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Прåäèсëовèå

Товароведение — это научная дисциплина, изучаемая 
студентами, которые проходят подготовку по направле-
ниям, связанным с товароведной деятельностью, торговым 
и таможенным делом, производством потребительских 
товаров, сервисной деятельностью. С необходимостью вла-
деть товароведными знаниями сталкиваются все субъекты 
торговой деятельности: работники оптовых и розничных 
торговых организаций, сотрудники сервисных центров, 
покупатели.

Товароведение зародилось достаточно давно. Первые 
издания по товароведению носили практический характер. 
Их использовали купцы в качестве основного источника 
знаний о продаваемых товарах.

Немецкий ученый И. Бекман (1739—1811) дал одно 
из первых академических определений товароведения: 
это «наука о свойствах, получении и испытании товаров, 
а также об их экономическом значении».

В 1901 г. в энциклопедическом словаре Брокгауза 
и Ефрона русский профессор Я. Я. Никитинский показал 
необходимость товароведения в торговом деле: «Всем учас-
тникам товарообмена необходимо основательно знать товар, 
с которым они имеют дело: и производителю, и посреднику, 
и потребителю. Такое знание дает товароведение; оно рас-
сматривает происхождение товаров, их свойства, способы 
различения одних товаров от других, а также различные 
их сорта и потребительное их значение». В своей статье он 
описал состояние товароведения как науки и учебной дис-
циплины, раскрыл основные направления, целесообразные 
приемы и методы научного познания. Более 100 лет назад 
Я. Я. Никитинский говорил о тех проблемах, которые 
существуют и в настоящее время при подготовке студентов 
по товароведению, указав, что существует «необходимость 
практических занятий по товароведению».

В то время в России уже имелся опыт проведения лабо-
раторных занятий по товароведению. В Практической ака-
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демии коммерческих наук такие занятия проводил профес-
сор П. П. Петров, а с 1881 г. Московском коммерческом 
училище, затем в Александровском коммерческом училище 
в Москве вел сам Я. Я. Никитинский.

Незадолго до этого, в 60-х гг. XIX в. курс товароведения 
читал М. Я. Киттары (1825—1880). Им же был издан пер-
вый в России «Публичный курс товароведения» (Москва, 
1860 г.).

Наиболее интересным изданием по теории товароведе-
ния прошлых лет можно считать учебник «Введение в това-
роведение промышленных товаров», подготовленный про-
фессором Н. А. Архангельским (издательство «Торговая 
литература», 1958 г.).

Отражая развитие и значение товароведения, в 1977 г. 
Большая советская энциклопедия дает следующее развер-
нутое определение: «Товароведение — это научная дисцип-
лина, изучающая потребительские свойства товаров; их 
классификацию и кодирование; стандартизацию; факторы, 
обусловливающие качество товаров, контроль и оценку; 
закономерности формирования ассортимента товаров и его 
структуру; условия сохранения качества товаров при их 
транспортировке, в потреблении и эксплуатации».

Среди современных учебных изданий, посвященных 
вопросам теории товароведения, хотелось бы особо отме-
тить учебники моего коллеги профессора М. А. Николаевой 
«Теоретические основы товароведения» и моего учителя 
профессора Ф. А. Петрище «Теоретические основы товаро-
ведения и экспертизы товаров». 

В последние годы интерес к товароведению начал расти. 
Повысилась потребность торговых организаций в квали-
фицированных специалистах по товароведению, стал про-
являться активный интерес к происхождению и качеству 
товаров среди рядовых российских покупателей.

Предлагаемое издание подготовлено на основе работ 
авторов прошлых лет. В нем учтены новые направления 
и современные аспекты товароведения. Учебник подготов-
лен с учетом Примерной программы доцентов Е. Ю. Рай-
ковой и Н. В. Умаленовой по дисциплине «Теоретические 
основы товароведения и экспертизы», которую предоста-
вило Учебно-методическое объединение в области товаро-
ведения.

Учебник составлен с учетом ФГОС ВПО по направле-
нию 100800 «Товароведение». Его использование должно 
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обеспечить наиболее полное изучение дисциплины. Приоб-
ретенные знания и навыки позволят рационально осущест-
влять профессиональную деятельность с учетом кризисных 
изменений и инноваций современного рынка, а также сти-
мулируют заинтересованность в личном профессиональном 
росте. 

В результате освоения дисциплины студент должен:
знать
•	 основные	 категории	 товароведения	 и	 их	 взаимо-

связь; 
•	 методы	анализа	потребительной	стоимости;	
•	 виды	и	методы	классификации	и	кодирования	това-

ров; 
•	 виды,	показатели	и	методы	управления	ассортимен-

том; 
•	 факторы,	 формирующие	 и	 сохраняющие	 качество	

товаров; 
•	 общие	и	специфические	требования,	предъявляемые	

к товарам; 
•	 номенклатуру	потребительских	свойств	товаров;	
•	 основные	процедуры	при	контроле	качества	товаров;	
•	 основы	идентификации	товаров;	
•	 основные	понятия	в	области	товарной	экспертизы;	
•	 принципы,	виды,	объекты,	субъекты,	средства	товар-

ной экспертизы; 
•	 правила,	порядок	производства	и	оформления	резуль-

татов экспертизы товаров в экспертной организации;
уметь
•	 систематизировать	и	обобщать	информацию	о	това-

рах, их свойства; 
•	 работать	 с	 нормативной	 и	 технической	 документа-

цией в области товароведения, оценки качества, совершен-
ствования ассортимента и экспертизы товаров (законода-
тельными и нормативными актами РФ, классификаторами, 
стандартами, сертификатами соответствия, санитарно-эпи-
демиологическими заключениями и др.); 

•	 анализировать	показатели	ассортимента	коммерчес-
кого и производственного предприятия; 

•	 определять	 основные	 направления	 формирования	
эффективной структуры ассортимента; 

•	 применять	методы	контроля	качества	товаров	и	обра-
батывать результаты контроля; 

Вернуться в каталог учебников
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•	 определять	 порядок	 операций	 при	 проведении	 экс-
пертизы товаров; 

•	 устанавливать	соответствие	содержания	маркировки	
товаров обязательным требованиям (в том числе предъяв-
ляемым к информации для потребителей); 

•	 использовать	знания	в	области	защиты	прав	потреби-
телей;

владеть
•	 методами	классификации	и	кодирования	товаров;
•	 методами	 и	 средствами	 определения	 показателей	

ассортимента и качества товаров и способами сохранения 
качества товаров; 

•	 методами	и	средствами	естественнонаучных	дисцип-
лин для оценки потребительских свойств товаров; 

•	 методологией	 товароведения	 для	 решения	 коммер-
ческих задач в современных экономических условиях; 

•	 рациональными	 способами	 и	 методами	 хранения,	
транспортирования и реализации товаров; 

•	 методикой	проведения	экспертизы	качества	товаров;	
•	 навыками	оценки	соответствия	маркировки	установ-

ленным требованиям; 
•	 методами	и	средствами	идентификации,	экспертизы,	

оценки качества и безопасности товаров.
Это учебное издание предназначено для студентов рос-

сийских вузов, которые готовятся к работе в оптовых и роз-
ничных торговых организациях, сервисных организациях, 
на предприятиях, производящих потребительские товары, 
в испытательных лабораториях. Кроме того, издание может 
быть полезным практическим работникам.

Автор

Вернуться в каталог учебников
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Гëава 1.  
Товароведение: цеЛи, задачи, 
объекТы, субъекТы, меТоды 

Товароведения

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	основные	понятия,	термины	и	определения	в	области	това-

роведения; 
•	общие	закономерности	формирования	и	проявления	потре-

бительной стоимости; 
•	основные	категории	товароведения;
уметь
•	логически	верно,	аргументированно	и	ясно	излагать	информа-

цию, относящуюся к основным товароведным понятиям;
владеть
•	культурой	мышления,	способностью	к	обобщению	и	восприя

тию информации в области товароведения.

В процессе жизнедеятельности у человека возникают 
разнообразные потребности. Они дифференцированы в за-
висимости от половозрастных, физиологических, психо-
логических особенностей и социального статуса индивида 
(семьи), типа личности, образа жизни и т.д. Потребности 
в пище, одежде, жилье относятся к физиологически необ-
ходимым для поддержания жизнеспособности и воспроиз-
водства жизни.

Потребности возникают в подсознании человека в ре-
зультате личного или общественного опыта, на основе ин-
формации о совокупности средств удовлетворения потреб-
ностей и обусловлены его материальными возможностями.

Потребности создают покупательский спрос, в соответ-
ствии с которым предприятия разрабатывают и производят 
продукцию.

Вернуться в каталог учебников
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13Гëава 1. Товаровåäåíèå: цåëè, заäа÷è, оáъåкты, сóáъåкты...

Продукция — это результат деятельности, представлен-
ный в материальной форме и предназначенный для даль-
нейшего использования в хозяйственных и других целях.

Продукцией являются технологическое сырье, материа-
лы, полуфабрикаты, готовые изделия, которые выпускают-
ся производственными предприятиями, индивидуальными 
предпринимателями в рамках технологического процесса.

На предприятиях торговли, куда поступает продукция, ее 
группируют в зависимости от характера спроса и реализу-
ют покупателям. В процессе перехода продукции из сферы 
производства в сферу товарного обращения она становится 
товаром. Иными словами, товар — это продукция, пред-
назначенная для обмена путем купли-продажи. В ГОСТ 
Р 51303—99 «Торговля. Термины и определения» дается 
следующее определение: «Товар — это любая вещь, не огра-
ниченная в обороте, свободно отчуждаемая и переходящая 
от одного лица другому по договору купли-продажи».

Товары являются объектом изучения товароведения.
Товары народного потребления — это товары, предназна-

ченные для продажи населению с целью личного, семей-
ного, домашнего использования, не связанного с предпри-
нимательской деятельностью. Товары производственного 
назначения — это товары, предназначенные для продажи 
юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям 
с целью их использования в хозяйственной деятельности.

Удовлетворение потребностей людей происходит в про-
цессе использования товаров, например при ношении оде-
жды, обуви, потреблении продуктов или при сенсорном 
восприятии предметов (цветы, парфюмерия), интеллекту-
альном осмыслении, вызывающем эмоциональное, психоло-
гическое удовлетворение (книги, музыка, развлекательные 
программы для персональных компьютеров, видеофильмы 
и др.). Товары удовлетворяют потребности благодаря своим 
свойствам. Степень ценности товара зависит от его свойств 
и индивидуальна для каждого человека.

Предметом изучения товароведения является потреби‑
тельная стоимость товара. Она создается природой, трудом 
человека в рамках технологического процесса, из исходных 
материалов формируясь в продукцию, назначением кото-
рой является удовлетворение материальных или духовных 
потребностей людей.

Потребление товара носит массовый характер, но имеет 
особенности, индивидуальные для каждого человека.
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Продукты труда, произведенные для личного потреб-
ления, обладают индивидуальной потребительной стоимо-
стью, оцениваемой с индивидуальных позиций создателя. 
Продукты труда, предназначенные для общественного пот-
ребления, обладают общественной потребительной стои-
мостью, оцениваемой с позиций совокупности потребите-
лей, для которых произведен товар.

Общественная потребительная стоимость товаров харак-
теризуется двумя неразрывно связанными сторонами: ма-
териально-вещественной и социально-экономической. Уче-
ные выделяют единичную общественную потребительную 
стоимость (единичная потребительная стоимость, потреби-
тельная стоимость) и совокупную общественную потреби-
тельную стоимость товаров. Удовлетворение потребностей 
отдельного человека и его семьи обусловлено единичной 
потребительной стоимостью.

Один и тот же товар для разных потребителей может 
иметь разную величину потребительской стоимости.

Совокупная общественная потребительная стоимость то-
варов создается для удовлетворения потребностей общества 
или отдельных его групп. Она формируется единичными пот-
ребительными стоимостями, поэтому степень удовлетворения 
потребностей зависит не только от каче  ства товара, но и от его 
количества. При перепроизводстве или снижении платежес-
пособности покупателей часть товаров может потерять свою 
реальную потребительную стоимость и стать бесполезной. 
Поэтому общественная потребительная стоимость товаров 
определяется их каче  ством и количеством, у нее есть каче -
ственные и количественные характеристики.

Таким образом, товароведение изучает единичную потре-
бительную стоимость, удовлетворяющую потребности людей 
и характеризуемую в товароведении категорией «каче  ство», 
и совокупно-общественную потребительную стоимость, при-
званную удовлетворять потребности социальных групп и ха-
рактеризуемую категорией «ассортимент».

Это обусловливает два основных блока задач товаро‑
ведения.

1. В категории «ассортимент» товаров:
— систематизация ассортимента товаров на основе со-

временных методов классификации и кодирования;
— изучение свойств и показателей ассортимента для 

анализа и управления ассортиментной политикой произ-
водственных предприятий и коммерческих организаций.
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2. В категории «каче  ство» товаров:
— определение основополагающих характеристик това-

ров, номенклатуры потребительских свойств и показателей 
каче  ства товаров;

— оценка каче  ства товаров, в том числе новых отечест-
венных и импортных;

— выявление градаций каче  ства и дефектов товаров, 
причин их возникновения и мер по предупреждению реа-
лизации некаче  ственных товаров;

— выявление факторов, определяющих и обеспечива-
ющих сохранность каче  ства товаров на разных этапах их 
технологического цикла.

Метод товароведения основан на комплексном естест-
венно-техническом и социально-экономическом системном 
подходе к изучению потребительной стоимости, ассорти-
мента и каче  ства товаров. Товароведение изучает каче -
ственные и количественные проявления потребительной 
стоимости товаров, условия ее изменения при хранении, 
транспортировании, эксплуатации и потреблении товара. 
Потребительная стоимость обусловливается свойствами 
товара. Знание простых и комплексных свойств является 
основой товароведной оценки каче  ства товаров.

В рамках товароведного исследования и оценки каче  ства 
товаров изучаются их физические и химические свойства 
(масса, цвет, размер, гигиеничность, прочность, долговеч-
ность и т.д.), которые зависят от состава, строения, струк-
туры материалов и товаров.

Товароведение базируется на естественных науках 
(физике, химии, биологии) и технологических отраслевых 
дисциплинах. Без знания природы и особенностей техно-
логии производства, сущности технологических процессов 
производства информация о товаре является поверхно-
стной и нецелостной. Товароведение связано и с социаль-
но-экономическими дисциплинами — маркетингом, ор-
ганизацией и технологией коммерческой деятельности, 
экономикой. Их объединяют последующие и сопутству-
ющие межпредметные связи.

Информация о свойствах и каче  стве товаров является 
основой рационального формирования ассортимента това-
ров определения норм потребления товаров и объема спро-
са создания рекомендаций по рациональному использова-
нию и обслуживанию товаров и т.д.
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Товароведение — это комплексная социально-экономи-
ческая и естественно-техническая дисциплина, изучающая 
закономерности проявления, формирования, оптимизации, 
развития ассортимента и каче  ства, раскрывающая возмож-
ности практического использования познанных законов 
в системе общественного воспроизводства с целью удовлет-
ворения неуклонно развивающихся материальных и куль-
турных потребностей.

Товароведение возникло в XVI в. в связи с развитием 
внешнеторговых связей. Первая кафедра товароведения 
(растительных и животных фармацевтических материа-
лов) была учреждена в 1549 г. в Италии, в Падуанском 
университете. В России первым изданием по товароведе-
нию стала «Торговая книга», изданная в 1575 г. для «тор-
говых людей».

Товароведение как учебная дисциплина состоит из об-
щего и специального разделов. Общее товароведение изуча-
ет фундаментальные теоретические аспекты, взаимосвязи 
между свойствами товаров, закономерности их проявле-
ния. Специальное товароведение посвящено изучению от-
дельных групп продовольственных и непродовольственных 
товаров, их видов и свойств исходного сырья, материалов, 
способов их получения, влияния основных технологичес-
ких процессов и конструкций изделий на формирование 
потребительских свойств, ассортимента товарных групп, 
требований к каче  ству, маркировке, упаковке, транспорти-
рованию и хранению.

Научно-экспериментальная разработка требований к то-
варам, всестороннее изучение свойств материалов, установ-
ление большей или меньшей их пригодности для выработки 
изделий, выбор показателей каче  ства, разработка методик 
проведения товароведных оценок составляют предмет то‑
вароведных исследований, а оценка каче  ства товаров по ус-
тановленным показателям — предмет товароведных испы‑
таний.

Товароведение — наука, обладающая высокой соци-
альной адресностью. Настоятельную необходимость в ней 
ощущают практически все работники сферы товарного об-
ращения, а также потребители. В условиях активной конку-
ренции сложно представить производственное предприятие, 
предприятие общественного питания или торговли, которое 
не испытывало бы потребности в специалистах, владеющих 
знаниями в области товароведения и экспертизы товаров.
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В сфере торговли субъектами товароведной деятельно-
сти являются товароведы. Подготовка таких специалистов 
ведется в соответствии с Федеральным государственным 
образовательным стандартом высшего профессионального 
образования и среднего профессионального образования.

В Стандарте указано, что основными видами профессио-
нальной деятельности выпускника по направлению «Това-
роведение» являются товароведная, экспертная, оценочная, 
коммерческая (по закупкам и реализации товаров); эко-
номико-производственно-управленческая и учетная, эко-
номико-учетная, маркетинговая (исследование структуры 
потребностей населения в товарах, анализ спроса и потреб-
ления, реклама товаров и др.), экспериментально-исследова-
тельская. Разумеется, основная деятельность такого специа-
листа — товароведная, которая включает в себя управление 
ассортиментом товаров; проведение сертификации товаров 
и услуг, измерение и оценку потребительной стоимости, 
уровня каче  ства и конкурентной способности и др.

На территории России действует стандарт «Розничная 
торговля. Требования к обслуживающему персоналу», где 
указаны должностные обязанности и функции товароведа.

Товароведная деятельность не ограничивается только 
работой в системе торговли. Товароведы работают на пред-
приятиях разных отраслей народного хозяйства:

— в оптовой и розничной торговле (в каче  стве товарове-
да, менеджера по закупкам, менеджера по продажам товара, 
руководителем организации);

— на производственных предприятиях (в каче  стве ме-
неджера по сбыту продукции, работника отдела техничес-
кого контроля, менеджера по каче  ству);

— в лабораториях Федеральной таможенной и Феде-
ральной налоговой служб (в каче  стве эксперта, оценщика, 
научного сотрудника, руководителя лаборатории);

— в центрах сертификации продукции и услуг (в каче -
стве эксперта, дегустатора, научного сотрудника, руководи-
теля лаборатории или испытательного центра);

— в экспертных центрах и испытательных лабораториях, 
выполняющих экспертизы товаров.

Подготовка товароведов ведется в рамках среднего спе-
циального и высшего профессионального образования в об-
разовательных учреждениях Российской Федерации. Кро-
ме того, дополнительное профессиональное образование 
товароведов осуществляет Отраслевой центр повышения 
квалификации работников торговли.
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Товароведение является важным инструментом не толь-
ко в руках эксперта сертификационного центра, инженера 
и технолога на производстве и торгового работника, но 
и рядового потребителя.

Потребитель — это человек, который потребляет (про-
довольственный товар) или эксплуатирует (непродоволь-
ственный) приобретенный или переданный ему безвоз-
мездно товар.

Научно-технический прогресс, развитие средств массовой 
информации, Интернет сделали доступными информацион-
ные ресурсы, раскрывающие принципы выбора, правила ис-
пользования товара и ухода за ним, обеспечили возможность 
обмена мнениями потребителей на интернет-форумах.

Такая информация вооружает покупателя против не-
добросовестного изготовителя, выпускающего дефектную, 
низкокаче  ственную продукцию; необразованного и корыс-
толюбивого продавца, работающего только для получения 
максимальной прибыли; специалиста по рекламе, вводяще-
го потребителя в заблуждение.

Воïросы è заäаíèя

1. Что такое продукция? Когда продукция становится товаром?
2. Что является объектом и предметом товароведения?
3. Дайте определение терминам «товар» и «товар народного 

потребления».
4. Что делает товар полезным для людей? На чем основана спо-

собность товара удовлетворять потребности человека?
5. Объясните понятия «индивидуальная потребительная стои-

мость», «единичная общественная потребительная стоимость», 
«совокупная общественная потребительная стоимость».

6. С чем могут быть связаны различия в единичной потреби-
тельной стоимости товара для разных людей?

7. Каковы задачи товароведения в категории «ассортимент»?
8. Каковы задачи товароведения в категории «каче  ство»?
9. Какой метод исследований применяют ученые-товароведы?
10. С какими дисциплинами взаимосвязано товароведение?
11. В чем актуальность современного товароведения?
12. Какова социальная роль товароведения?
13. Назовите и опишите субъекты товароведной деятельности.
14. Какие виды профессиональной деятельности может выпол-

нять специалист-товаровед?
15. В каких отраслях народного хозяйства работают специалисты 

с товароведными знаниями?
16. Что дает знание товароведения покупателям?
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Гëава 2. 
ОснОВОПОлаГаЮщие 

харакТерисТики Товара

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	 основные	 понятия,	 термины	 и	 определения,	 относящиеся	

к основополагающим характеристикам товаров; 
•	 особенности	 проявления	 каче		ственных,	 количественных,	

ассортиментных и стоимостных характеристик товаров;
уметь
•	различать	основополагающие	товароведные	характеристики	

товаров;
владеть
•	 навыками	 восприятия	 информации	 о	 товаре,	 обобщения,	

анализа товароведных характеристик товаров.

Свойства любого товара характеризуются признаками. 
Признак товара — это каче  ственная или количественная 
характеристика любых свойств или состояний товара. 

К каче  ственным характеристикам товара относятся 
цвет материала, форма изделия, наличие на поверхности 
детали определенного покрытия, профиль. Среди каче -
ственных признаков большое значение имеют альтернатив-
ные признаки, используемые при статистическом контроле 
каче  ства. Они могут иметь только два взаимоисключающих 
варианта — например, наличие или отсутствие дефектов 
в изделии, наличие или отсутствие защитно-декоративного 
покрытия, возникновение или отсутствие отказа.

Под количественными характеристиками товара пони-
маются его параметры, количественно характеризующие 
любые свойства и состояния. Так, к параметрам велосипе-
да относятся его масса (кг), база (мм), плечо устойчивос-
ти; к параметрам бытового пылесоса относятся разряже-
ние (кПа), создаваемое в трубке воздуховода, номинальная 
потребляемая мощность (Вт).
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Показатель каче  ства может представлять собой част-
ный случай параметра товара. Скажем, для посуды из 
стекла и керамики это вместимость (см3), для соковыжи-
малки — эффективность отжима сока (%). Многие показа-
тели каче  ства товара являются функциями его параметров. 
Например, мощность двигателя легкового автомобиля оп-
ределяется произведением крутящего момента на угловую 
скорость коленчатого вала; шаг велосипеда (расстояние, 
проходимое велосипедом за один оборот шатунов) зависит 
от передаточного отношения, диаметра, длины окружности 
колес и рассчитывается как произведение передаточного 
отношения на длину окружности ведущего колеса.

Ассортиментная характеристика товара — это совокуп-
ность отличительных видовых свойств и признаков товара, 
определяющих их функциональное или социальное назна-
чение. Ассортиментная характеристика товара обусловлена 
его каче  ственными и количественными характеристиками.

Так, для легкового автомобиля его ассортиментная ха-
рактеристика может быть обусловлена типом кузова и ти-
пом привода, поскольку эти конструктивные особенности 
создают возможные варианты использования автомобилей 
и позволяют создать варианты, ориентированные на раз-
ные группы потребителей. Если легковой автомобиль с ку-
зовом «седан» предназначен для перевозки четырех или 
пяти любых пассажиров и их багажа, то автомобиль с ку-
зовом «купе» или «хетчбек» ориентирован, как правило, на 
двух пассажиров, причем более укороченная база и дизайн 
в спортивном стиле делают предпочтительным этот вари-
ант для молодых людей. Кузов «универсал» с удлиненной 
базой, штатными стойками под багажник позволяет исполь-
зовать автомобиль не только для перевозки нескольких 
человек, но и для транспортировки длинномерных грузов. 
Автомобиль с таким кузовом ориентирован на владельцев 
дачных участков, представителей малого бизнеса, которые 
часто перевозят малогабаритные грузы.

Автомобили с большим объемом пространства салона — 
мини-вены и компакт-вены — для перевозки четырех-пяти 
пассажиров в комфортных условиях предназначены для 
покупателей, совершающих длительные поездки (в част-
ности, семейные путешествия). Более крупногабаритные 
автомобили — микроавтобусы ориентированы для перевоз-
ки пяти — десяти человек.
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Ассортиментной характеристикой автомобиля является 
его класс, который зависит от объема двигателя, вместимости, 
грузоподъемности, размеров машины. Наиболее компактны 
и экономичны автомобили малого и особо малого классов, 
поэтому их относят к городским автомобилям для поездок 
на работу и в магазины. Автомобили среднего и большого 
класса рассчитаны для поездок за город, на большие рассто-
яния. Они характеризуются большей комфортностью и луч-
шими скоростными характеристиками. Автомобили особо 
большого класса высококомфортабельны и, соответственно, 
дороги, поскольку предназначены для представительских 
целей — перевозки vip-персон, обеспеченных граждан, про-
ведения торжественных мероприятий. Такие машины мало-
пригодны для повседневного использования, поскольку об-
ладают низкой маневренностью и неэкономичны.

Ассортиментные характеристики товаров представляют-
ся потребителям через класс, группу, вид, тип, наименова-
ние, марку товара.

Стоимостная характеристика товара обусловлена, 
с одной стороны, затратами, понесенными изготовителем 
и продавцом товара, с другой стороны — затратами, которые 
готов понести потребитель для обладания товаром. Стои-
мостная характеристика товара показывает взаимодействие 
спроса и предложения в отношении однородных товаров, 
характеризует конкурентную ситуацию на товарном рынке 
и отражает размер и структуру затрат потребителя на по-
требление или эксплуатацию товара.

Закономерности изменения стоимостной характери-
стики товара на товарном рынке изучают экономические 
дисциплины. Товароведение рассматривает стоимостную 
характеристику товара с учетом расходов, возникающих 
при владении и использовании товара в течение его срока 
службы и ресурса. Для многих товаров такая стоимостная 
характеристика, как расходы на эксплуатацию, является 
значимой и используется в товароведной оценке потре-
бительских товаров наряду с количественными и каче -
ственными характеристиками. Розничная цена, также яв-
ляясь стоимостной характеристикой товара, существенно 
влияет на конкурентоспособность и спрос и может устра-
ивать или не устраивать покупателя в зависимости от того, 
каким уровнем доходов он обладает и как воспринимает 
численное значение цены. Как правило, пониженная роз-
ничная цена товара увеличивает спрос.
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Для большинства потребительских товаров чем выше 
цена, тем ниже спрос, и чем ниже цена, тем выше спрос. 
Повышение цены снижает количество продаваемого това-
ра. Это объясняется желанием потребителей удовлетворить 
свою потребность наиболее экономичным путем.

Потребитель, выбирая товар, выискивает информацию 
о местах продажи, ассортименте, потребительских свой-
ствах и ценах нужного товара (услуг), затем сопоставляет 
свойства товара, референтные цены на него и находит наи-
более экономически рациональный путь приобретения. Ре-
ферентные цены содержатся в рекламе, узнаются у продав-
цов, хранятся в памяти потребителя и извлекаются им для 
оценки цены интересующего товара, а также для проверки 
цен, предлагаемых рекламой.

Для ряда потребительских товаров спрос малоэласти-
чен по цене. К ним можно отнести товары ежедневного 
спроса, покупаемые автоматически, вызывающие силь-
ное привыкание, например алкоголь, табак. Продавцы 
формируют стандартное традиционное покупательское 
поведение, приучая потребителя покупать товары одной 
и той же фирмы. Привыкание к совершению покупок од-
ного и того же товара в одном магазине вырабатывается 
выдачей купонов на покупку на определенную сумму, на-
копление которых позволяет получить товар со скидкой 
или бесплатно.

Изменение цены товара вызывает разную реакцию поку-
пателей. Ценовосприятие субъективно и зависит от лично-
го опыта потребителя. Если спрос эластичный, то снижение 
цены повышает конкурентоспособность, но может оказать 
и негативное влияние. Например, снижение цены может 
рассматриваться покупателями как предстоящая замена 
товара новой моделью; наличие в товаре дефектов; свиде-
тельство прекращения производства товара и отсутствие 
в будущем сервисного обслуживания, запчастей; возможно 
большее снижение цены.

Покупатели привыкли, что низкую цену имеют това-
ры, продаваемые в большом количестве, несколько штук 
сразу или в крупной упаковке. Снижение цен происходит 
на распродажах товаров, и покупатели, привыкшие к этому, 
стремятся к покупке. Однако далеко не всегда товары на 
распродажах имеют сниженные цены, но покупатели при-
обретают их с уверенностью в экономической выгоде.
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В некоторых случаях высокая цена на товар делает его 
более конкурентоспособным. Это явление называется «эф-
фект Веблена» или «показательное потребление». Потре-
битель может рассматривать цену как показатель, характе-
ризующий каче  ство товара. Метод такого повышения цен 
считается эффективным применительно к продаже духов, 
автомобилей, одежды, т.е. не часто покупаемых товаров. 
Принцип покупательского восприятия «чем выше цена, 
тем выше каче  ство» характерен для многих групп непродо-
вольственных товаров.

Помимо цены приобретения товара для потребителей 
имеют значение затраты на эксплуатацию, ремонт, техни-
ческое обслуживание и утилизацию, что в целом составляет 
цену потребления товара (рис. 2.1).

Для потребителей со средним и высоким уровнем 
доходов цена товара обладает престижем. Увеличение 
цены ведет к повышению конкурентоспособности товара, 
поскольку цена участвует в его демонстративном потреб-
лении. На таких потребителей ориентируются престиж-
ные изготовители. Их товары зачастую по каче  ству не 
лучше аналогичных товаров на рынке, но имеют более 
высокую цену.

Потребители, покупающие дорогие товары, не призна-
ются, что платят дороже за марку, участвующую в демон-
стративном потреблении. Приобретение дорогих товаров 
покупатели аргументируют их каче  ством. Но практика 
потребления показывает, что разница в каче  стве обычных 

Рис. 2.1. Структура цены потребления товара

цена приобретения
затраты на техническое обслуживание и ремонт 
затраты на эксплуатацию
затраты на утилизацию

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

24 Гëава 2. Осíовоïоëаãающèå характåрèстèкè товара

товаров и товаров демонстративного потребления незначи-
тельна или отсутствует. Долговечность товаров, особенно 
одежды, компьютерной техники определяется в большей 
степени моральным старением, наступающим значитель-
но раньше, чем физический износ. Современный западный 
или японский автомобиль за 10 тыс. долл. в течение пяти — 
семи лет имеет такую же вероятность безотказной работы, 
как и купленный за 30—50 тыс. долл. Достижение макси-
мально разрешенной скорости на дорогах общего пользо-
вания одинаково доступно и дорогим автомобилям, и авто-
мобилям по умеренной цене. Полезные функции дорогих 
моделей (автоматический подъем стекла и регулировка 
сидений, измерение температуры воздуха, кондиционер 
и т.п.) не могут иметь цену, равную цене двух относительно 
недорогих автомобилей. Поскольку люди с достатком ме-
няют автомобили через три — шесть лет после покупки, то 
долговечность машин для них имеет небольшое значение. 
Платят за престижность модели, а составной частью покуп-
ки престижа является регулярное обновление автомобиля.

Воïросы è заäаíèя

1. Дайте определение понятия «признак товара».
2. Приведите примеры каче  ственных признаков товара.
3. Чем характеризуются количественные признаки товара?
4. Приведите примеры количественных признаков товара.
5. Поясните характер взаимосвязи каче  ственных и количествен-

ных характеристик товара с каче  ством.
6. Что показывает ассортиментная характеристика товара? 

Приведите примеры.
7. Что подразумевается под стоимостной характеристикой 

товара?
8. С каких позиций товароведы рассматривают стоимостную 

характеристику товара?
9. Как влияет стоимость товаров на спрос и характер потреб-

ления?
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Гëава 3.  
Общая ÊлассифиÊация 

поТребиТеЛьских Товаров

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	цели,	задачи,	принципы	и	объекты	классификации;	
•	виды	классификации	товаров;
•	правила	построения	классификационных	систем;
уметь
•	работать	с	массивами	данных	по	их	упорядочению	методами	

логического анализа;
владеть
•	общими	правилами	и	методами	классификации.

Научные исследования и практическое изучение рынка 
потребительских товаров, спроса и потребления товаров; 
учет и контроль товаров в сферах обращения и производс-
тва; управление ассортиментом и товарными потоками на 
микро- и макроуровнях основаны на обобщении и систе-
матизации ассортимента товаров. В основе систематизации 
совокупности товаров лежит их классификация.

Классификация товаров — это разделение множества 
товаров на подмножества по их сходству или различию 
в соответствии с принятыми методами. Для отнесения то-
вара к какой-либо классификационной группе используют 
признаки классификации — свойства или характеристики 
объекта, на основе которых производится классификация 
(назначение, сырье, материал изготовления, способ про-
изводства, отделки, обработки, конструкция, вид, размер, 
сорт, агрегатное состояние и др.) (табл. 3.1).

Признаки «назначение» и «применение» часто использу-
ются для систематики современного ассортимента потреби-
тельских товаров. Например: а) ювелирные товары делятся 
по назначению на предметы личных украшений, предметы 
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Таблица 3.1
Применение признаков классификации товаров

Наименование 
признаков 

классификации

Содержание 
и определение 

признаков

Примеры выделения 
классификационных 

группировок
Назначение Целевое Косметика

косметическое, декоративное
Круглые лесоматериалы
для распиловки, для строгания 
и лущения, для выработки 
целлюлозы и древесной массы, 
для использования только 
в круглом виде

Функциональное Косметика
гигиеническая, косметическая, 
защитная, лечебно-профилак-
тическая, специальная

Сфера 
применения

Косметика
для ухода за кожей, полостью 
рта, волосами, ногтями

Материал 
(сырье, 
полуфабрикат)

Происхождение Душистые вещества
естественные, искусственные, 
синтетические

Природа мате-
риала

Мебель
деревянная, металлическая, 
пластмассовая

Вид сырья или 
материала

Посуда
стальная, латунная, нейзиль-
беровая

Способ 
производства

Характер труда Одежда
ручного, машинного производ-
ства

Особенности 
производства 
(методы изготов-
ления)

Мебель
столярная, плетеная, прессо-
ванная, штампованная, гнуто-
клеенная

Отделка Характер меха-
нической обра-
ботки поверхно-
сти товара

Посуда
шлифованная, полированная

Способ коло-
ристической (хи-
мической) обра-
ботки товара

Ткани
отбельные, гладкокрашеные, 
набивные
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туалета, принадлежности для курения, предметы для сер-
вировки стола, письменные принадлежности, предметы для 
украшения интерьера, принадлежности для часов, сувениры; 
б) детские игрушки делятся по педагогическому назначению 
на игрушки, способствующие развитию сенсорно-моторных 
функций (первоначальных движений и восприятий — погре-
мушки, подвески, шарики и др.), физическому развитию де-
тей (скакалки, кегли, велосипеды, санки и др.), знакомящие 
детей с окружающей природной средой (образно-сюжетные 
игрушки — куклы, фигурки людей, животных, рыб и др.), 
знакомящие с элементами науки и техники (политехничес-
кие игрушки — конструкторы, модели транспортных средств 
и др.), знакомящие с трудовыми процессами (лопатки, граб-
ли, инструменты и др.); способствующие музыкальному 
и художественному развитию детей (детские музыкальные 
инструменты, пластилин и др.), дидактического назначения 
(настольные игры), игрушки-забавы (смешные, танцующие 
и прыгающие фигурки животных и др.); в) бытовые элект-
рические приборы делятся по назначению на приборы для 
освещения помещений, для уборки помещений, для отопле-
ния помещений и поддержания микроклимата, для хранения 
продуктов питания и напитков, для обработки белья, для 
приготовления пищи, для личной гигиены.

Признак «назначение» часто используется совместно 
с такими признаками, как сырье и материал изготовления.

Окончание табл. 3.1

Наименование 
признаков 

классификации

Содержание 
и определение 

признаков

Примеры выделения 
классификационных 

группировок
Отделка Материал 

покрытия
Посуда
оцинкованная, никелированная

Способ 
покрытия

Луженая

Вид украшения 
(декора)

Гравированная

Конструкция Способ соеди-
нения узлов 
(агрегатов)

Разъемное, неразъемное

Характер 
взаимодействия 
(соединения) 
деталей

Подвижное, неподвижное
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Например: фарфоровая посуда подразделяется на сто-
ловую, чайную, кофейную и посуду для прочих бытовых 
нужд; ножи подразделяются на столовые, хозяйственные, 
гастрономические, ремесленные, промысловые, сельскохо-
зяйственные.

«Вид исходного материала» применяется как в высших, 
так и в низших звеньях классификации товаров. Напри-
мер: непродовольственные товары по виду исходного ма-
териала подразделяются на группы: силикатные, металли-
ческие, кожевенно-обувные, пушно-меховые, бумажные, 
пластмассовые, древесные товары.

Генетический признак широко применяется при внут-
ригрупповой классификации галантерейных и обувных то-
варов, строительных материалов, игрушек, изделий народ-
ных художественных промыслов и т.п.

Технологические признаки классификации товаров ос-
нованы на способе производства, видах операций, конс-
трукции, отделке и т.п. Например: деревянная мебель по 
способу производства делится на столярную, гнутую и пле-
теную; по видам технологических операций и конструкции 
основных узлов столярная мебель, в свою очередь, делится 
на щитовую, каркасную и каркасно-щитовую; по виду отде‑
лки мебель различается на крашеную, имитированную под 
ценные породы древесины, лакированную, полированную, 
с резьбой и т.д.

«Особенность конструкции» как самостоятельный клас-
сификационный признак применяется главным образом 
в низших ступенях классификации и для внутривидовых 
делений предметов. Например: стулья по конструкции си-
денья бывают мягкие, полумягкие и жесткие; музыкаль-
ные инструменты (мандолины) по конструкции корпуса 
делятся на овальные, полуовальные и плоские.

Особенности конструкции отдельных узлов товара 
могут служить основанием для деления его на разно-
видности. Но иногда особенности конструкции изделия 
обусловливаются другими классификационными показа-
телями. Например: конструкция рамы велосипедов (от-
крытые, закрытые, складные) и деление их по половоз‑
растным признакам на мужские, женские, подростковые, 
школьные, детские. Половозрастной признак, так же как 
и конструктивную особенность, желательно использовать 
преимущественно в низших звеньях систематики, чтобы 
подчеркнуть внутривидовые различия.

Возрастной признак является важным для детских иг-
рушек, поскольку дети разных возрастов имеют разный 
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уровень развития, по-разному проявляют интерес к окру-
жающим их предметам, предпочитают те игрушки, которые 
им близки и понятны. По этому признаку игрушки делят-
ся на игрушки для детей ясельного возраста (до трех лет), 
дошкольного (от трех до шести лет) и школьного возраста 
(от семи до четырнадцати лет).

Каждая группа тоже делится на подгруппы. Например, 
для детей ясельного возраста существуют игрушки: для 
первой группы раннего возраста (погремушки, подвески); 
для второй группы раннего возраста (дети до двух лет — 
матрешки, мячи, ходунки, прыгунки, пупсы); для первой 
младшей группы (до трех лет — кольца, пирамиды, кубики 
с разрезными картинками, пони-качалки, трехколесные ве-
лосипеды, совки, лопатки).

Признак «сезонность использования (эксплуатации)» 
товаров применяется как классификационный признак вза-
мен функционального или же наряду с функциональным 
признаком. Например: спортивные товары подразделяются 
на товары для зимнего спорта — вместо лыжного и конько-
бежного спорта — и товары для летнего спорта.

Признаками классификации могут быть размерные 
данные, агрегатное состояние, свойства товара, приме-
няемые для характеристики только определенных видов 
изделий.

Выбор признаков обусловливается назначением класси-
фикации. Так, в России используется классификация лег-
ковых автомобилей на основе рабочего объема двигателя 
и массы снаряженного автомобиля (табл. 3.2). Эта класси-
фикация применяется изготовителями как отраслевая, на-
логовыми и таможенными органами — для установления 
сборов. Масса снаряженного автомобиля и рабочий объем 
двигателя характеризуют конструкцию и определяют его 
функциональную эффективность.

Таблица 3.2
Классы легковых автомобилей на основе массы 

снаряженного автомобиля и рабочего объема двигателя

Класс 
автомобиля

Масса снаряженного 
автомобиля, кг

Рабочий объем 
цилиндров двигателя, дм3

Особо малый До 600 До 0,85

600—700 0,85—1,1
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Класс 
автомобиля

Масса снаряженного 
автомобиля, кг

Рабочий объем 
цилиндров двигателя, дм3

Малый 700—850 1,1—1,3

850—950 1,3—1,5

950—1050 1,5—1,8

Средний 1050—1500 1,8—3,5

Большой 1500 и более 3,5 и более

Часто встречается классификация, которая в силу осо-
бенностей ассортимента отступает от правил и сочетает 
в себе несколько признаков. Например, материалы и изде-
лия из древесины по внешнему виду, характеру обработки 
и степени готовности подразделяют на круглые лесомате-
риалы, пиломатериалы, полуфабрикаты и готовые изделия, 
детали сборных конструкций и столярные изделия, сбор-
ные дома и комплекты деталей для них.

Приведем правила классификации товаров.
1. Классификацию следует начинать с более общих при-

знаков, а затем переходить к частным.
2. Признаки классификации должны быть наиболее значи-

мыми, логически выделенными, характерными для товара.
3. На каждой ступени классификации можно использо-

вать лишь один классификационный признак.
4. Метод классификации должен быть оптимальным 

и согласованным с целью использования классификации.
При проведении анализа торгового ассортимента спе-

циалистам часто требуется формировать собственные 
системы классификации и классификационные группи-
ровки. В этих случаях нужно выполнять следующие тре-
бования.

1. Размер и количество классификационных группиро-
вок должно обеспечивать максимальную обозримость ас-
сортимента.

2. Классификация должна содействовать наиболее пол-
ному изучению основных свойств и особенностей товаров.

3. Учитывать возможность обновления ассортимента то-
варов и дополнение его новыми видами и разновидностями.

4. Обеспечивать возможность электронной обработки 
данных.

Окончание табл. 3.2
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Существуют два метода классификации: иерархический 
и фасетный.

Иерархический метод классификации — это последова-
тельное разделение множества объектов на подчиненные 
классификационные группировки (рис. 3.1).

Фасетный метод классификации — это параллельное 
разделение множества объектов на независимые классифи-
кационные группировки (табл. 3.3).

Совокупность правил и методов классификации назы-
вается системой классификации, которая используется го-
сударственными и негосударственными организациями, 
участвующими в производстве товаров, в целях контроля 
производственного процесса, а также для управления про-
изводством и обращением товаров.

Таблица 3.3
Фасетная классификация бытовых электрических утюгов

Фасеты (признаки классификации) электрических утюгов

По типам По массе
В зависимости 

от удобства 
пользования

1. С терморегулятором (ТР)
2. С ТР утяжеленный
3. С ТР и разбрызгивателем
4. С ТР и пароувлажнителем
5. С ТР, пароувлажнителем 
и разбрызгивателем

1. Легкие
2. Средние
3. Утяжеленные

1. Комфортного 
исполнения
2. Обычного 
исполнения

Воïросы è заäаíèя

1. Для чего необходимо систематизировать товары?
2. Что такое классификация товаров и для каких целей она 

проводится?
3. Что такое признак классификации? Приведите примеры на-

иболее общих и частных признаков классификации.
4. Приведите примеры классификации товаров по целевому, 

функциональному назначению, области применения.
5. Какие признаки классификации товаров называются техно-

логическими?
6. Поясните, какое содержание заложено в признак «конструк-

ция».
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7. Укажите товары, для которых систематизация на основе воз-
растного назначения играет важное практическое значение.

8. Объясните сущность правил классификации.
9. Какие методы классификации вы можете назвать? В чем их 

сущность, достоинства и недостатки?
10. Представьте фасетную классификацию бытовых электричес-

ких приборов по целевому назначению и конструкции.
11. Какие системы классификаций вам известны?
12. Какие принципы и правила вы будете использовать при 

создании собственной системы классификации ассортимента то-
варов?
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Гëава 4.  
ÊлассифиÊация ПрОдОВОльсТВенных 
иЛи непродовоЛьсТвенных Товаров 

по однородным группам

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	особенности	построения	классификационной	системы	потре-

бительских товаров;
уметь
•	работать	с	массивами	данных	по	их	упорядочению	методами	

логического анализа;
владеть
•	навыками	формирования	и	использования	систем	кодирова-

ния товаров.

Существуют различные системы классификации ассор-
тимента товаров.

В учебных целях применяется торгово‑товароведная 
система классификации. Она сложилась в соответствии 
с принятым в XX в. в СССР прейскурантным распределе-
нием товаров на группы, имела отраслевой принцип. В ее 
основу были положены признак сырьевого и исходного ма-
териала, общность выработки и назначение изделия.

Товары делятся по сферам применения на два рода: то-
вары промышленного назначения (предназначенные для 
производства других товаров и создающие его сырьевое 
и технологическое обеспечение), потребительские товары 
(предназначенные для личного пользования индивидуаль-
ных потребителей).

Каждый род делится на классы. Класс товаров — это 
совокупность товаров, которые имеют аналогичное функ-
циональное назначение.

Так, род товаров промышленного назначения делится на 
два класса: основное оборудование, предназначенное для 
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производства основных видов продукции, и вспомогательное 
оборудование. Отнесение товаров промышленного назначе-
ния к основному оборудованию или вспомогательному обо-
рудованию зависит от типа производства и его характера.

Потребительские товары делятся на три класса: продо-
вольственные (пищевые продукты), непродовольственные, 
медицинские товары.

Внутри классов товары делятся на группы однородных 
товаров. Однородные товары — это товары, не являющиеся 
идентичными, но имеющие схожие характеристики и состо-
ящие из схожих компонентов, что позволяет им выполнять 
одинаковые функции и быть коммерчески взаимозаменя-
емыми.

Продовольственные товары — товары, представляющие 
собой пищевые продукты в натуральном или переработанном 
виде, предназначенные для употребления человеком в каче -
стве пищи, бутылированная питьевая вода, алкогольная про-
дукция (в том числе пиво), безалкогольные напитки, жева-
тельная резинка, а также биологически активные добавки.

Класс «Продовольственные товары» делится на 
следующие комплексы (подклассы) и группы

1. Комплекс «Вспомогательные товары»
Группы: пищевые добавки1, пряности, приправы, нату-

ральные улучшители консистенции.
2. Комплекс «Товары растительного происхождения»
Группы: зерномучные (зерно, мука, крупа, хлебобулочные 

и макаронные изделия содержат высокое количество крахма-
ла), плодоовощные (свежие плоды, овощи, грибы и продукты 
их переработки отличаются высокой физиологической цен-
ностью и низкой энергетической способностью), вкусовые 
(алкогольные, слабоалкогольные и безалкогольные напитки, 
чай, кофе, а также условно табак и табачные изделия облада-
ют выраженными вкусом и ароматом, содержат вещества, воз-
действующие на центральную нервную систему), сахар и его 
заменители, крахмал и крахмалопродукты, кондитерские то-
вары (имеют приятные вкус и аромат), растительные масла 
и маргариновая продукция (обладают высокой энергетичес-
кой способностью, являются источником витаминов A, D, Е).

1 Для классификации пищевых добавок в странах Евросоюза разработа-
на система нумерации (действует с 1953 г.). Каждая добавка имеет уникаль-
ный номер, начинающийся с буквы «E». Система нумерации была дорабо-
тана и принята для международной классификации «Codex Alimentarius».
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3. Комплекс «Товары животного происхождения»
Группы: пищевые жиры животного происхождения, мо-

лочные (кисломолочные изделия — молоко, сметана, творог, 
сливки, масло, сыры и др. — отличаются высокой биологи-
ческой ценностью и хорошей усвояемостью), мясные (мясо 
различных животных и птиц и продукты их переработки 
(колбасные изделия, мясокопчености, мясные консервы, 
полуфабрикаты и кулинарные изделия) являются одним из 
основных источников полноценных белков, рыбные (рыба 
свежая, соленая, вяленая, копченая, сушеная, консервы, 
рыбная икра), а также нерыбное водное сырье (раки, крабы, 
моллюски, водоросли и др.) являются источником полно-
ценных белков, жиров, витаминов и обладают высокой пи-
щевой и биологической ценностью, яйца и яйцепродукты 
(яйца птиц и продукты их переработки (меланж, яичный 
порошок) хорошо усваиваются организмом человека и об-
ладают высокой биологической ценностью).

4. Комплекс «Комбинированные товары»
Группы: продукты детского питания, пищевые кон-

центраты.
По торговой классификации данные товары делятся на 

следующие группы: хлебобулочные, плодоовощные, конди-
терские, винно-водочные, молочно-масляные, мясные, рыб-
ные, яичные, пищевые жиры, табачные изделия.

В торговой практике продовольственные товары подраз-
деляются на гастрономические и бакалейные. В группу гаст-
рономических товаров включаются готовые к употреблению 
продукты: колбасы, мясная кулинария, копчености, консервы, 
сыры, молочные продукты, алкогольные напитки и др.

В группу бакалейных товаров входят крупа, мука, ма-
каронные изделия, сушеные плоды, грибы, дрожжи, сахар, 
крахмал, чай, кофе, соль, пряности и др.

Непродовольственные товары — это продукты произ-
водственного процесса, предназначенные для продажи его 
гражданам или субъектам хозяйственной деятельности, но 
не с целью употребления его в пищу человеком и (или) 
представителями животного мира.

Класс «Непродовольственные товары» делится на 
следующие комплексы (подклассы) и группы

1. Комплекс «Одежно-обувные товары и текстильные 
материалы»

Группы: материалы для одежды и штучные текстиль-
ные изделия (хлопчатобумажные ткани, льняные ткани, 
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шелковые ткани, шерстяные ткани, нетканые материалы, 
штучные текстильные изделия, нитки и принадлежности 
для рукоделия).

Группы: одежда, головные уборы (верхняя одежда, лег-
кое платье, белье, головные уборы, чулочно-носочные изде-
лия, пушно-меховые изделия).

Группа: обувные товары (обувь кожаная, резиновая, ва-
ляная, фетровая и т.д.).

Группа: галантерейные товары.
2. Комплекс «Гигиенические товары»
Группа: парфюмерные товары (духи, парфюмерные и ту-

алетные воды, одеколоны, душистые воды, твердые и мазе-
образные парфюмерные изделия).

Группа: косметические товары (для ухода за кожей, воло-
сами, полостью рта, за ногтями; декоративная косметика).

Группа: приборы и принадлежности для санитарии 
и личной гигиены (эпиляторы, ножницы, бритвы и т.д.).

3. Комплекс «Товары для украшения»
Группа: ювелирные товары, художественно-декоратив-

ные товары.
4. Комплекс «Культурно-бытовые товары»
Группа: электронные товары (аудиовидеотехника, офис-

ная техника и персональные компьютеры, средства связи, 
техника для фото- и видеосъемки).

Группа: товары для активного отдыха и спорта.
Группа: товары для умственного творчества и интеллек-

туального развития.
5. Комплекс «Транспортные средства личного пользо-

вания»
Группа: велотранспорт.
Группа: мототранспорт.
Группа: автотранспорт.
Группа: водный транспорт.
Группа: горюче-смазочные материалы и запасные части 

к транспортным средствам.
6. Комплекс «Хозяйственные товары»
Группа: мебель и предметы украшения интерьера.
Группа: посуда и столовые приборы.
Группа: бытовая техника (для поддержания микрокли-

мата, приготовления и хранения пищи, уборки помещений, 
обработки белья).

Группа: товары бытовой химии.
Группа: строительные материалы.
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Группа: хозяйственные инструменты и инвентарь.
Группа: сельскохозяйственные товары.
Группа: горюче-смазочные материалы хозяйственного 

назначения.
В Общероссийском классификаторе продукции (ОКП) 

классы товаров подразделяются на группы, группы — на 
виды, виды — на разновидности, разновидности — на мар-
ки, модели, артикулы.

Группа товаров — это совокупность товаров определен-
ного класса, обладающих сходным составом потребитель-
ских свойств и показателей. Вид товаров — это совокуп-
ность товаров, определенной группы, объединенных общим 
названием или назначением. Разновидность товаров — это 
совокупность товаров определенного вида, выделенных по 
ряду частных признаков.

Наименование товара — это его собственное название 
с учетом индивидуальных особенностей, которые обуслов-
лены конструкцией (фасоном, формой), технологией, отли-
чающие конкретный товар от товаров того же вида.

Для некоторых товаров (швейные изделия, обувь и др.) 
наименования, указываемые в торговой документации, не 
являются последней ступенью классификации. Товары мо-
гут быть разделены по размерам, цвету и т.д.

Маркетинговая классификация разделяет товары на 
группы (сегменты) по степени потребности, активности 
и характеру спроса, целевым группам, цене и другим при-
знакам.

Например, по активности покупательского спроса това-
ры делятся:

— на товары повседневного спроса (хлеб, молоко, сахар);
— товары предварительного выбора (одежда, мебель, те-

левизоры, радиоэлектронная аппаратура);
— товары особого спроса (модные товары, марочные 

вина);
— товары пассивного спроса (мебель, электронные това-

ры, дома).
Система классификации товаров позволяет кодировать 

товарные разделы, группы и подгруппы, виды.
Кодирование товаров — это образование и присвоение 

кода классификационной группе и (или) объекту класси-
фикации.

Код — знак или совокупность знаков, принятых для 
обозначения классификационной группы и (или) объекта 
классификации.
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Существуют различные методы кодирования товаров.
Последовательный метод кодирования заключается в об-

разовании классификационной группы и (или) объекта 
классификации с использованием кодов последовательно 
расположенных подчиненных групп, полученных при ие-
рархическом методе классификации, и его присвоение.

Например, последовательным методом кодирования по 
классификационной части ОКП:

22 1000 — смолы полимеризационные
22 1100 — полимеры этилена и его алкилпроизводных 

(полиолефины)
22 1110 — полиэтилен 
22 1111 — высокого давления неокрашенный
22 1112 — низкого давления неокрашенный
22 1113 — среднего давления
22 1114 — высокого давления окрашенный
22 1115 — низкого давления окрашенный
22 1119 — прочий.
Параллельный метод кодирования — образование кода 

классификационной группы и (или) объекта классифика-
ции с использованием кодов независимых групп, получен-
ных при фасетном методе классификации, и его присвое-
ние.

Например, деление товаров на виды в ассортиментной 
части А — ОКП:

вид — 39211 — инструмент режущий: сверла из быстро-
режущей стали, спиральные общего назначения, с цилинд-
рическим хвостиком, короткой серии, правые;

разновидность — 3912111011 — инструмент режущий: 
сверла из быстрорежущей стали, спиральные общего на-
значения, с цилиндрическим хвостиком, короткой серии, 
правые, диаметром 1—1,5 мм, с порядковым номером 01 
обычного исполнения.

Порядковый метод кодирования — образование кода из 
чисел натурального ряда и его присвоение. Например, сту-
денты в группе кодируются по алфавиту первых букв; ос-
тальные признаки (возраст, пол, уровень подготовки и т.д.) 
случайны.

Серийно‑порядковый метод кодирования — образование 
кода из чисел натурального ряда, закрепление отдельных 
серий или диапазонов этих чисел за объектами классифи-
кации с одинаковыми признаками и его присвоение.
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40 Гëава 4.  Êëассèфèкацèя... товаров ïо оäíороäíыì ãрóïïаì

Присвоение порядковых номеров определенной группе 
товаров происходит следующим образом: консервы рыб-
ные получают индекс Р (рыбная промышленность), а затем 
определенный порядковый номер, например 85 — лосось 
дальневосточный натуральный — горбуша.

Совокупность методов и правил кодирования класси-
фикационных группировок и объектов классификации за-
данного множества называется системой кодирования. Сис-
темы кодирования товаров позволяют работать с данными 
в электронном виде, ускоряют время поиска и обработки 
данных с помощью ЭВМ. Наибольшее распространение 
в торговле получили системы цифрового и штрихового ко-
дирования.

Воïросы è заäаíèя

1. В чем сущность торгово-товароведной системы классифика-
ции? Где и для каких целей она применяется?

2. Какие признаки лежат в основе деления товаров по однород-
ным группам?

3. Какие классы потребительских товаров существуют?
4. Назовите комплексы и группы продовольственных товаров.
5. Какие группы и виды товаров входят в комплекс «Товары 

животного происхождения»?
6. В какие группы классифицируются товары в торговой прак-

тике?
7. Какие товары называют бакалейными? Какие гастрономи-

ческими?
8. Назовите комплексы непродовольственных товаров.
9. Какие группы товаров входят в комплексы «хозяйственные 

товары», «культурно-бытовые товары»?
10. Как можно разделить товары по активности спроса на них?
11. Какие товары относятся к товарам пассивного спроса?
12. Предложите классификацию потребительских товаров по 

настоятельности потребности.
13. Что такое кодирование товаров и какова его цель?
14. Какие методы кодирования товаров существуют?
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глава 5. 
ОбщеГОсударсТВенные 

ÊлассифиÊаТОры

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	виды	классификаторов	и	правила	их	применения;	
уметь
•	работать	с	массивами	данных	по	их	упорядочению	методами	

логического анализа;
владеть
•	навыками	формирования	систем	кодирования	товаров	в	рам-

ках официальных классификаторов.

Официальные системы классификации товаров называ-
ются классификаторами.

Классификатор — это официальный документ, пред-
ставляющий систематизированный свод наименований 
и кодов классификационных группировок и (или) объектов 
классификации.

Общероссийский классификатор продукции (ОКП) 
введен в действие с 1 июля 1994 г. для решения задач управ-
ления народным хозяйством.

Это систематизированный свод кодов и наименований 
группировок продукции, построенных на основе иерархи-
ческой системы классификации.

Общероссийский классификатор продукции имеет пяти-
ступенчатую классификацию с цифровой десятичной систе-
мой кодирования. На первой ступени располагаются классы 
продукции — ХХ 0000, на второй —  подклассы — ХХ Х 000, 
на третьей — группы — ХХ ХХ 00, на четвертой — подгруп-
пы — ХХ ХХХ 0, на пятой — виды продукции — ХХ ХХХХ.

Каждая позиция ОКП имеет шестизначный цифровой 
код, однозначное контрольное число и наименование груп-
пировки продукции.
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42 Гëава 5. Оáщåãосóäарствåííыå кëассèфèкаторы

Код Контрольное число Наименование

Коды двух — пятиразрядных группировок продукции 
дополнены нулями до шести разрядов и записываются 
с интервалами между вторым и третьим разрядами. Клас-
сификация продукции может быть завершена на третьей, 
четвертой, пятой ступенях классификационного деления. 
Если товары делятся на типы, марки, модели, то они отра-
жаются в отраслевых классификаторах продукции.

Для однозначности понимания и разграничения объемов 
используемых понятий отдельные позиции ОКП включают 
пояснения. Они приведены непосредственно под наимено-
ванием позиции, к которой они относятся.

В отраслевых классификаторах продукции при необ-
ходимости отражения конкретных типов, марок, моде-
лей и других характеристик отдельных видов продукции 
в каче  стве первых шести знаков должны использоваться 
коды из ОКП.

Классификатор обеспечивает достоверность, сопоста-
вимость, автоматизацию обработки информации о продук-
ции; упрощает каталогизацию продукции, статистический 
анализ производства, реализации и использования продук-
ции на макроэкономическом, региональном и отраслевом 
уровнях; структуризацию промышленно-экономической 
информации по видам выпускаемой продукции с целью 
проведения маркетинговых исследований и осуществления 
коммерческой деятельности.

Товарная номенклатура внешнеэкономической де‑
ятельности (ТН ВЭД) используется Федеральной та-
моженной службой РФ (ФТС России) при таможенном 
оформлении и контроле товаров, ведении таможенных эко-
номических операций (определении таможенной пошлины, 
таможенной стоимости, отчетности, планировании и др.), 
ведении таможенной статистики внешней торговли, изуче-
нии товарной структуры внешней торговли.

Товарная номенклатура внешнеэкономической деятель-
ности является расширенным российским вариантом Гар-
монизированной системы (ГС), разработанной Всемирной 
таможенной организацией и принятой в каче  стве основы для 
товарной классификации в странах Евросоюза и др. Феде-
ральная таможенная служба участвует в разработке, вносит 
изменения и толкование в ТН ВЭД, которая утверждается 
Правительством РФ.
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Товарная номенклатура — это систематизированный 
перечень товаров с системой цифровых кодов, позволяю-
щих представить информацию в удобной форме для сбора, 
передачи, практической деятельности в автоматизирован-
ной системе.

В ТН ВЭД товары делятся на 21 раздел и 97 групп. Ос-
новная единица измерения товаров — масса в кг.

Основные признаки классификации товаров, исполь-
зуемые в ТН ВЭД: материал, из которого выполнен товар; 
функциональное или целевое назначение, степень обработ-
ки (изготовления).

Товарная номенклатура предусматривает пять уровней 
классификации товаров:

1-й уровень — разделы;
2-й уровень — группы;
3-й  уровень — товарные позиции;
4-й, 5-й — более низкие уровни детализации.
Правильное определение товара и его кода имеет решаю-

щее значение при определении ставок таможенного тарифа, 
установлении режима, льгот, платежей. Уклонение от уста-
новленного порядка перемещения товара через таможенную 
границу РФ, заявления неправильного кода или указания 
неверных данных в ФТС России влечет ответственность 
в соответствии с таможенным законодательством.

В кодах ТН ВЭД строго соблюдаются принципы одно-
значного отнесения товаров к той или иной группе. Для точ-
ного определения кода товаров необходимо использовать три 
составные части ТН ВЭД: номенклатурную часть; примеча-
ние к разделам и группам; основные правила интерпретации. 
Кодирование осуществляется следующим образом.

В соответствии с первыми пятью правилами в кодах 
ТН ВЭД определяют товарную позицию (первые 4 знака).

По шестому правилу находят субпозицию (5-й и 6-й зна-
ки) и подсубпозицию (7-й, 8-й, 9-й знаки) десятизначного 
кода. Например:

95 Игрушки, игры и спортивный инвентарь; их части 
и принадлежности

  950300 — трехколесные велосипеды, самокаты, пе-
дальные автомобили и аналогичные игрушки на ко-
лесах; коляски для кукол; куклы; прочие игрушки; 
модели в уменьшенном размере («в масштабе») и ана-
логичные модели для развлечений, действующие или 
недействующие; головоломки всех видов:

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

44 Гëава 5. Оáщåãосóäарствåííыå кëассèфèкаторы

  9503001000 — трехколесные велосипеды, самокаты, 
педальные автомобили и аналогичные игрушки на ко-
лесах; коляски для кукол

— куклы, изображающие только людей, их части и при-
надлежности:

 9503002100 — куклы
 9503002900 — части и принадлежности
  9503003100 — поезда электрические, включая рельсы, 

светофоры и их прочие принадлежности; наборы эле-
ментов для сборки моделей в уменьшенном размере 
(«в масштабе»)

— наборы конструкторские и игрушки для конструиро-
вания прочие:

 9503003200 — пластмассовые
 9503003900 — из прочих материалов
— игрушки, изображающие животных или других су-

ществ, кроме людей:
 9503004100 — набивные
 9503004900 — прочие
 9503005000 — инструменты и устройства музыкаль-

ные игрушечные
— головоломки:
  9503007000 — игрушки в наборах или комплектах 

прочие
— игрушки и модели, имеющие встроенный двигатель, 

прочие:
— прочие.
Определение кода перемещаемого товара возложено 

на декларанта, однако его правильность контролируется 
таможенными органами. Присвоенный перемещаемому 
товару код ТН ВЭД используется для исчисления подле-
жащих уплате таможенных платежей, а также применения 
к нему специальных мер, если таковое предусмотрено для 
данных товаров.

При определении кода товаров по ТН ВЭД применяют-
ся дополнительные публикации (пояснения, алфавитный 
указатель, «Сборник квалификационных решений»). Ком-
плексным руководством являются «Основные правила ин-
терпретации».

Существует программное обеспечение для компьютеров, 
позволяющее вести обработку данных, определять товар-
ную позицию товара по ТН ВЭД. Его применение упрощает 
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процесс таможенного декларирования и оформления вво-
зимых товаров.

В ряде случаев однозначное определение товарной по-
зиции (кода) по ТН ВЭД затруднительно. Существуют ор-
ганизации, которые оказывают консультации и по работе 
с ТН ВЭД.

Воïросы è заäаíèя

1. Что такое классификатор?
2. Какие особенности структуры, системы классификации то-

варов имеет ОКП?
3. Для каких целей применяется классификатор ОКП?
4. Какова структура кода ОКП?
5. Какие особенности структуры, системы классификации то-

варов имеет ТН ВЭД?
6. Для каких целей применяется товарная номенклатура?
7. Какова структура кода ТН ВЭД?
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глава 6.  
ассорТименТ Товаров: 

виды, свойсТва, показаТеЛи. 
управЛение ассорТименТом

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	основные	виды,	показатели	и	факторы,	формирующие	ассор-

тимент предприятий и управляющие им;
уметь
•	анализировать	ассортимент	товаров	и	управлять	им;
владеть
•	методами	оценки	ассортимента.

6.1. ассортèìåíт товаров: осíовíыå ïоíятèя, 
вèäы è ïоказатåëè

Ассортимент товаров — это набор товаров, объединенных 
по какому-либо одному признаку или их совокупности.

Ассортимент товаров делится на промышленный и тор‑
говый.

Промышленный ассортимент товаров вырабатывает-
ся отдельной отраслью или отдельным промышленным 
предприятием. Промышленный ассортимент реализуется 
производственными предприятиями и является основой 
формирования торгового ассортимента отдельных оптовых 
и розничных торговых предприятий.

В маркетинге производственный ассортимент принято 
называть товарной линией предприятия. В данном случае 
маркетологи имеют в виду совокупность товаров, объеди-
ненных изготовителем по какому-либо признаку — одно на-
значение, одинаковый уровень цен и т.п. Поэтому исполь-
зовать это понятие не совсем правильно.
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Торговый ассортимент товаров — это ассортимент, 
представленный в оптовых и розничных торговых пред-
приятиях. Он формируется из товаров, как правило, про-
изводственных предприятий разных отраслей на основе 
тенденций покупательского спроса.

В маркетинге применяют понятие потребительской то‑
варной линии. Под этим термином маркетологи понимают 
всю совокупность товаров, предложенных на рынок раз-
ными производителями, удовлетворяющих одну и ту же 
потребность (или совокупность одинаковых потребностей) 
в различной степени и по разной цене.

Товароведам следует придерживаться стандартной тер-
минологии, понятной и точной.

Ассортимент товаров народного потребления может 
быть:

— простым, т.е. представленным такими видами, кото-
рые классифицируются не более чем по трем признакам;

— сложным — представленным видами, которые класси-
фицируются более чем по трем признакам;

— укрупненным — когда товары объединены по общим 
признакам в определенные совокупности;

— развернутым — представленным разновидностями то-
варов.

Стремление предприятий к повышению конкурентоспо-
собности является стимулом развития ассортимента това-
ров.

Спрос является гибким, изменчивым, эластичным явле-
нием. Размер, структура, динамика, распределение спроса 
на товары по социальным группам потребителей зависят 
от комплекса социально-экономических, демографических, 
торгово-организационных, национальных и природно-кли-
матических факторов, а также случайных, конъюнктурных 
воздействий. Потому предприятия постоянно обновляют 
и расширяют свой ассортимент, приспосабливая его к рас-
тущим запросам потребителей.

По степени новизны в ассортименте товары можно раз-
делить на следующие группы:

— принципиально новые товары, не имеющие аналогов 
на рынке, созданные в результате принципиально новых 
открытий и изобретений с использованием достижений на-
учно-технического прогресса. Эти товары удовлетворяют 
каче  ственно новую потребность или поднимают старую на 
новую каче  ственную ступень;
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— усовершенствованные товары, имеющие каче  ственные 
отличия от аналогов, представленных на рынке. Они обла-
дают более широким спектром и высоким уровнем потре-
бительских свойств;

— модифицированные товары, представленные на рынке 
ранее, но подвергшиеся непринципиальному, часто эсте-
тическому, усовершенствованию (иногда меняется только 
упаковка);

— товары рыночной новизны, новые только для данного 
рынка; старые товары, нашедшие новую сферу применения.

Процесс обновления товара называется модернизацией. 
Изменение свойств товара, придание ему новых называется 
модификацией. Если устаревший товар не снят с производс-
тва и продажи, то появление нового или модернизирован-
ного товара называется дифференцированием товара.

Большое число типов, видов и разновидностей товаров 
с конструктивными, каче  ственными, стоимостными раз-
личиями позволяет удовлетворить запросы потребителей 
с разными предпочтениями и платежеспособностью.

Первоначально производственные предприятия разраба-
тывают стандартный товар, приемлемый для большинства 
рынков сбыта, затем создают модификации стандартного 
товара в соответствии со специфическими требованиями 
отдельных сегментов рынка (групп потребителей).

Рассмотрим производственный ассортимент легковых 
автомобилей, выпускаемых отечественными и иностран-
ными изготовителями (табл. 6.1).

Таблица 6.1
Производственный ассортимент легковых автомобилей 

отечественного и зарубежного производства

Классы 
автомобилей

Марка автомобиля

Авто‑ 
ВАЗ ГАЗ УАЗ Hyundai Toyota Ford

А + + +
B + + + +
C + + + +
D + + +
E + + +
F
SUV + + + +
MPV + + +
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Производственный ассортимент легковых автомобилей 
представлен машинами восьми классов. Иностранные изго-
товители выпускают, как правило, автомобили практически 
всех классов, нескольких модификаций (особенности дви-
гателя, трансмиссии, интерьера салона; наличие устройств, 
повышающих удобство управления, комфорт, а также уст-
ройств, обеспечивающих безопасность).

Российские изготовители выпускают автомобили двух 
классов, которые предназначены для наиболее многочислен-
ной группы потребителей. Ассортимент не позволяет охва-
тить все группы потребителей, он ограничен, соответственно, 
ограничен и спрос на отечественные автомобили: объемы их 
продаж как в количественном, так и в стоимостном выра-
жении существенно ниже иностранных. Для увеличения 
объемов продаж необходимо увеличить количество моделей 
и модификаций отечественных легковых автомобилей.

Ассортиментная конкуренция производственных пред-
приятий создает перенасыщение рынка однородными това-
рами (затоваривание), но позволяет торговым предприяти-
ям выбирать оптимальные марки, модели, модификации 
товаров и наиболее выгодные условия закупки, формиро-
вать торговый ассортимент, максимально соответствующий 
покупательскому спросу. В основе формирования и опти-
мизации ассортимента лежит анализ его показателей.

Показатель ассортимента товаров — это количественная ха-
рактеристика одного или нескольких свойств ассортимента.

Профессор И. М. Лифиц предлагает при проведении 
анализа ассортимента определять следующие показатели:

— широту ассортимента — численность набора товаров, 
выделенных по определенному группировочному признаку 
и представленных в виде классификационной группировки;

— полноту ассортимента — общую численность набора 
товаров;

— структуру ассортимента — соотношение выделен-
ных по определенному признаку совокупностей товаров 
в наборе;

— устойчивость ассортимента — степень колебания 
численности набора товаров;

— обновляемость ассортимента — интенсивность по-
полнения набора новыми товарами и изъятия из него уста-
ревших товаров.

При проведении анализа определяются абсолютные и от-
носительные значения показателей. Абсолютный показа‑
тель определяется путем подсчета совокупностей товаров, 
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он может быть фактическим и базовым (предпочтитель-
ным). Относительный показатель получают путем сравне-
ния фактического и базового показателей, он используется 
для оценки ассортимента.

Определение абсолютного показателя широты ассорти-
мента проводится подсчетом товаров в наборе, выделенном 
по определенному признаку. При определении относитель-
ного показателя широты в каче  стве базового показателя 
принимается количественный состав набора товаров, при-
сутствующих на рынке, в каталоге, стандарте.

Определение широты ассортимента в магазинах может 
проводиться следующим образом.

Первоначально определяется фактическая широта ас‑
сортимента (Шф).

Пример. В магазинах «Спорт А» и «Спорт Б» реализуются 
городские дорожные велосипеды, особенности ассортимента от-
ражены в табл. 6.2.

Таблица 6.2
Торговый ассортимент велосипедов 

в магазинах спортивных товаров

Признаки Фактическая широта (Шф) Коэффициент 
широты (Кш)

Половозрастное 
назначение 
велосипеда

Произ‑
водится 

отраслью
Магазин 

А
Магазин 

Б
Магазин 

А
Магазин 

Б

Взрослый муж-
ской

10 7 9 0,7 0,9

Взрослый жен-
ский

10 5 7 0,5 0,7

Подростковый 
для мальчиков

5 3 4 0,6 0,8

Подростковый 
для девочек

5 3 4 0,6 0,8

Детский для 
мальчиков

4 2 3 0,5 0,75

Детский для 
девочек

4 1 1 0,25 0,25

Коэффициент широты ассортимента показывает, что 
широта ассортимента городских велосипедов в магазинах не-
оптимальна. Наиболее близок к оптимальному ассортимент 
городских велосипедов магазина «Спорт Б».

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

516.1. ассортèìåíт товаров: осíовíыå ïоíятèя, вèäы è ïоказатåëè

Если признаки ассортимента равнозначны, групповой 
показатель широты определяется как среднее из значений 
единичных показателей.

Определение полноты ассортимента основано на подсчете 
общего числа разновидностей товара. Полнота ассортимента 
определяет возможность удовлетворения запросов покупате-
лей при выборе товара из альтернативного набора и зависит 
от широты по каждому признаку и числа признаков, по кото-
рым сформирован ассортимент.

Определение устойчивости ассортимента позволяет ус-
тановить амплитуду колебаний широты и полноты ассор-
тимента. Показатель характеризует каче  ство обслуживания 
покупателей.

Исходными данными для расчета являются значения 
абсолютных показателей полноты и широты ассортимента. 
Колебания величины показателя могут характеризоваться 
коэффициентом вариации.

Определить коэффициент устойчивости ассортимента 
(Ку) можно по формуле

 Ку = 1 − V, 
где V — коэффициент вариации.

Рассмотрим пример расчета показателя.
В табл. 6.3 показано, как в двух магазинах в течение ра-

бочего дня изменялось наличие продовольственных това-
ров (хлеба) в торговом зале.

Таблица 6.3
Наличие хлеба в торговом зале магазина

Магазины Утро День Вечер
А 8 5 2
Б 9 7 5

Коэффициент вариации полноты ассортимента V в ма-
газине А равен 0,6, а Ку = 1,00 − 0,6 = 0,4. Для магазина Б 
соответствующее значение V = 0,29, а Ку = 1,0 − 0,29 = 0,71. 
Следовательно, устойчивость ассортимента в магазине Б 
существенно выше.

Устойчивость может характеризоваться стабильностью 
предложения товара. Расчет производится по формуле

	 Ky = ∑t/Т, 
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где t — число дней, в течение которых данный вид (разно-
видность) товара находится в продаже; Т — количество ра-
бочих дней в месяце, квартале.

При исследовании ассортимента товаров, имеющих ко-
роткий жизненный цикл (бытовая радиоэлектронная аппа-
ратура, компьютерная техника, парфюмерные товары, одеж-
да, обувь), необходимо оценивать обновление ассортимента.

Таблица 6.4
Показатели устойчивости ассортимента магазина

Наименование 
товара

Количество 
рабочих 

дней 
в месяце 

(Т)

Число дней, 
в течение 
которых 

данный вид 
(разновидность) 

товара 
находится 

в продаже (t)

Коэффициент 
устойчивости 
ассортимента 

(Ky)

Хлеб «Дарницкий» 31 30 0,97
Хлеб «Столичный» 31 31 1
Хлеб «Нарезной» 31 31 1
Хлеб «Подольский» 31 20 0,64
Хлеб «Формовой» 31 25 0,81
Хлеб «С отрубями» 31 25 0,81

Ky = 0,87

Базовый темп обновления рассчитывается по формуле
 Qб = 100% / τ, 

где τ — срок морального старения товара.
Фактический темп обновления (Qф) рассчитывается как 

удельный вес новых модификаций товаров в ассортименте 
товаров, поступивших в продажу:

 Qф = No / N, 
где No — количество новых образцов товара, шт.; N — общее 
количество образцов товара.

Относительный показатель обновления (Ко) рассчиты-
вается по формуле

 Ко = Qф / Qб. 
В салоне связи реализуется 50 моделей сотовых телефо-

нов (N = 50), срок морального старения модели телефона 
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составляет, по данным экспертов, 1 год (τ = 1). В течение 
года заменили 15 моделей телефонов на новые (No = 15).

Расчет:
Qф = 15 / 50 × 100% = 30%;

Qб = 100% / 1 = 100;
Ко = 30/100 = 0,3.

При исследовании рынка и ассортимента товаров наи-
более информативные сведения дает анализ структуры 
ассортимента, объемов продаж товаров реализованных за 
соответствующие периоды времени.

Структура ассортимента характеризуется удельным 
весом товарных групп, подгрупп, видов и разновидностей 
товаров в ассортименте (табл. 6.5).

Таблица 6.5
Структура торгового ассортимента транспортных средств 

магазина спортивных товаров

Наименование 
группы, подгруппы

Широта 
ассортимента

Фактическая 
структура 

ассортимента (Фс), %
Самокаты 5 10,9
Велосипеды 20 43,5
Велосипеды с элек-
троприводами

3 6,5

Мопеды 10 21,7
Мотоциклы 8 17,4

Шф = 46 100

В товароведении и практическом маркетинге при анализе 
структуры ассортимента используется понятие «ассортимен-
тная группа» — совокупность товаров, объединенных при-
знаками идентичности принципов функционирования (на-
пример, ассортимент телевизоров) или общности продажи 
одним и тем же категориям потребителей (детская одежда), 
или продажей через одну и ту же группу торговых предпри-
ятий (аптечные товары), или торговлей в определенном диа-
пазоне товаров (ассортимент дешевых товаров).

Сравнительный анализ проводится по каждой выделен-
ной (ассортиментной) группе. В рамках сравнения уста-
навливается коэффициент, характеризующий соответствие 
оцениваемого ассортимента базовому.
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Наиболее важным элементом анализа является правиль-
ное определение признаков группы товаров. Как правило, 
это назначение, природа (вид) исходного материала, града-
ции каче  ства и цен, виды изделий, их параметры (разме-
ры, роста и т.д.), т.е. признаки, определяющие возможность 
и полноту удовлетворения потребностей.

Например, анализируя структуру ассортимента одежды, 
важно определить долевое соотношение изделий по сезон-
ному назначению (функциональная, групповая структура 
ассортимента), природе исходного материала (морфоло-
гическая структура ассортимента). Затем устанавливается 
внутривидовая структура по размерам, ростам, сложности 
фасонов и т.д.

Удельный вес товаров определяется в количественном 
и стоимостном выражении.

Анализ структуры ассортимента обеспечивает возмож-
ность формирования рационального ассортимента, т.е. та-
кого, который удовлетворяет покупательский спрос и обес-
печивает наибольшую прибыль предприятию.

В рамках анализа структура ассортимента предприятия 
может сравниваться с базовой структурой, способной отра-
жать структуру запросов потребителей, структуру ассорти-
мента магазинов-конкурентов, структуру, рекомендованную 
научно-исследовательскими организациями (табл. 6.6).

Таблица 6.6
Оценка соответствия структуры ассортимента 

потребительским предпочтениям

Полнота 
обуви

Фактическая 
структура 

ассортимента 
(Сф, %)

Предпочтительная 
структура 

ассортимента 
(Сп, %)

Степень 
соответствия 
фактической 

структуры 
предпочтительной 

(Сф / Сп 
или Сп / Сф)

1—3 1 3 Кс = 1 / 3 = 0,33
4—5 4 12 Кс = 4 / 12 = 0,33
6—7 90 56 Кс = 56 / 90 = 0,62
8—9 4 25 Кс = 4 / 25 = 0,25

10—11 1 4 Кс = 1 / 4 = 0,25
100 100 Кср = 0,34
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556.2. ассортèìåíт товаров: осíовы óïравëåíèя

По результатам анализа ассортимента составляются 
план мероприятий и рекомендации по его формированию 
и оптимизации.

Воïросы è заäаíèя

1. Дайте определение термину «ассортимент товаров» и раскрой-
те особенности производственного и торгового ассортимента.

2. Перечислите и охарактеризуйте основные виды ассортимента.
3. В чем заключается различие между сложным и укрупненным 

ассортиментом?
4. Какие явления обусловливают необходимость обновления 

ассортимента?
5. Как вы представляете себе ассортиментную конкуренцию 

производственных предприятий? Каково ее влияние на торговый 
ассортимент?

6. Какие показатели ассортимента определяются в процессе его 
анализа? Зачем проводится анализ ассортимента?

7. Поясните термины «полнота» и «широта ассортимента».

6.2. ассортèìåíт товаров: осíовы óïравëåíèя

Управление ассортиментом товаров — это деятельность, 
направленная на приведение ассортимента в соответствие 
с требованиями его рациональности. Основными элемен-
тами управления являются установление требований к ра-
циональности ассортимента, определение ассортиментной 
политики организации. Требования к рациональности ас-
сортимента изменяются в зависимости от конъюнктуры 
рынка (платежеспособности покупателя, социально-эконо-
мических, социально-культурных, правовых характеристик 
окружающей среды организации).

Ассортимент торгового предприятия формируется 
и оптимизируется с учетом закономерностей спроса, пред-
ложения поставщиков, технологических возможностей 
предприятия, ассортимента предприятий-конкурентов, 
прибыльности продаж.

Цель формирования ассортимента — наиболее полное 
удовлетворение покупательского спроса. Различают об-
щие и специальные факторы формирования ассортимента. 
Общими факторами, влияющими на формирование про-
мышленного и торгового ассортимента, являются спрос 
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и рентабельность. Специальными факторами формиро-
вания промышленного ассортимента являются сырьевая 
и материально-техническая база производства, достиже-
ния научно-технического прогресса.

Рациональный ассортимент товаров — один из основных 
факторов конкурентоспособности предприятия при нали-
чии большого числа изготовителей и продавцов однород-
ных товаров. Он формируется путем подбора видов, разно-
видностей, марок товаров, которые отличаются новизной 
модификации, уровнем каче  ства, гарантийными обязатель-
ствами и уровнем сервисного обслуживания, ценой, объ-
емом спроса, типологией потребителей (группы-сегмента 
потребителей).

Формирование ассортимента является элементом управ-
ления им и базируется на ассортиментной концепции, кото-
рую принимает предприятие.

Ассортиментная концепция представляет собой направ-
ленное построение оптимальной ассортиментной струк-
туры, ценовой политики. Она основывается на потреби-
тельских требованиях определенных групп покупателей 
(сегментов рынка) и необходимости эффективного исполь-
зования сырьевых, технологических, трудовых, энергетиче-
ских, финансовых ресурсов.

Достижение соответствия ассортимента спросу основа-
но на планировании и прогнозировании. Прогноз должен 
учитывать, с одной стороны, появление на рынке в произ-
водственном ассортименте товаров новых модификаций 
и марок (брендов), с другой стороны — характер спроса. 
В прогнозе следует отражать структуру спроса на товары 
с учетом функционального эффекта, цены, вида и марки, 
типоразмеров (габариты, рост, полнота, размер), детализа-
ции до объема, веса и вида упаковки.

Работа по формированию ассортимента усложняется 
следующими факторами:

— большой широтой ассортимента товаров;
— необходимостью учета законодательных требований 

по наличию обязательного ассортимента;
— невозможностью точного расчета реальной потребно-

сти населения;
— внезапностью появления новых модификаций товара.
Поэтому прогнозирование и планирование ассорти-

мента может быть только краткосрочным. Следовательно, 
формирование и оптимизация торгового ассортимента это 
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ежедневный процесс, основывающийся на анализе предло-
жения поставщиков (производственных предприятий и оп-
товой торговли) и ежедневных розничных продаж.

Управление ассортиментом включает в себя:
— изучение типологии покупателей (классификация по 

половозрастным признакам, характеру спроса (виды това-
ров, количество, частота совершения покупок, поведение), 
определение их текущих и перспективных потребностей, 
требований к товарам и условиям продажи;

— изучение предлагаемого производственного ассорти-
мента на основе информационных источников (прайс-лис-
ты, интернет-сайты, форумы, специализированные печат-
ные издания, рекламно-информационные материалы);

— критический анализ потребительских свойств и каче -
ства конкурирующих товаров-аналогов, тенденций спроса 
на эти товары. Проведение экспресс-исследования (тести-
рования) каче  ства с учетом способов использования това-
ров потенциальными покупателями (выяснение приемле-
мости этих товаров по основным показателям);

— анализ торгового ассортимента по основным показа-
телям;

— решение об оптимизации, обновлении торгового ас-
сортимента, включении и исключении товаров;

— изучение возможности закупки товаров с учетом фи-
нансовых возможностей, технологической оснащенности 
предприятия, условий договора поставки;

— разработка спецификаций для оптовых поставщиков 
товара с указанием наименования, фасона, каче  ства, цены, 
упаковки, сервиса, количества товара.

Формирование ассортимента может осуществляться 
различными методами и подходами в зависимости от мас-
штабов сбыта, свойств товаров, коммерческих и социаль-
ных целей и задач, стоящих перед предприятием.

При наличии большого числа предложений со стороны 
поставщиков-изготовителей торговый ассортимент может 
формироваться из товаров наиболее известных торговых 
марок (брендов). Продажа только брендов гарантирует 
большие объемы продаж, экономию затрат на стимулирова-
ние спроса, но требует гибкой ценовой политики, посколь-
ку много конкурентов, что снижает прибыль.

Ассортимент может формироваться из товаров мало-
известных марок, что обеспечивает невысокий уровень 
конкуренции в данном сегменте рынка, дает возможность 
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сохранения высокой прибыли даже при низких розничных 
ценах, но создает необходимость финансовых затрат на 
привлечение покупателей и стимулирование сбыта.

Можно выделить следующие основные направления 
формирования ассортимента товаров.

Сокращение ассортимента — количественное и каче -
ственное изменение ассортимента недорогих, некаче -
ственных товаров, не пользующихся спросом у потреби-
телей. Причинами сокращения ассортимента могут быть 
падение спроса, недостаточность предложений, убыточ-
ность или низкая прибыльность при производстве или реа-
лизации отдельных товаров.

Расширение ассортимента — количественное и каче -
ственное изменение набора товаров за счет увеличения 
показателей широты, полноты и новизны выпуска товаров. 
Причинами, способствующими расширению ассортимента, 
являются увеличение спроса и предложения, высокая рен-
табельность производства и реализации товаров, внедрение 
на рынок новых товаров.

Углубление ассортимента — количественное и каче -
ственное изменение ассортимента товаров за счет разра-
ботки и предложения новых торговых марок или их мо-
дификации. Основанием для выбора этого направления 
служит высокая насыщенность рынка, стремление снизить 
риск при выпуске товаров незначительной новизны, нали-
чие известных, пользующихся спросом торговых марок, 
отсутствие возможности у организации выпускать товары 
новых видов.

Обновление ассортимента — количественное и каче -
ственное изменение состояния набора товаров, характери-
зующееся увеличением показателей новизны.

Совершенствование ассортимента — количественное 
и каче  ственное изменение набора товаров для повышения 
рациональности ассортимента.

Воïросы è заäаíèя

1. Перечислите и охарактеризуйте основные виды ассортимента.
2. В чем заключается различие между сложным и укрупненным 

ассортиментом?
3. Какие явления обусловливают необходимость обновления 

ассортимента?

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml
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596.2. ассортèìåíт товаров: осíовы óïравëåíèя

4. Как вы представляете ассортиментную конкуренцию про-
изводственных предприятий? Каково ее влияние на торговый 
ассортимент?

5. Какие показатели ассортимента определяются в процессе его 
анализа? Зачем проводится анализ ассортимента?

6. Поясните термины «полнота» и «широта» ассортимента.
7. Какой ассортимент называют рациональным?
8. Что понимают под управлением ассортиментом товаров? 

Какова цель управления?
9. Какова роль прогнозирования в формировании ассортимента 

товаров?
10. Какие факторы следует учитывать при формировании ас-

сортимента?
11. Какие операции включает управление ассортиментом то-

варов?
12. Какие основные направления по формированию ассорти-

мента вы знаете?
13. В чем различие между углублением и расширением ассор-

тимента товаров?
14. Каким требованиям должен отвечать рациональный ассор-

тимент товаров?

Вернуться в каталог учебников
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глава 7. 
сосТав, сТрукТура, 

сТроение и свойсТва 
маТериаЛов и издеЛий

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	строение,	структуру,	свойства	материалов,	используемых	для	

производства непродовольственных товаров;
•	состав	и	основные	свойства	продовольственных	товаров;
•	различия	в	свойствах	основных	видов	сырья	и	материалов;	
•	показатели	свойств	основных	видов	сырья	и	материалов;
уметь
•	строить	взаимосвязь	между	свойствами	сырья	и	основопола-

гающими товароведными характеристиками изделий;
•	определять	назначение	основных	видов	сырья	и	материалов;
владеть
•	навыками	установления	зависимости	между	строением,	струк-

турой, свойствами материалов и каче  ством изделий.

7.1. хèìè÷åскèй состав è стрóктóра ìатåрèаëов è èзäåëèй

Любой товар обладает особенностями и внешними про-
явлениями, которые называются свойствами. Свойства то-
варов зависят от их химического состава, структуры, конс-
трукции, внутренних взаимодействий узлов и деталей.

Свойство товара — это объективная особенность товара, 
проявляющаяся при разработке, производстве, испытаниях, 
хранении, транспортировании, техническом обслуживании, 
ремонте и эксплуатации или потреблении1.

1 Термин «эксплуатация» применяется для продукции, которая 
в процессе эксплуатации расходует свой ресурс.

Термин «потребление» применяется для продукции, которая при ее 
использовании по назначению расходуется (продукты питания, парфю-
мерно-косметические товары, моющие средства).
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617.1. хèìè÷åскèй состав è стрóктóра ìатåрèаëов è èзäåëèй

Первичные свойства материалов и изделий товара де-
лят на: химические, физические, биологические. Они зависят 
от химического состава, структуры материалов и изделий.

Состав и структура сырья, материалов, готовых изделий 
создаются природой и совершенствуются (оптимизируют-
ся) в процессе технологической обработки.

Взаимосвязь химического состава и структуры веществ 
со свойствами готовых изделий, факторами, оказывающи-
ми влияние на свойства изделий, изучают подробно в дис-
циплинах «Материаловедение» и «Технология». Химичес-
кий состав обусловливается конкретными химическими 
элементами, соединенными в определенных количествах, 
а также порядком их соединения и распределения в про-
странстве.

Химический состав характеризуется каче  ственными 
и количественными характеристиками. Каче  ственная харак-
теристика химического состава — это наличие тех или иных 
элементов в веществе. Количественная характеристика хи-
мического состава — это содержание компонентов (элемен-
тов) в жидкой, твердой, газообразной смесях (концентра-
ция). Концентрация может выражаться и в безразмерных 
величинах: массовая, объемная или молярная доля.

Массовая концентрация вещества (кг/м3) — величина, 
равная отношению массы компонента к объему системы.

Массовая доля — это отношение массы компонента сме-
си к массе смеси. Например, при оценке каче  ства текстиль-
ных материалов оценивают массовую долю волокон, со-
ставляющих текстильный материал. Массовая доля может 
выражаться в процентах или долях единицы.

Молярная концентрация вещества (моль/м3) представ-
ляет собой отношение количества компонентов, выражен-
ного в молях, к объему системы.

Молярная доля вещества — отношение количества ве-
щества компонента в молях к общему количеству молей 
вещества смеси.

Объемная доля — отношение объема компонента к объ-
ему смеси.

7.1.1. Химический состав продовольственных товаров
Рассмотрим особенности химического состава продо-

вольственных товаров.
Продукты питания и вода обеспечивают процессы 

жизнедеятельности организма человека. Неполноценный 
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химический состав продуктов питания и воды приводит 
к недостатку некоторых химических элементов в орга низме 
человека и вызывает нарушение деятельности нервной 
системы, обмена веществ, заболевания пищеварительного 
тракта.

Превышение допустимых концентраций токсичных эле-
ментов (олова, свинца, ртути, селена, мышьяка и др.) в про-
дуктах питания может привести к отравлению и тяжелым 
заболеваниям человека.

В состав продуктов питания входят органические и не-
органические вещества. К неорганическим веществам отно-
сятся вода и зольные элементы (макро- и микроэлементы). 
К органическим веществам, присутствующим в продуктах, 
относятся углеводы, жиры и липиды, азотистые вещества, 
органические кислоты, ферменты, витамины.

Вода растворяет, переносит пищу и продукты обмена 
веществ в организме человека, является средой, в которой 
происходят все процессы обмена веществ. Она участву-
ет в поддержании постоянной нормальной температуры 
тела человека. Взрослому человеку необходимо в среднем 
1,750—2,200 дм3 воды в сутки. Эта потребность удовлетво-
ряется за счет питьевой воды и воды, содержащейся в про-
дуктах питания.

Вода в продуктах питания может быть свободная и свя-
занная. Содержание воды в продуктах питания различает-
ся. Например, в сахаре содержится 0,1—0,4% воды; хлебе — 
40—50%; в свежих плодах и овощах — 70—96%. Количество 
воды в продуктах влияет на их питательные свойства, со-
храняемость, вкус, консистенцию.

Продукты с высоким содержанием влаги имеют низкую 
энергетическую ценность, ограниченную сохраняемость 
(в них быстро развиваются микроорганизмы, ускоряют-
ся химические и другие процессы). Продукты с низким 
содержанием воды сохраняются более длительное время. 
Но при уменьшении необходимого содержания влаги ово-
щи и плоды увядают, снижаются их вкусовые и эстетичес-
кие свойства, масса. Влажность продукта (количество воды, 
выраженное в процентах к первоначальной массе продукта) 
является важным свойством.

Зольные элементы содержатся в продуктах питания в не-
больших количествах (например, в мясе 0,6—1,2%, моло-
ке — 0,7%, карамели — 0,1—0,2%).
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Эти элементы в зависимости от количественного содер-
жания в продуктах делятся на макро- и микроэлементы.

Макроэлементы — кальций, фосфор, сера, калий, натрий, 
железо, магний, хлор — составляют десятые и сотые доли 
процента массы продукта. Содержание микроэлементов — 
йода, меди, алюминия, цинка, кобальта и др. — ограничено 
очень малым количеством. Выделяют также ультрамикро-
элементы (радий, торий, ртуть и др.).

Макро- и микроэлементы участвуют в построении кос-
тной ткани, поддержании защитных свойств и работоспо-
собности организма. Например, фосфор участвует в ды-
хании, необходим для нормальной деятельности нервной 
системы и работы мышц; калий способствует выведению 
из организма воды и солей натрия; соли магния способс-
твуют снижению холестерина в плазме крови, улучшают 
работу кровеносной системы. Микроэлементы активизиру-
ют различные ферментативные процессы, влияют на внут-
риклеточный обмен веществ, кроветворную деятельность, 
процессы роста и др. Так, медь, кобальт, марганец стиму-
лируют рост организма и кроветворение, кобальт является 
составной частью витамина В2.

Некоторые микроэлементы в значительном количест-
ве являются сильными ядами. Поэтому содержание мик-
роэлементов в продуктах питания строго ограничивается 
санитарными нормами; присутствие солей ртути, свинца, 
мышьяка не допускается.

Организму человека необходимо 20—30 г зольных эле-
ментов в сутки.

Углеводы являются источником энергии для организ-
ма, влияют на жировой обмен и выполняют ряд других 
функций. 1 г углеводов выделяет при окислении 15,7 кДж 
энергии. При недостатке углеводов организм человека для 
покрытия расхода энергии расщепляет даже белки; лишние 
углеводы превращаются в жир, который откладывается 
в организме. В среднем взрослому человеку требуется в су-
тки 400—500 г углеводов. Углеводы делятся на моносахари-
ды, олигосахариды, полисахариды.

Моносахариды, в частности глюкоза и фруктоза, имеют 
важное пищевое значение, хорошо растворяются в воде, лег-
ко усваиваются организмом человека, имеют сладкий вкус. 
В свободном виде глюкоза и фруктоза присутствуют в пло-
дах, овощах, меде. В промышленности глюкозу получают из 
крахмала, а фруктозу — из инулина, который содержится 
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в цикории. Производство хлеба, кисломолочных продук-
тов основано на способности моносахаридов сбраживаться 
дрожжами и молочнокислыми бактериями.

Олигосахариды (сахароза, мальтоза, лактоза) в процессе 
обмена веществ превращаются в моносахариды.

Сахара имеют разную степень сладости. Наиболее слад-
ким и гигроскопичным сахаром является фруктоза, а наи-
менее сладким — лактоза.

Полисахариды (крахмал, инулин, гликоген, целлюлоза) 
тоже являются важными веществами. Крахмал накаплива-
ется в виде зерен различной формы и размера в клубнях, 
корнях, стеблях, семенах растений. Наибольшее его коли-
чество — в зернах злаков, картофеле, муке, хлебе. Крахмал 
не растворяется в воде, сильно набухает, образует крах-
мальный клейстер. Под действием ферментов, кислот он 
расщепляется до глюкозы и почти полностью усваивается 
организмом. Гликоген (животный крахмал) содержится 
в печени животных, мясе, рыбе и под действием ферментов 
превращается в глюкозу.

Клетчатка составляет основу клеточных стенок растений. 
Организм человека ее почти не усваивает. Клетчатка усили-
вает перистальтику кишечника, в определенном количестве 
положительно влияет на его деятельность. Высокое содержа-
ние клетчатки снижает питательную ценность продукта.

К липидам относятся жиры и жироподобные вещества.
Жиры входят в состав животных организмов и расте-

ний. Количество жиров в продуктах колеблется в широких 
пределах: в растительных маслах, маргарине, сливочном 
масле, топленых жирах — 60—99,9%, а в плодах и овощах — 
до 0,5%. По химической природе жиры являются смесью 
сложных эфиров трехатомного спирта глицерина и различ-
ных жирных кислот.

Жирные кислоты в зависимости от химической струк-
туры подразделяются на насыщенные и ненасыщенные. 
Насыщенные жирные кислоты — пальмитиновая, стеари-
новая и другие — не способны к реакциям присоединения, 
при нормальной температуре они твердые. Ненасыщенные 
жирные кислоты при температуре 18—20°С жидкие, спо-
собны к реакциям присоединения. Наиболее часто в жирах 
встречаются олеиновая, линолевая непредельные жирные 
кислоты.

Жиры легче воды, нерастворимы в воде, но могут обра-
зовывать эмульсии. Способность к образованию эмульсий 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

657.1. хèìè÷åскèй состав è стрóктóра ìатåрèаëов è èзäåëèй

используется при производстве маргарина, майонеза 
и других продуктов. Жиры хорошо растворяются в бензи-
не, эфире. На этом свойстве основано извлечение их из 
масличных семян методом экстракции. Усвоение жиров 
связано с температурой их плавления: жиры с высокой 
температурой плавления усваиваются плохо. При хране-
нии на воздухе жиры окисляются, что приводит к прогор-
канию и осаливанию.

По происхождению жиры бывают растительные и жи-
вотные; по консистенции — жидкие и твердые. В организме 
человека они участвуют в обмене веществ, синтезе белков, 
образовании тканей, являются источниками жирораствори-
мых витаминов и энергии. При окислении 1 г жира выде-
ляется 37,7 кДж. Суточная норма потребления жиров со-
ставляет от 80—100 г в зависимости от возраста человека, 
выполняемой работы и других факторов.

Содержание жиров является важной характеристикой 
продуктов питания.

Белки образуют основу мышц, костей, крови, нервной 
ткани, входят в состав ферментов, витаминов, гормонов. 
Белковые вещества являются важными компонентами про-
дуктов питания человека.

Белки состоят из аминокислот. В организме человека они 
распадаются до аминокислот, и из одних образуются другие. 
Но есть ряд аминокислот, которые в организме образоваться 
не могут, их называют незаменимыми. Белки, в которые вхо-
дят все незаменимые аминокислоты, называют полноценны-
ми, к ним относятся белки мяса, рыбы, яиц, молока. Белки, 
в молекуле которых отсутствует хотя бы одна незаменимая 
аминокислота, называются неполноценными.

Все белки подразделяются на простые и сложные. Про-
стые белки (протеины) имеют в составе остатки аминокис-
лот. Сложные белки (протеиды) представляют собой соеди-
нения простых белков с сахарами, липоидами, красящими 
веществами и др.

Белки обладают амфотерностью, большим молекуляр-
ным весом; денатурация происходит при нагревании выше 
50—60°С, гидролиз под действием кислот, щелочей, фер-
ментов на аминокислоты. При набухании белки поглощают 
большое количество воды.

Денатурация белков (от лат. de — приставка, означающая 
отделение, удаление и nature — природа) — потеря белко-
выми веществами их естественных свойств (растворимости, 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

66 Гëава 7. состав, стрóктóра, строåíèå è свойства ìатåрèаëов...

гидрофильности и др.) вследствие нарушения пространс-
твенной структуры их молекул.

Количество белков в продуктах питания различно: в сое — 
35%, мясе — 14—21, овощах — 0,5—6,5, плодах — до 1,5%.

Суточная норма белков для взрослого человека состав-
ляет от 80 до 100 г, в том числе животных белков — 50 г. 
При окислении 1 г белка выделяется 16,7 кДж.

Витамины способствуют нормальному обмену ве-
ществ, росту организма, повышают сопротивляемость 
к заболеваниям.

Отсутствие витаминов в пище вызывает тяжелые заболе-
вания — авитаминозы, недостаток — гиповитаминозы, а избы-
точное поступление их в организм приводит к гипервитамино-
зу. Большинство витаминов обозначают буквами латинского 
алфавита, но установлены также наименования витаминов по 
их химическому составу. Все витамины условно делятся на 
жирорастворимые (А, D, Е, К), водорастворимые (С, Р, РР, 
группы В и др.) и витаминоподобные вещества.

Недостаток витамина А (ретинола) в организме приво-
дит к задержке роста, заболеваниям глаз, снижению сопро-
тивляемости организма инфекциям. Витамин А содержит-
ся в продуктах животного происхождения (печень трески, 
сливочное масло, яичный желток и др.). В растительных 
продуктах он находится в виде каротина, который под дей-
ствием ферментов превращается в организме в витамин А. 
Высокое содержание каротина характерно для моркови, аб-
рикосов, тыквы и др.

Наиболее хорошо он усваивается организмом вместе 
с жирами.

Витамин D (кальциферол) регулирует усвоение кальция 
и фосфора. Содержится только в продуктах животного про-
исхождения. Он имеет провитамины, которые под действи-
ем солнечных лучей могут превращаться в организме чело-
века в витамины D2, D3.

Витамин Е (токоферол) называют фактором размноже-
ния. Высокое содержание витамина Е характерно для обле-
пихового, кукурузного, соевого масла, зародышей пшени-
цы, ячменя, ржи и др.

Витамин К (филлохинон) играет важную роль в процес-
сах свертывания крови. Его высокое содержание характер-
но для капусты, тыквы, крапивы и др.

Витамин С (аскорбиновая кислота) повышает сопро-
тивляемость организма инфекционным заболеваниям, 
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участвует в синтезе многих веществ, которые расходуются 
на построение костной и соединительной тканей, предох-
раняет от заболевания цингой. Наиболее высокое содержа-
ние витамина С характерно для плодов и овощей (черная 
смородина, капуста, цитрусовые и др.). Витамин С легко 
разрушается при доступе воздуха, нагревании, но хорошо 
сохраняется в кислой среде.

Витамин В1 (тиамин) активно участвует в фермента-
тивных процессах, обмене веществ. Отсутствие его в пище 
приводит к заболеванию нервной системы. Большое содер-
жание витамина В1 характерно для сухих пивных дрожжей, 
гороха, свинины, хлеба из обойной муки.

Витамин B2 (рибофлавин) способствует росту организ-
ма, участвует в углеводном обмене веществ, окислитель-
но-восстановительных процессах. Содержится в тех же 
продуктах, что и витамин В1.

В живой клетке могут присутствовать также антивита-
мины, которые разрушают витамины или препятствуют 
их синтезу.

Ферменты участвуют во всех процессах, протекающих 
в организме. По характеру действия они относятся к био-
катализаторам; вырабатываются только живыми клетками, 
но проявляют свое действие и вне клетки.

Основой состава ферментов являются белки. Для них 
характерны некоторые общие свойства: специфичность 
действия, высокая каталитическая активность, зависимость 
активности от внешних условий.

В производстве многих продуктов питания ферменты иг-
рают важную роль. На действии ферментов основано, напри-
мер, получение сыров, чая, кисломолочных продуктов, хлеба 
и др. Ферментативными процессами являются дыхание зер-
на, овощей, плодов при хранении, послеубойное созревание 
мяса и многие другие. Это положительно влияет на каче  ство 
продуктов, но в некоторых случаях ферменты могут вызвать 
ухудшение каче  ства или порчу продуктов (потемнение пло-
дов при сушке, гниение, прокисание, прогоркание).

Органические кислоты (уксусная, молочная, яблочная, ли-
монная, винная, бензойная, салициловая) могут содержаться 
в продуктах как естественная составная часть или вводиться 
и образовываться в них в процессе технологической обработ-
ки. Кислоты наряду с другими веществами придают продук-
там вкус и способствуют сохраняемости некоторых из них.
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В состав продуктов питания входят дубильные, крася‑
щие, ароматические вещества, гликозиды, алкалоиды.

Внесение незначительных изменений в состав продук-
та (например, в его рецептуру) может сильно повлиять на 
свойства и дать существенные различия в каче  стве нового 
товара и выпускавшегося ранее. Эти каче  ственные измене-
ния могут быть заметны потребителю и негативно скажутся 
на спросе. В некоторых случаях изменение состава может 
происходить очень медленно, почти неуловимо в связи 
с постепенным изменением состава и свойств сырья, введе-
нием пищевых добавок.

Воïросы è заäаíèя

1. Дайте определение понятию «свойства товара».
2. От чего зависят свойства товара?
3. Какие основные количественные и каче  ственные характерис-

тики химического состава вы можете назвать?
4. Какие неорганические вещества входят в состав продоволь-

ственных товаров?
5. Какова роль воды в обмене веществ в организме человека?
6. Какие макроэлементы и микроэлементы содержатся в продук-

тах питания и какова их роль в обмене веществ человека?
7. Какие углеводы важны для человека и каково их содержание 

в продуктах питания?
8. Что представляют собой жиры? Каково их содержание в про-

дуктах?
9. Какова роль жиров растительного и животного происхож-

дения?
10. Какие свойства имеют ненасыщенные жирные кислоты?
11. Что такое белки? Каково значение белков в питании чело-

века? Какие продукты богаты белками?
12. Какие вещества называются витаминами? Охарактеризуйте 

основные витамины и их роль в обмене веществ.
13. Какие вещества называются ферментами? В каких процессах 

участвуют ферменты в продуктах питания?

7.1.2. Материалы изготовления 
непродовольственных товаров

Химический состав сырья и материалов, используемых 
для производства непродовольственных товаров, имеет 
свои особенности. Эти свойства подробно изучают сту-
денты, проходящие подготовку по технологическим и ин-
женерным специальностям, работники промышленных 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

697.1. хèìè÷åскèй состав è стрóктóра ìатåрèаëов è èзäåëèй

предприятий и сервисных организаций по ремонту и поши-
ву одежды, ремонту электробытовых, электронных товаров, 
автотранспортных средств, химической чистки и др.

Как правило, при изучении товароведения непродоволь-
ственных товаров характеристика состава приводится на 
уровне конкретных материалов. Непродовольственные това-
ры изготавливаются из минеральных (стекло, керамика, ме-
таллы, минеральные вяжущие вещества и др.) и органичес-
ких (пластмассы, древесина, резина, волокнистые вещества 
растительного и животного происхождения) материалов.

В промышленном материаловедении материалы делятся 
на металлические и неметаллические. Металлические ма‑
териалы делятся на материалы черной металлургии (стали, 
чугуны, ферросплавы и сплавы на основе железа, легиро-
ванные цветными металлами, в количестве, превосходя-
щем стали) и материалы цветной металлургии (алюминий, 
цинк, свинец, олово, никель и сплавы на их основе, а также 
благородные металлы).

Неметаллические материалы: стекло, керамика, древе-
сина, волокнистые материалы растительного и животного 
происхождения. Часть материалов имеет природное проис-
хождение (древесина, растительные и животные волокна, 
шкуры, песок, камень, глины и др.), часть — искусственное 
(пластические массы, стекло, керамика и др.).

Металлические материалы используются для изготов-
ления металлохозяйственных (посуда, ножевые изделия, 
столовые приборы и принадлежности, приборы, облегчаю-
щие домашний труд, инструменты, садово-огородный ин-
вентарь) и ювелирных товаров, строительных материалов 
(приборы для окон и дверей, конструкционные элементы, 
крепежные изделия), являются основным конструкцион-
ным материалом, используемым при производстве транс-
портных средств (велосипедов, мопедов, мотоциклов, 
автомобилей, лодок и катеров). Металлы — химические 
элементы, характеризующиеся в твердом состоянии внут-
ренним кристаллическим строением. Они имеют харак-
терный блеск, непрозрачны, при деформациях пластичны, 
характеризуются значительной теплопроводностью и элек-
тропроводностью.

Черные металлы и их сплавы. Железо — один из наибо-
лее распространенных в природе металлов. Технически чис-
тое железо представляет собой серебристо-белый тугоплав-
кий пластичный металл, обладающий достаточно высокой 
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прочностью. Однако из-за высокой стоимости очистки ме-
талла от примесей применение железа в производстве пот-
ребительских товаров ограничено. Поэтому в большинстве 
случаев для производства используются главным образом 
железоуглеродистые сплавы — стали и чугуны.

Стали содержат углерода не более 2,14%, а чугуны— 
свыше 2,14%.

Стали по химическому составу подразделяются на угле-
родистые и легированные.

Углеродистые стали помимо углерода содержат в не-
больших количествах только неизбежные примеси — крем-
ний, марганец, серу и фосфор. В легированные стали вхо-
дят, кроме того, добавки цветных металлов: хрома, никеля, 
молибдена, ванадия, вольфрама и др. Химический состав 
существенно влияет на свойства стали и ее применение 
в производстве. С увеличением концентрации углерода 
возрастают твердость и хрупкость стали. Поэтому практи-
ческое использование находят только стали, содержащие не 
более 1,3% углерода, так как при большем его количестве 
хрупкость металла возрастает настолько, что снижается на-
дежность изделий в эксплуатации.

Кремний повышает твердость и улучшает упругие свой-
ства металла. В частности, его включают в состав сталей 
(до 2%), используемых для производства пружин и рессор 
для транспортных средств.

Марганец увеличивает твердость и прочность стали, ее 
износостойкость. Поэтому из марганцевой стали изготов-
ляют пилы особо высокого каче  ства, хорошо сопротивляю-
щиеся истиранию.

Сера и фосфор — вредные примеси. Сера вызывает 
красноломкость (растрескивание металла при механиче-
ской обработке в горячем состоянии), ухудшает пластич-
ность, снижает коррозионную стойкость стали. Фосфор 
обусловливает хладноломкость стали, т.е. растрескивание 
при механическом воздействии в условиях пониженной 
температуры.

Хром увеличивает твердость и износостойкость стали. 
При содержании хрома более 13% сталь приобретает стой-
кость к коррозии. Из такой сравнительно недорогой нержа-
веющей стали изготавливают ножи и столовые приборы.

Никель упрочняет сталь, повышает ее ударную вязкость 
и снижает хладноломкость. При совместном введении зна-
чительного количества хрома и никеля сталь приобретает 
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жаропрочность и высокую коррозионную стойкость в кис-
лой среде. Поэтому хромоникелевые стали применяют для 
производства посуды и столовых приборов.

Молибден, ванадий и вольфрам придают стали высокую 
твердость и красностойкость, т.е. способность сохранять 
твердость при нагреве докрасна. Эти так называемые быст-
рорежущие стали используются для изготовления металло-
режущих инструментов и резцов.

Углеродистые стали в зависимости от содержания угле-
рода подразделяют на конструкционные (где углерода не 
более 0,75%) и инструментальные (где углерода 0,7—1,3%). 

Конструкционные стали используются для изготовле-
ния посуды, приборов для окон и дверей, крепежных из-
делий, нагревательных и осветительных приборов и т.д. 
Инструментальные стали применяются в производстве 
инструментов, ножей, ножниц и др. В зависимости от со-
держания вредных примесей (серы и фосфора) различают 
углеродистые стали обыкновенного каче  ства, каче  ственные 
и высококаче  ственные.

Для стали обыкновенного каче  ства содержание вредных 
компонентов либо совсем не ограничивается (группа А), либо 
концентрация каждого из них должна быть не более 0,07% 
(группы Б и В). В каче  ственных сталях содержание серы 
и фосфора не должно превышать 0,04%. Особенно сильно 
ограничено содержание серы (не более 0,02%) и фосфора (не 
более 0,03%) в сталях высококаче  ственных, из которых изго-
товляют детали, подвергаемые термической обработке.

Негативное влияние на свойства стали оказывает кисло-
род, он вызывает красноломкость, снижает пластичность 
и вязкость металла. Поэтому в процессе получения сталь 
раскисляют добавками марганца, кремния, алюминия.

По степени раскисления различают сталь спокой-
ную (сп), полуспокойную (пс) и кипящую (кп). Спокойная 
сталь раскислена полностью, полуспокойная — несколько 
меньше, а кипящая — не полностью, и при разливке из нее 
выделяется окись углерода (сталь «кипит»). Спокойная 
сталь — плотная, однородная по составу, отличается высо-
кими механическими свойствами. Полуспокойная сталь по 
строению и свойствам занимает промежуточное положение 
между спокойной и кипящей сталью. В кипящей стали мно-
го мелких раковин, которые снижают ее прочностные пока-
затели, но выше выход металла, который дешевле; мелкие 
раковины при прокатке завариваются. Кроме того, кипящая 
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сталь отличается высокой пластичностью, так как содер-
жит минимальное количество кремния и марганца (кипя-
щую сталь раскисляют только алюминием). Поэтому для 
изготовления изделий из листовой стали методом холод-
ной штамповки (стальная посуда, корпуса бытовой газовой 
аппаратуры, керосинок, керогазов, холодильников и др.), 
предпочтительнее кипящая сталь, а для изготовления де-
талей, подвергающихся при эксплуатации значительным 
нагрузкам (инструменты, ножи, детали бытовых машин 
и т.д.), применяют спокойную или полуспокойную сталь.

Легированные стали подразделяются по назначению на 
конструкционные, инструментальные и с особыми свойства-
ми. Конструкционные стали применяются в производстве 
ответных деталей машин, когда требуется сочетание высокой 
прочности, твердости и износостойкости с пластичностью 
и вязкостью. Из легированных инструментальных сталей из-
готовляют такие металлообрабатывающие инструменты, как 
сверла, ножовочные полотна, напильники, метчики, плашки. 
К сталям с особыми свойствами относят коррозионно-стой-
кие (нержавеющие), жаропрочные, износостойкие и т.п. Для 
товаров народного потребления (посуды, ножей, столовых 
приборов, лезвий для безопасных бритв и т.д.) используют 
главным образом нержавеющие стали.

Чугун — сплав железа с углеродом (содержание больше 
2,14%) и другими элементами. Его вырабатывают выплав-
кой из железных руд в доменных печах.

Чугуны по назначению подразделяют на передельные, 
литейные, высокопрочные, ковкие, легированные. Для про-
изводства товаров народного потребления (посуды, замков, 
мясорубок, печных приборов, радиаторов центрального 
отопления и т.д.) используют главным образом серый ли-
тейный чугун. Изделия из чугуна дешевле аналогичных из-
делий из стали или цветных металлов, однако он хрупкий, 
что необходимо иметь в виду при хранении, транспортиро-
вании и эксплуатации чугунных изделий.

Маркировка серого литейного чугуна состоит из букв 
и чисел: СЧ 00, СЧ 12-28, СЧ 38-60. Буквы обозначают 
«серый чугун», первое число — предел прочности при рас-
тяжении, а второе — при изгибе в кгс/мм2. Механические 
свойства чугуна марки СЧ 00 стандартом не нормируются. 

Цветные металлы и сплавы — наиболее часто при-
меняемые в производстве непродовольственных товаров: 
алюминий, медь, цинк и их сплавы, а также никель, хром, 
олово, серебро, золото и платина.
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Алюминий — белый серебристый металл с малой плот-
ностью, высокой коррозионной стойкостью к атмосфер-
ным воздействиям и пресной воде, нетоксичный, пластич-
ный, с высокой тепло- и электропроводностью. Прочность 
и жесткость алюминия уступает черным металлам. Кроме 
того, он не стоек в кислой и щелочной среде, поэтому алю-
миниевая посуда не используется для маринадов, солений, 
кисломолочных продуктов. Из алюминия изготовляют упа-
ковочный материал (фольгу), электрические провода, дета-
ли бытовых холодильников, посуду. Однако для этих целей 
чаще применяют не технически чистый алюминий, а его 
сплавы, которые классифицируют по способу переработки 
в изделия на деформируемые и литейные. Деформируемые 
сплавы, перерабатываемые методом давления, бывают не 
упрочняемые и упрочняемые термической обработкой. Не-
упрочняемые сплавы ненамного прочнее технически чис-
того алюминия, но зато они имеют высокие пластичность 
и коррозионную стойкость. Поэтому их используют для из-
готовления баков стиральных машин (вместо нержавеющей 
стали) и посуды (бидонов, кастрюль, чайников, кофейни-
ков и др.), методом глубокой вытяжки. Эти сплавы могут 
быть получены сплавлением алюминия с марганцем (марки 
АМц) или с магнием (марки АМг).

Наиболее распространенным упрочняемым сплавом 
алюминия является дюралюмин. Для его получения алю-
миний сплавляют с медью, магнием, марганцем. По меха-
ническим свойствам он приближается к углеродистой конс-
трукционной стали, но имеет пониженную коррозионную 
стойкость. Для защиты от коррозии его покрывают (плаки-
руют) чистым алюминием. Это обеспечивает достаточную 
коррозионную стойкость изделий из дюралюмина, хотя их 
прочность при этом несколько уменьшается. В производ-
стве товаров народного потребления дюралюмин использу-
ют в основном в каче  стве конструкционного материала при 
изготовлении мебели с металлическим каркасом и спортив-
ного инвентаря.

Литейные сплавы алюминия получают чаще всего на ос-
нове системы алюминий — кремний. Их называют силуми‑
нами и используют для отливки деталей сложной конструк-
ции, для которых не обязательны высокие механические 
свойства (художественно-декоративные изделия, дверные 
ручки, чайники). Для изделий с более высокими прочност-
ными показателями (замков, мясорубок, посуды, столовых 
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приборов, деталей инструментов) используют сплавы, со-
держащие упрочняющие добавки (медь, марганец, магний). 
Сплав, изготовленный из металлолома и отходов, называет-
ся вторичным литейным сплавом алюминия. Сплав, содер-
жащий не более 0,15% свинца, 0,015% мышьяка и 0,3% цин-
ка, называется пищевым и применяется для изготовления 
изделий, соприкасающихся в процессе эксплуатации с пи-
щей (посуды, столовых приборов, мясорубок, шинковок, 
соковыжималок).

Медь — розовато-красный металл, тяжелый, эластичный, 
с очень высокими тепло- и электропроводностью. Она хоро-
шо противостоит коррозии на воздухе, но во влажной среде 
и в атмосфере, загрязненной промышленными выбросами, 
быстро тускнеет, покрывается зеленым налетом, при этом 
образуются очень токсичные соединения меди. Медь широко 
используют для изготовления электрических проводов, шну-
ров, контактов и т.д. На ее основе получают многочисленные 
сплавы, объединенные в две группы — латунь и бронзу.

Латуни представляют собой сплавы меди с цинком; 
к никелевым латуням относятся мельхиор и нейзильбер. 
Обычные латуни могут содержать до 50% цинка, который 
существенно влияет на механические свойства сплава. 
По мере увеличения до определенного предела концент-
рации цинка возрастает прочность сплава при сохранении 
достаточной пластичности.

Поэтому из латуни методом глубокой вытяжки обычно 
изготавливают изделия сложной конфигурации (чайники, 
кофейники, самовары, охотничьи гильзы и т.д.).

Мельхиор (сплав меди с 18—20% никеля) и нейзильбер 
(содержит кроме меди 13,5% никеля и 18—22% цинка) по 
внешнему виду напоминают серебро, имеют высокую корро-
зионную стойкость и пластичность. Используют никелевые 
латуни для изготовления столовой посуды, столовых прибо-
ров, художественно-декоративных и ювелирных изделий.

Бронзы — это сплавы меди с другими элементами. Наиболее 
распространены оловянные бронзы. Они обладают хорошими 
литейными свойствами и малой усадкой при затвердевании 
и охлаждении. Поэтому из оловянной бронзы изготовляют 
литьем сложные по конфигурации изделия: подсвечники, де-
коративно-художественные изделия (статуэтки, барельефы, 
плакаты), ручки дверные, краны, вентили и др. Обычно со-
держание олова в бронзе не превышает 11%. Наряду с оловом 
бронза может содержать 5—10% цинка (для удешевления), 
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3—5% свинца (для уменьшения хрупкости) и до 1% фосфора 
(для улучшения обрабатываемости резцом).

Цинк — светло-серый с синеватым оттенком металл, лег-
коплавкий и хрупкий. Используют его главным образом для 
нанесения защитных покрытий на стальную посуду (ведра, 
корыта, тазы и др.), гвозди, приборы для окон и дверей, 
стиральные доски и т.д. Цинковые покрытия обладают вы-
сокими защитными свойствами, так как образуют плотную 
защитную пленку при повышенной влажности. Следует, 
однако, помнить, что при воздействии на оцинкованные из-
делия растворов кислот, щелочей или горячей воды образу-
ются токсичные вещества. При легировании цинка алюми-
нием получают сплавы с хорошими литейными свойствами, 
но малой прочности. Для повышения прочностных показа-
телей в цинковые сплавы вводят до 3,5% меди. Эти спла-
вы используют преимущественно для отливки сложных по 
форме деталей, замков, ручек ножей и вилок.

Никель — серебристый с желтоватым оттенком металл, 
очень пластичный, тяжелый, с довольно высокими меха-
ническими свойствами. После полирования никель сильно 
блестит, имеет приятный внешний вид. Кроме того, он от-
лично противостоит коррозии на воздухе, в воде и раство-
рах кислот. Поэтому никель используют преимущественно 
в каче  стве защитно-декоративных покрытий столовых при-
боров, приборов для окон и дверей, инструментов, посуды, 
велосипедов, металлической мебели и т.д. Как конструкци-
онный материал никель в производстве товаров народного 
потребления не применяют. Однако на никелевой основе 
получают сплавы, некоторые из них находят применение 
при изготовлении электротоваров. Это в первую очередь 
нихромы — сплавы никеля с хромом. Они отличаются высо-
ким электрическим сопротивлением и окалиностойкостью. 
Применяются для изготовления электронагревательных 
элементов электроплиток, утюгов, чайников и т.п.

Хром — твердый тугоплавкий серебристо-синеватый ме-
талл с очень высокой коррозионной стойкостью. Применя-
ют хром для получения защитно-декоративных покрытий, 
обеспечивающих повышенную износостойкость деталей 
инструментов, приборов для окон и дверей, автомашин, ве-
лосипедов, мотоциклов, часов и т.д.

Олово — серебристый легкоплавкий металл, очень мягкий 
и пластичный. Он характеризуется высокой коррозионной 
стойкостью и безвредностью, поэтому используется в каче -
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стве покрытий латунной и стальной посуды, чугунных мя-
сорубок, консервных банок, крышек для консервирования 
и т.д. Однако оловянное покрытие (полуда) легко царапает-
ся, стирается и осыпается при минусовой температуре, что 
необходимо учитывать при организации транспортирова-
ния, хранения и эксплуатации изделий, покрытых оловом. 
Легкоплавкость олова обусловливает его применение для 
паяния в виде технически чистого металла или в составе 
оловянно-свинцового припоя.

Благородные (драгоценные) металлы и сплавы исполь-
зуют для производства ювелирных, художественно-деко-
ративных и электронных товаров. К этой группе относятся 
серебро, золото, платина и металлы платиновой группы — 
палладий, рутений, родий, иридий, осмий. Для бытовых 
ювелирных изделий используют в основном серебро, золо-
то, платину.

Серебро обладает высокими электропроводностью и те-
плопроводностью, пластичностью, отражающей способно-
стью, плотностью 10 500 кг/м³. Оно устойчиво к действию 
воды, соляной и органических кислот, но растворяется 
в азотной кислоте. Серебро используют для защитно-де-
коративных покрытий, изготовления ювелирных изделий, 
припоев, светочувствительных материалов, контактов элек-
троприборов и других целей.

Золото — металл ярко-желтого цвета, с сильным блес-
ком, тяжелый (плотность 19 320 кг/м³), но при этом мягкий 
и пластичный. Золото характеризуется высокой химической 
прочностью к действию атмосферы, воды при высоких и низ-
ких температурах, к кислотам, щелочам, однако растворяется 
в «царской водке» (смесь соляной и азотной кислот), бром-
ной и хлорной воде. Ювелирные изделия изготавливают не 
из чистого золота вследствие его мягкости, а из сплавов зо-
лота с медью, серебром, палладием (белое золото).

Платина — белый металл с сероватым оттенком, имеет 
высокие плотность (21 500 кг/м³) и температуру плавления. 
Обладает высокой твердостью, но меньшей пластичностью. 
Для повышения прочности ее сплавляют с металлами плати-
новой группы: родием, иридием, палладием, а также золотом, 
серебром, медью. В ювелирном деле применяется платина 
950 пробы для изготовления украшений, а также в каче  стве 
оправы бриллиантов, поскольку у платины одинаковый с ал-
мазом коэффициент линейного расширения, при этом брил-
лиант в оправе из платины дает лучший блеск.
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Неметаллические материалы. Керамические материа‑
лы — это неорганические минеральные материалы, получа-
емые из отформованного минерального сырья путем спека-
ния при высоких температурах (1200—2500 °С). Структура 
керамики состоит из кристаллической, стекловидной (амор-
фной) и газовой фазы. Кристаллическая фаза является осно-
вой керамики, ее количество составляет до 100%. Она пред-
ставляет собой различные химические соединения и твердые 
растворы. Стекловидная фаза находится в керамике в виде 
прослоек стекла. Ее количество составляет до 40%. Она сни-
жает каче  ство керамики. Газовая фаза представляет собой 
газы, находящиеся в порах керамики.

Из керамических материалов изготавливают строитель-
ные материалы (например, кирпич, черепицу, облицовоч-
ную плитку), хозяйственные товары (например, посуду), 
художественно-декоративные изделия.

Минеральные вяжущие материалы представляют собой 
состав соединенных с водой солей и каменистых или во-
локнистых заполнителей. В каче  стве каменистых запол-
нителей применяются гравий, щебень, песок, шлак, пемза; 
волокнистых — асбест, древесные опилки, стружка, маку-
латура, солома, камыш и пр.

По виду вяжущего вещества различаются безобжиговые 
материалы на основе воздушных вяжущих веществ (извести, 
гипса и каустического магнезита) и на основе гидравличес-
ких вяжущих (цементов). Материалы на основе воздушных 
вяжущих веществ затвердевают на воздухе или в специаль-
ных автоклавах не обладают высокой прочностью, водо- 
и химической стойкостью, применяются в сухих условиях.

Материалы на основе гидравлических вяжущих веществ 
затвердевают во влажной среде или в камерах. Они имеют 
высокую прочность, водо- и химическую стойкость, по ме-
ханической прочности превосходят материалы на основе 
воздушных вяжущих веществ.

Материалы на основе воздушной извести (силикатные) 
получают при затвердевании смеси воздушной извести 
(5—8%) и кварцевого песка (92—95%). При производстве 
известь с водой и песком в барабанах, а затем из массы 
влажностью 7—9% формуют изделия в металлических фор-
мах под давлением 15—20 МПа. При этом частицы извести 
и зерна песка сближаются, что способствует их химическо-
му взаимодействию.
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Затвердевание происходит путем водотермической об-
работки в автоклавах под давлением 8—10 МПа при тем-
пературе около 175°С за 8—10 ч. При взаимодействии гид-
роксида кальция с SiO2 образуется гидросиликат кальция. 
Кристаллы гидросиликата кальция, срастаясь между собой 
и с зернами кварца, придают изделиям прочность, водо- 
и морозостойкость. Оставшаяся в свободном состоянии 
гидроокись кальция, реагируя с углекислым газом возду-
ха, образует на поверхности изделия карбонатную пленку, 
которая также способствует повышению прочности, водо- 
и морозостойкости.

Материалы на основе гипса образуются в результа-
те затвердевания гипсовых вяжущих с заполнителями 
(от 3 до 40%). В каче  стве заполнителей используют шлак, 
пемзу, макулатуру, солому и др.

Материалы на основе магнезиальных вяжущих создают 
из смеси вяжущих с органическими заполнителями (струж-
кой, опилками) в соотношении 1:3 и более. Заполнители 
придают изделиям высокие тепло- и звукоизоляционные 
свойства. Затвердевание материалов происходит в спе-
циальных камерах под действием температуры. При этом 
образуются кристаллы гидроксида магния и оксихлорида 
магния, срастающиеся между собой и придающие изделиям 
прочность на сжатие (от 20 до 60 МПа).

Материалы на основе портландцемента получаются 
в результате затвердевания смеси цемента с минеральными 
волокнистыми или камневидными заполнителями. Основ-
ными из них являются асбестоцементные листы и камни из 
растворов и бетонов.

Асбестоцементные материалы образуются из смеси асбес-
та (от 8 до 21% массы сухой смеси), портландцемента и воды. 
Асбест (гидросиликат магния — 3MgO∙2SiO2∙Н2О) представ-
ляет собой горную породу волокнистого строения.

Материалы из раствора и бетона представляют собой 
смеси портландцемента с водой, песком и гравием или щеб-
нем. Смесь цемента с водой и песком называется раствором, 
а смесь цемента с песком, щебнем или гравием — бетоном. 
Заполнители уменьшают усадку, предотвращают образова-
ние трещин, сокращают расход вяжущего и снижают сто-
имость изделий. Они образуют каркас, который цементи-
руется вяжущим веществом, вследствие чего повышается 
прочность.
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Стекло — твердый аморфный термопластичный мате-
риал, получаемый переохлаждением расплава различных 
оксидов. В состав стекла входят стеклообразующие кис-
лотные оксиды (SiO2, Al2О3, В2О и др.), а также основные 
оксиды (К2О, CaO, Na2О и др.), придающие ему специаль-
ные свойства и окраску. Оксид кремния SiO2 является ос-
новой практически всех стекол и входит в их состав в ко-
личестве 50—100%.

Из стекла изготавливаются строительные материалы 
(оконные, витринные стекла, облицовочные плитки, стек-
лопластики, блоки, вата-утеплитель), хозяйственные това-
ры (стеклотара, посуда, зеркала и др.), технические изделия 
(оптические, свето- и электротехнические, химико-лабора-
торные, приборные стекла и др.).

Состав стекла может быть выражен общей формулой 
трисиликата — R2O∙RO∙6SiO2. Из одновалентных оксидов 
в состав стекла входят Na2О, К2О, Li2O и др.; из двухвалент-
ных — CaO, MgO, ZnO, PbO, BaO и др., а также такие окис-
лы, как Аl2О3, Ва2О3. Стекла представляют собой сложные 
системы, состоящие не менее чем из пяти оксидов.

Основными являются SiО2 — 72—75%, CaO — 8,5—9,5 
и Na2О — 13—15%, а кроме того, оксиды фосфора, бора, 
алюминия и др. Названия стекол зависят от содержания 
в них тех или иных оксидов: натрий-кальций-силикатные, 
свинцовые (хрустальные), бариевый хрусталь и т.д.

Для получения изделий с необходимыми свойствами 
с учетом их назначения изменяют химический состав стек-
ла. Например, при замене натрия оксидом калия стекло 
приобретает более яркий блеск, чистый оттенок, из такого 
стекла вырабатывают сортовую посуду методом выдува-
ния. При введении в калиево-известковое стекло оксидов 
свинца, имеющих повышенный коэффициент преломле-
ния, получают изделия, характеризующиеся наряду с блес-
ком своеобразной игрой света и повышенной плотностью. 
Эти изделия называют хрустальными. Хрустальные стекла 
широко применяют для изготовления посуды, а также оп-
тических изделий. Примерный состав стекол в зависимости 
от вида бытовых изделий приведен в табл. 7.1.

В отдельных случаях вырабатывают бариевый хрус-
таль (вместо РbО он содержит ВаО). Современные про-
мышленные стекла содержат не менее пяти компонентов, 
а специаль ные — значительно больше.
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Ситаллы — полукристаллический материал с малым теп-
ловым расширением, получаемый из стекол специального 
состава путем управляемой термической обработки. Кроме 
основных компонентов, в шихту вводят добавки, способ-
ствующие направленной кристаллизации. Состав шихты 
для получения ситаллов, %: SiO2 — 73—75, Аl2О3 — 12—36, 
Li2O — 2—15; TiO2 — 3—7, К2О —  4. Весовое отношение 
Li2O к Аl2О3 может изменяться в пределах от 0,1 до 0,6. По-
лученную стекломассу подвергают тепловой обработке по 
специальному режиму: вначале при температуре от 650 до 
800 °С, а затем — от 800 до 1175 °С (до достижения коэффи-
циента термического расширения менее 15 × 10−7).

От стекла ситаллы отличаются кристаллическим стро-
ением, а от керамики — меньшими размерами кристаллов. 

Таблица 7.1
Химический состав стекла

Оксиды

Содержание оксидов в стекле, %

для 
выдувных 

изделий

для 
прессованных 

изделий

для кухонной 
посуды 

(жаропрочной)

для 
хрустальных 

изделий

SiO2 73—75 73—74 59 59

N2O 13,5—15,5 13,5—15,5 — До 4,0

K2O 1,5—2,5 1,0—2,0 — 14,0—15,5

CaO 6,5—8,5 7,0—8,0 10,0 До 1,0

MgO 1,0—2,0 2,0—2,5 4,0 —

Al2O3 0,3—0,5 0,5—2,0 17,5 До 1,0

Fe2O3 Не более 
0,03

Не более  
0,03

Не более  
0,1

Не более 
0,01

ZnO — — 2,5 До 1,0

BaO — — 1,5 —

B2O3 — — 5,2 0,5—1,0

TiO2 — — 1,0 —

PbO — — — 18—24
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В связи с этим они характеризуются высокой прочностью, 
твердостью, термической устойчивостью и электроизоля-
ционной способностью. Эти свойства тем выше, чем больше 
содержание кристаллической фазы.

Ситаллы противостоят ударам в 20 раз лучше, чем 
бетон, и имеют высокое сопротивление истиранию — 
в 25 раз выше, чем оконное стекло. Они имеют плотность 
2,5—2,6 г/см3, прочность на сжатие от 450 до 500 МПа и на 
изгиб около 60 МПа. Выдерживают перепады температур 
от 20 до 700—800 °С. При добавлении красителей получа-
ют ситаллы различных цветов, которые широко применя-
ют в строительстве, производстве бытовой посуды.

Пластические массы представляют собой материалы, 
имеющие в основе своей полимеры — высокомолекулярные 
соединения, образованные большим числом (от греч. роlу — 
много) одинаковых группировок, именуемых элементарны-
ми звеньями, частями (от греч. merеs — часть).

Полимеры бывают органические, неорганические и эле-
ментоорганические. Органические могут быть природными 
(целлюлоза, каучук, белки) и синтетическими. Синтетичес-
кие полимеры получают полимеризацией или поликонденса‑
цией низкомолекулярных веществ, называемых мономера-
ми (от греч. monos — один). Полимеризационные полимеры 
образуются при взаимодействии мономеров с двойными 
или тройными связями, поликонденсационные — в резуль-
тате соединения мономеров, содержащих две и более функ-
циональные группы (–NН2, –СООН, –ОН и др.).

По составу различают пластмассы однородные и неодно-
родные. Однородные (ненаполненные) пластмассы состоят 
только из полимера или содержат растворенный в полиме-
ре пластификатор, который придает повышенную эластич-
ность и (или) пластичность, свето- и морозостойкость, по-
ниженные жесткость и хрупкость. В состав неоднородных 
(наполненных) пластмасс входят полимер, наполнители, 
стабилизаторы и другие добавки. Полимер в этом случае 
выполняет роль связующего.

Наполнители совершенствуют свойства пластмасс 
и уменьшают их стоимость. Они могут быть порошковыми, 
волокнистыми (с волокнами хлопка, стеклянными), слоис-
тыми — бумага, ткани, древесный шпон.

Пластификаторы повышают пластичность, снижают хруп-
кость и расширяют температурный интервал существования 
композиции в высокоэластичном состоянии; они должны 
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хорошо совмещаться с полимерными связующими, иметь 
низкую летучесть и не должны мигрировать на поверхность 
(«выпотевать») в процессе эксплуатации и хранения.

В каче  стве пластификаторов используют эфиры карбо-
новых и фосфорных кислот и другие соединения. Наиболее 
распространенными пластификаторами являются эфиры 
фталевой кислоты и алифатических спиртов (фталаты), та-
кие как дибутил- и диоктилфталат.

Стабилизаторы защищают полимерное связующее от 
старения в процессе хранения и эксплуатации. Основные 
виды стабилизаторов: термостабилизаторы — системы, 
тормозящие процессы термодесструкции; антиоксиданты, 
являющиеся ингибиторами окислительных процессов; ан-
тиозонаты — добавки, замедляющие процессы озонного ста-
рения; фотостабилизаторы — добавки, тормозящие процес-
сы фотоокислительной деструкции; антирады — системы, 
замедляющие протекание процессов, вызванных действием 
ионизирующих излучений.

Роль стабилизаторов в рассматриваемых процессах иг-
рают производные фенолов и ароматических аминов, сажи, 
других веществ, а для образования на определенной ста-
дии переработки пластмасс сетки поперечных связей меж-
ду макромолекулами в пластмассовые композиции вводят 
сшивающие агенты — отвердители (полифункциональные 
соединения, например диамины, гликоли, аминоспирты, 
кислоты и т.д.), в каче  стве которых могут применяться ини-
циаторы, ускорители и активаторы полимеризации.

Для получения материалов с желаемой структурой 
в пластмассовые композиции вводят структурообразовате-
ли — добавки, оказывающие влияние на процессы форми-
рования надмолекулярных структур, таких как тонкодис-
персные порошкообразные оксиды и карбиды металлов, 
некоторые соли органических кислот, а также поверхност-
но-активные вещества.

Таким образом, формируются пенопласты с закрытыми 
порами (объемная масса от 0,03 до 0,3 г/см3) и поропласты 
с открытыми порами (объемная масса свыше 0,3 г/см3).

Полимеризационные смолы и пластмассы на их осно‑
ве — полимеры и сополимеры (cополимеры получают при 
совместной полимеризации различных по химическому со-
ставу мономеров, например сополимер этилена и пропиле-
на этой группы — СЭП) преобладают в мировом выпуске 
пластмасс. К полимеризационным относят полимеры на ос-
нове этилена и его производных, а также полиформальдегид 
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(полиэтилен (ПЭ) высокого (ПЭВД), низкого (ПЭНД), 
среднего (ПЭСД); полипропилен (ПП), поливинилхлорид 
(ПВХ) — винипласт, пластикат, перхлорвинил); полисти-
рол (ПС), полиакрилаты (полиметилметакрилат и полиак-
рилонитрил), полиформальдегид (полиметиленоксид).

Поликонденсационные смолы и пластмассы на их основе 
в зависимости от числа активных групп мономера бывают 
термопластичные (полиамиды, полиуретаны, полиэтиленте-
рефталат, поликарбонат) и термореактивные (фено- и ами-
ноальдегидные, алкидные, эпоксидные и другие смолы): по-
лиамиды (ПА), полиуретаны (ПУ), полиэтилентерефталат 
(ПЭТФ, лавсан), поликарбонат, фенопласты (фенолфор-
мальдегидные смолы), аминопласты (аминоальдегидные 
смолы) бывают двух разновидностей — мочевиноформаль-
дегидные (карбамидные) и меламиноформальдегидные 
(меламины); алкидные и эпоксидные смолы.

Древесные материалы используются в каче  стве топлива, 
материала для изготовления строительных изделий, сырья 
для производства бумаги и картона, материала для изготов-
ления мебели.

Химический состав древесины определяется составом 
веществ, находящихся в оболочках и полостях клеток. 
В оболочках клеток содержатся в основном углерод, кис-
лород, водород, азот и в незначительном количестве мине-
ральные вещества. Элементарный состав древесины незави-
симо от породы примерно одинаков (в %): углерод — 49,5; 
кислород — 44,2; водород — 6,3 и азот — 0,12. К минераль-
ным веществам относятся соли щелочно-земельных метал-
лов — кальция, калия, натрия, магния и др. Их количество 
в зависимости от породы древесины колеблется в пределах 
от 0,2 до 3,5%. Наибольшее количество золы образуется при 
сжигании коры и листьев. Древесина молодых деревьев при 
сгорании дает больше золы.

Химические элементы, входящие в состав древесины, об-
разуют сложные органические вещества, которые содержат-
ся в оболочке и полости клеток. Основными веществами, 
составляющими оболочку клеток, являются целлюлоза, ге-
мицеллюлоза, лигнин. В полости клеток присутствуют также 
дубильные и красящие вещества, смолы и эфирные масла.

Количество органических веществ в древесине в пре-
делах годового слоя и по высоте ствола примерно оди-
наково. В ядровой древесине по сравнению с заболонной 
в 2—2,5 раза больше целлюлозы, гемицеллюлозы, дубиль-
ных веществ и меньше лигнина (табл. 7.2).
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Таблица 7.2
Содержание основных веществ, 

составляющих оболочку клеток древесины

Породы
Содержание, %

целлюлозы гемицеллюлозы лигнина

Хвойные 48—56 23—26 26—30
Лиственные 46—48 26—35 19—28

Дубильные вещества (таниды) в основном находятся 
в коре и листьях. Таниды — производные многоатомных 
фенолов. Они растворяются в воде и окисляются, облада-
ют вяжущими свойствами. При взаимодействии с соеди-
нениями железа, хрома и других металлов образуют окра-
шенные слои, что используют при протравном крашении 
древесины. Больше танидов в ядровой древесине и мень-
ше — в заболонной. По высоте ствола содержание посте-
пенно уменьшается. Наибольшее количество дубильных 
веществ  — в древесине дуба, ивы, ели, каштана, эвкалипта, 
ореха и других пород, а в древесине березы их нет.

Красящие вещества присутствуют в древесине, коре, 
листьях, корнях дерева. Количество их увеличивается с воз-
растом дерева в более жарком климате, больше их в ядро-
вой древесине; в древесине ели, березы, осины и некоторых 
других пород красящих веществ мало.

Смолы содержатся в клетках и полостях древесины 
хвойных пород как в жидком, так и твердом состоянии. 
Из жидких смолистых веществ основной является живица, 
которая легко растворяется в эфире и бензоле и использу-
ется в лакокрасочной промышленности.

К смолам относятся также камеди, присутствующие 
в воде в растворенном виде, и млечные соки некоторых 
растений — каучука и гуттаперча, применяемые в произ-
водстве резины, клеев, а также в текстильной, кондитерской 
и фармацевтической промышленности.

В жидких смолах много эфирных масел. Скопление смолы 
на отдельных участках затрудняет отделку древесины. Напри-
мер, при наличии в древесине фенольных веществ затрудня-
ется отделка полиэфирными лаками, замедляется высыхание 
масляных лаков (до 10—30 дней), а образующиеся при этом 
покрытия имеют малую твердость и отслаиваются.

Эфирные масла, содержащиеся в древесине, являются сы-
рьем лаков. К ним относятся камфарное масло, получаемое из 
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камфарного лавра и используемое для получения камфары, 
и пихтовое масло, извлекаемое из хвои и шишек пихты.

Некоторые химические вещества, которые находятся 
в древесине, существенно влияют на отверждение высыха-
ющих масел и полиэфирных лаков, применяемых для лице-
вой отделки древесины.

Волокнистые материалы натурального происхождения  
состоят из непряденых нитей материала или длинных тон-
ких отрезков нити. Волокна являются сырьевым материа-
лом для прядения нитей, веревок как часть композитных 
материалов, а также для производства бумаги и войлока. 
К натуральным волокнам относятся волокна, образующи-
еся биологическим путем (в организме растения, животно-
го) или в ходе геологических процессов.

В зависимости от происхождения волокна делятся на 
растительные, животные, минеральные. Растительное во-
локно представляет собой в основном целлюлозу, часто 
с лигнином, например хлопок, пенька, джут, лен, рами, 
сизаль. Такие волокна используют при производстве 
ткани для одежды. Древесное волокно в основном идет 
на производство бумаги, а также древесно-волокнистых 
плит. Волокно животного происхождения представляет 
собой длинные белковые цепочки: паутина, кетгут, сухо-
жилия, шерсть, волосы и т.д. Минеральное волокно — ас-
бест. Это единственное залегающее длинное минеральное 
волокно.

Воïросы è заäаíèя

1. Какие материалы применяются в производстве непродоволь-
ственных товаров?

2. Какие металлы и сплавы применяются при производстве 
строительных материалов, посуды, инструментов, садово-огород-
ного инвентаря?

3. В чем различия между чугуном и сталями?
4. Какие свойства придают сталям молибден, ванадий и воль-

фрам?
5. В чем основное различие между углеродистыми и легирован-

ными сталями?
6. Какие стали называются инструментальными, конструкци-

онными?
7. Какие металлы входят в состав мельхиора, нейзильбера, 

бронзы и латуни?
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8. Какие изделия производятся с применением благородных 
металлов? Какие отличительные свойства благородных металлов 
вы можете назвать?

9. Какие неметаллические материалы используются для произ-
водства непродовольственных товаров? Какие изделия изготавли-
ваются из них?

10. Какие материалы относятся к керамическим? Что изготав-
ливается из керамики?

11. Какие вещества используются для производства керамики?
12. Каковы особенности состава воздушных и гидравлических 

вяжущих веществ? На чем основано их использование?
13. Укажите общую формулу трисиликата. Какие вещества 

входят в состав стекла?
14. Какие виды стекла вы можете назвать?
15. Каковы отличительные свойства ситалловой посуды?
16. Что представляют собой пластмассы?
17. Какие группы веществ могут входить в состав неоднородных 

пластмасс?
18. Какие изделия вырабатываются из пластмасс? Каковы пре-

имущества и недостатки пластмасс перед другими материалами?
19. Какие товары изготавливаются из древесных материалов?
20. Каковы особенности химического состава древесины?

7.2. характåрèстèка осíовíых свойств 
сырья, ìатåрèаëов è èзäåëèй

Химические свойства материалов зависят от химического 
состава, проявляются при воздействии на материалы различ-
ных веществ в процессе производства, при эксплуатации или 
потреблении, хранении, утилизации готовых изделий.

К химическим свойствам относится водостойкость, ки-
слотостойкость, щелочестойкость, отношение к действию 
окислителей, восстановителей и органических раствори-
телей и др. Эти свойства показывают реакцию материала 
изготовления на действие различных химических веществ 
и окружающей среды.

Водостойкость — это отношение материала к воз-
действию воды при различных температурных услови-
ях и продолжительности воздействия; кислотостойкость 
и щелочестойкость — это стойкость материала к действию 
органических и неорганических кислот, щелочных сред; от-
ношение к действию светопогоды — это комплексное воз-
действие нескольких факторов, например солнечной инсо-
ляции и атмосферных осадков.
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Например, химические свойства стекла характеризуют-
ся устойчивостью к непродолжительному воздействию при 
нормальной температуре различных химических сред (вла-
ги, солей, газов и др.), за исключением HF. При длительном 
воздействии реагентов и повышенной температуре стекло 
подвергается постепенному разрушению — коррозии, ко-
торая сопровождается появлением на поверхности белого 
налета или ирризирующей пленки. Под действием фторис-
то-водородной кислоты стекло легко разрушается, что ис-
пользуют для нанесения на изделия рисунка.

Устойчивость стекла к растворам кислот тем выше, чем 
больше содержание SiO2, Аl2О3, а к щелочам — SiO2, СаО, 
ВеО2. С увеличением в стекле BaO, MgO и ТiO2 щелочестой-
кость снижается. Стекло хуже сопротивляется воздейс-
твию NaOH, чем КОН.

Физические свойства товаров делятся на размер-
но-массовые (плотность, объемная масса, удельный вес, 
вес), механические (твердость, ударная вязкость, упругость, 
пластичность, хрупкость), термические (термостойкость, 
морозостойкость, термическое расширение, теплоемкость, 
теплопроводность), оптические (преломление, пропускание, 
отражение), акустические, электрические (электрическое со-
противление, электризуемость), сорбционные свойства (аб-
сорбция, адсорбция, хемосорбция), проницаемость (водо-, 
газо-, пыле-, воздухопроницаемость). Так же как и химичес-
кие, физические свойства влияют на поведение товаров при 
эксплуатации, транспортировании, хранении, утилизации.

Физические свойства материалов в значительной сте-
пени обусловлены их строением. При их исследовании 
рассматривают строение атомов и молекулы вещества, рас-
положение и связи молекул (внутреннюю структуру веще-
ства), микро- и макроструктуру.

Микроструктура материала зависит от формы, разме-
ров и взаимного расположения комплексов атомов и моле-
кул. Она видна под микроскопом. Характер микрострукту-
ры (размеры, форма и взаимное расположение кристаллов) 
оказывает большое влияние на свойства материалов.

Изучение микроструктуры кожи, волокнистых материалов 
позволяет установить механические свойства, пористость, во-
допроницаемость, теплопроводность и др.; данные о микро-
структуре металлов составляют важнейший раздел учения 
о физико-механических свойствах металлов и их сплавов.
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Макроструктура материала характеризуется располо-
жением, формой и размерами больших групп молекул или 
составных частей материала, что можно наблюдать нево-
оруженным глазом или с помощью лупы. Макроструктура 
определяется строением твердых тел, которое также видно 
невооруженным глазом или под лупой.

Макроструктура материалов различается. Так, макро-
структуру металлов характеризуют видимым расположе-
нием кристалликов вещества, их размерами, формой и дру-
гими показателями, определяющими рисунок поверхности 
и характер излома, а макроструктуру тканей — строением 
составляющих нити волокон, нитей, их взаимного пере-
плетения и некоторых других факторов, определяющих 
видимое строение материала. Макроструктура определяет 
значительную часть свойств, и ее особенности всегда рас-
сматриваются товароведами, кроме того, макроструктура 
исследуется при идентификации материалов.

Мезоструктура характеризуется структурой и располо-
жением элементарных частиц — субъядерных частиц, т.е. 
мельчайших частиц материи (например, электроны), кото-
рые не являются молекулами, атомами, ионами и др.

Одним из важных свойств, исследуемых товарове-
дами при изучении микро- и макроструктуры, является 
пористость структуры материалов (древесины, кожи, ке-
рамических изделий и т.д.). Пористость — показатель, 
характеризующий заполнение объема материала порами. 
Поры — мелкие ячейки в материале, заполненные воздухом 
или газами; крупные ячейки называют также пустотами.

Поры подразделяются:
— на сквозные, проходящие через всю толщу материала;
— замкнутые, которые не сообщаются с внешней сре-

дой;
— полузамкнутые — уходящие вглубь и заканчивающие-

ся в толще материала;
— поверхностные, открытые — обусловливающие не-

ровность поверхности материала (полузамкнутые поры, не 
уходящие в глубь материала).

От степени и характера пористости материала зависят 
многие свойства материалов — объемная масса, водопогло-
щение, теплопроводность, механические свойства и др.

Полузамкнутые и сквозные поры могут иметь три фор-
мы: цилиндрическую, воронкообразную и бутылкообраз-
ную (с перетяжками). Наличие той или иной формы пор 
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(особенно бутылкообразной) оказывает существенное вли-
яние на характер адсорбции и десорбции жидкостей порис-
тым материалом.

Размерно‑массовые свойства материалов и изделий, 
такие как плотность, объемная масса, объем, масса вли-
яют на каче  ство. Размерно-массовые свойства исполь-
зуются для характеристики материалов. Например, для 
тканей и строительных рулонных материалов, бумаги 
важным показателем является масса 1 м2.

Существенное значение имеет масса для спортивных 
товаров, охотничьего оружия, рыболовных товаров, одеж-
ды, обуви. Сопоставление весовых показателей до и после 
увлажнения образцов позволяет установить влажность, по-
ристость материалов.

Масса изделий обусловливает выбор упаковки, техноло-
гии транспортирования и хранения товаров. Масса влияет 
на легкость и удобство использования потребительских то-
варов (обуви, одежды, товаров для активного спорта и от-
дыха, инструментов и др.).

Размерно-массовые свойства и показатели учитываются 
при оценке гигиенических свойств материалов и изделий 
одежды (вес материалов для обуви и одежды, вес швейных, 
меховых изделий и др.).

Основные показатели этих свойств следующие.
Плотность (ρ) — масса абсолютно плотного вещества 

в единице объема (кг/м3, г/см3).
В товароведении плотность определяется пикнометрами 

(для жидкостей и твердых тел) и ареометрами (для жид-
костей). Плотность пористых материалов устанавливается 
после их измельчения.

Значения плотности некоторых материалов: вулканизи-
рованный каучук — 1,1 г/см3; кератин шерсти 1,3—1,33 г/см3; 
целлулоид — 1,4 г/см3; целлюлоза 1,5—1,55 г/см3; стекло — 
2,5 г/см3; алюминий — 2,7 г/см3; хром — 7,1 г/см3; оло-
во — 7,3 г/см3; сталь — 7,9 г/см3; медь — 8,9 г/см3; свинец — 
11,35 г/см3.

Механические свойства проявляются при воздействии 
на материалы внешних сил.

Эти свойства характеризуются деформациями материа-
лов и изделий при действии сжимающих, растягивающих, 
изгибающих нагрузок.

К механическим свойствам материалов относятся твер-
дость, ударная вязкость, упругость, пластичность, хрупкость.
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Механические свойства проявляются в деформацион-
но-прочностных характеристиках: пределе прочности, уд-
линении, сужении, усталостной прочности, твердости.

Механические свойства обуславливают прочность товаров.
Все тела состоят из атомов и молекул, между которыми 

существуют силы взаимодействия, находящиеся в равно-
весии и не проявляющие себя видимым образом. При дей-
ствии на материал внешней силы (нагрузки), перемеща-
ются элементарные частицы вещества, в результате чего 
форма материала изменяется. Изменение формы материала 
или расстояний между какими-либо точками вещества при 
действии на него нагрузки называется деформацией.

Если после снятия нагрузки частицы вещества под дей-
ствием внутренних (упругих) сил возвращаются в первона-
чальное положение, и материал полностью восстанавливает 
свою форму, деформацию называют обратимой.

Если после снятия нагрузки материал получает постоян-
ное изменение формы, определяемое новым расположением 
элементарных частиц (атомов, молекул или их комплексов) 
и новым состоянием равновесия, то такое видоизменение 
формы называют необратимой (пластической) деформацией.

Деформация зависит от строения и свойств материала, 
величины и скорости приложения нагрузки, времени ее 
действия, состояния материала (температуры, влажнос-
ти др.).

Обратимая деформация, протекающая продолжительное 
время, называется упругой (для металлов), или эластичес‑
кой деформацией (для высокомолекулярных органических 
соединений).

Полная деформация представляет собой сумму упругой, 
эластической и пластической деформаций:

 D = + +∂ ∂ ∂упр эл пл.  

Время определения упругой, эластической и пластичес-
кой деформаций может проходить длительное время (на-
пример, упругая деформация определяется через 3 минуты 
после снятия нагрузки, пластическая — через сутки). Эти 
деформации называют условно упругими, условно пласти-
ческими и условно эластическими.

Материалы, у которых при действии нагрузки упругие 
деформации незначительны или практически отсутствуют, 
называются пластическими (глина, олово, свинец и др.).
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Упругие свойства упруго пластичных материалов харак-
теризуют показателем эластичности (Э).

Эластичность выражается отношением условно упругой 
деформации к полной (D) и рассчитывается по формуле

 Э упр= ∂
D

.  

При внешнем воздействии нагрузки на материал в нем 
возникают силы упругости, которые стремятся вернуть его 
к исходному положению, вследствие чего в материале воз-
никают внутренние напряжения.

Нагрузка, уравновешивающая действие упругих сил, 
отнесенная к единице площади материала, характеризует 
напряжение (σ, кгс/см2 ).

Внутреннее напряжение рассчитывается по формуле
	 σ = Р/S, 

где Р — величина нагрузки, кгс; S — площадь поперечного 
сечения материала, см2 или мм2.

При большой величине внешних сил, приложенных 
к материалу, частицы вещества перемещаются, теряют вза-
имную связь, и происходит разделение — разрушение мате-
риала. Нагрузка, при которой это происходит, называется 
разрушающей (разрывной) (Рразр). Напряжение, при кото-
ром материал разрушается, называется пределом прочности 
(выносливости) материала и обозначается σв.

Для товаров важны нагрузки (напряжения) и деформа-
ции, при которых происходит разрушение. Показателями 
деформаций являются изменения форм, наблюдаемые при 
растяжении, сжатии, сдвиге, кручении и изгибе.

Деформации при растяжении представлены на рис. 7.1.
При приложении к образцу длиной l и поперечным сече-

нием F растягивающего усилия Р, направленного вдоль бру-
са, под действием усилия Р происходит деформация в виде 
приращения длины — удлинение (∆l) при одновременном 
уменьшении поперечных размеров.

При проведении испытаний определяется абсолютное 
(∆l) и относительное удлинение образца (ε):

 ε = ⋅∆l
l

100.  
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Р, σ, кгс/см2

0 ∆l, мм

σв

Рис. 7.1. Деформация при растяжении образца

Деформации при сжатии рассчитываются как деформа-
ции растяжения с обратным знаком, когда при действии 
сжимающей нагрузки образец укорачивается при одновре-
менном увеличении поперечных размеров. Деформации при 
сдвиге возникают, когда равнодействующие силы лежат 
в двух близких поперечных сечениях и действуют противо-
положно. Деформации при кручении возникают при поворо-
те стержня, конец которого закреплен.

При производстве и эксплуатации товаров простые де-
формации в большинстве случаев встречаются в различных 
сочетаниях (растяжение с одновременным кручением, сжатие 
и изгиб и т.п.), такие деформации называются сложными.

Нагрузки в зависимости от площади приложения к телу де-
лятся на распределенные и сосредоточенные; от времени дейс-
твия — на постоянные и временные. Например, шнур с подве-
шенной на нем люстрой находится под постоянной нагрузкой, 
кнопка пульта управления — временной (в момент нажатия). 
Повторяющаяся временная нагрузка называется многократ-
ной. Такой нагрузке подвержены одежда, обувь, напольные 
покрытия, мебель для отдыха и сна, инструменты.

По характеру действия внешних сил, приложенных 
к телу, различают статическое и динамическое их действие. 
При статическом действии внешние силы прилагаются 
статически очень медленно, создаваемые ими ускорения 
частиц материала настолько малы, что ими можно пренеб-
речь. При динамическом действии нагрузка прикладывает-
ся к материалу быстро, динамически, частицы материала 
получают заметные ускорeния и материал выводится из 
равновесия. После затухания упругих колебаний действие 
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нагрузки станет статическим. Например, при медленной 
ходьбе обувь испытывает статическую нагрузку, при беге 
и прыжках — динамическую; обработка металла прессова-
нием — это действие статических нагрузок, ковка — дина-
мическая нагрузка.

Динамические нагрузки разрушают материал сильнее, 
чем статические. Наибольшей силой разрушения обладают 
многократные переменные динамические нагрузки.

Если нагрузка при растяжении (сжатии) не достигает 
определенного предела (различного для каждого матери-
ала), материал остается упругим и возвращается к перво-
начальной длине после удаления приложенной нагрузки. 
Согласно закону Гука получаемое удлинение (сжатие) про-
порционально напряжению, т.e.:

	 σ = Еε, 
где Е — коэффициент пропорциональности, именуемый мо‑
дулем упругости (при растяжении или сжатии).

При относительном удлинении, равном единице, σ = Е, 
модуль упругости показывает расчетное напряжение, при 
котором упругое абсолютное удлинение материала равно 
длине первоначального образца.

Обратная величина модуля упругости α = 1
E

 называется 

коэффициентом растяжения (сжатия), определяющим ве-
личину деформации, соответствующей напряжению.

Модуль упругости выражается в кг/см2 или кг/мм2.
Закон Гука в развернутой форме записывается следу-

ющим образом:

 ∆l P l
EF

= ⋅ .  

Абсолютная деформация (удлинение, сжатие), получа-
емая материалом при растяжении (сжатии), пропорцио-
нальна растягивающей (сжимающей) силе и длине, обратно 
пропорциональна модулю упругости и площади поперечно-
го сечения изделия.

Не все материалы строго подчиняются закону Гука, в на-
ибольшей мере он приложим для характеристики механи-
ческих свойств металлов в пределах линейной зависимости 
между напряжением и удлинением. Механические свойства 
древесины, тканей, кожи и некоторых других материалов 
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не подчиняются этому закону, причем наличие остающихся 
удлинений отмечается уже при действии малых нагрузок.

Прочность при растяжении является важным свойством 
изделий из металлов, кожи, тканей и других материалов. 
Кривые растяжения по форме могут быть различными — 
пологими или круто поднимающимися, а их выпуклости — 
обращены вниз или вверх. Форма кривой дает возможность 
судить о соотношении между величиной нагрузки и уд-
линения на протяжении всего цикла растяжения образца 
вплоть до его разрушения.

В табл. 7.3 представлены значения предела прочности 
некоторых материалов при растяжении.

Таблица 7.3
Предел прочности некоторых материалов 

при растяжении

Наименование 
материала

Предел 
прочности, 

кг/мм2

Наименование 
материала

Предел 
прочности,  

кг/мм2

Сталь 40—120 Шелк натуральный 45—50
Медь 15—43 Хлопок (волокно) 30—50
Чугун 17—26 Шерсть 10—20
Алюминий 10—18 Кожа 1—7
Дерево в направле-
нии волокон

8—15 Ткани хлопчатобу-
мажные

1,5—2,5

Стекло 6—8 Резина 0,6—1
Фарфор 4—8 Ткани шерстяные 0,2—1

Для кож, тканей, крученых изделий, пластических масс — 
т.е. материалов, которые не подчиняются закону Гука даже 
при малых нагрузках, предел пропорциональности не может 
быть установлен. Результаты испытаний ограничиваются 
значениями нагрузки и удлинения в процентах, наблюда-
емых в момент разрушения образца или построением диа-
граммы растяжения по данным промежуточных значений 
нагрузок и соответствующих им удлинений.

Помимо показателя прочности сопротивление матери-
ала разрушению может дополнительно характеризоваться 
работой разрыва, которая определяется количеством энер-
гии, поглощаемой материалом при механических воздей-
ствиях. Последнее характеризуется работой, затрачиваемой 
на деформацию и разрыв образца.
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Деформации пластических материалов связаны с пере-
мещением частиц материала. Частицы могут медленно пе-
ремещаться при постоянной нагрузке. Свойство материала 
медленно и непрерывно деформироваться под действием 
постоянной нагрузки называется ползучестью (текучестью). 
При перемещении частиц материала при пластической де-
формации они испытывают внутреннее трение, в результате 
этого происходит выделение тепловой энергии. Возрастание 
внутренних напряжений при деформации зависит от скоро-
сти возрастания нагрузки. При большой скорости возраста-
ния нагрузки перемещение частиц «отстает» от роста нагру-
зок и материал разрушается при большем напряжении.

Если при растяжении пластичного материала прекратить 
дальнейшее нагружение образца, частицы вещества в течение 
некоторого времени будут стремиться перейти в состояние 
равновесия, вследствие чего внутреннее напряжение в мате-
риале будет падать. Падение напряжения при наличии дан-
ной деформации называется релаксацией (расслаблением).

На пластические свойства материалов влияет темпера-
тура. Например, для металлов с повышением температуры 
модули упругости понижаются, уменьшается также со-
противление пластической деформации, влияние времени 
(скорости) деформации сильно возрастает, релаксационные 
свойства проявляются в более резкой форме.

Для гигроскопичных материалов (кожа, ткани, дерево 
и др.) существенным фактором является также влажность 
материала, при увеличении которой происходит полное уд-
линение материала.

Деформации высокомолекулярных веществ (резины, 
синтетических смол, волокон из целлюлозы, белка) харак-
теризуются наличием, наряду с упругой, пластической — 
эластической деформации, которая обычно во много раз 
превышает упругую деформацию. Механизм упругой де-
формации состоит в увеличении средних расстояний ме-
жду атомами при растяжении, в связи с чем происходит 
увеличение объема деформируемого объекта. Эластическая 
деформация растяжения обусловливается распрямлением 
длинных молекул, т.е. величина растяжения определяется, 
с одной стороны, длиной молекул вещества, расположени-
ем в образце (величиной их изгиба, размерами в свернутом 
виде) и величиной их распрямления при растяжении.

Распрямление молекул при растяжении сопровождает-
ся выделением тепла; после снятия внешнего напряжения 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

96 Гëава 7. состав, стрóктóра, строåíèå è свойства ìатåрèаëов...

тепловое движение стремится снова нарушить ориентацию 
распрямленных цепей молекул, они вновь принимают изог-
нутую форму, поглощая тепло. При нагревании скорость 
эластической деформации значительно возрастает, и время 
релаксации в зависимости от внешних условий может изме-
няться в широких пределах (от долей секунд до нескольких 
лет). При достаточно больших удлинениях наблюдается 
также более плотная «упаковка» ориентированных моле-
кул, что сопровождается некоторым уменьшением объема 
образца.

Разрывная длина — это минимальная длина образца, при 
которой происходит его разрушение под действием собс-
твенного веса, или длина образца, при которой напряжение 
под действием собственной массы становится равным пре-
делу прочности.

Разрывная длина (Lразр) вычисляется на основе значений 
прочности образца при растяжении (Рразр), объемной массы 
материала (d) и площади поперечного сечения образца (F):

 L
P
F dразр

разр=
⋅

.  

Образец разрушится в момент, когда вследствие увели-
чения длины образца общая масса его станет равна про-
чности образца при растяжении, т.е. когда g = Рразр, тогда 
L = Lразр.

Усталость материалов — свойство, проявляющееся при 
воздействии на материал многократной нагрузки. При мно-
гократном воздействии нагрузки материал теряет свои ме-
ханические свойства, а затем может полностью разрушить-
ся. Это свойство характеризуется пределом выносливости 
(усталости) материала (σw).

Для материалов, кривая усталости которых идет наклон-
но и не заканчивается горизонтальным участком, предел 
выносливости может быть выбран условно в виде величи-
ны напряжения (нагрузки), не разрушающей материал при 
установленном числе циклов (n).

Высокий предел выносливости — важное свойство товаров, 
подвергающихся многократным нагрузкам (пружины, рессо-
ры, коленчатые валы и др.). В частности, при испытании ме-
таллов применяются растягивающие и изгибающие нагрузки, 
меняющие свои направления. Эти свойства важны для пряжи, 
тканей, резины, обувных кож, пластических масс.
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Твердость — это способность материала противодейство-
вать проникновению в него другого (более твердого) материа-
ла. Если сжимающая сила передается на относительно неболь-
шой участок какого-нибудь изделия, она вызывает местную 
деформацию сжатия, не распространяющуюся на большую 
глубину, вследствие чего возникает смятие. При надавлива-
нии одного объекта на поверхность другого может остаться 
отпечаток, представляющий собой остающуюся деформацию 
смятия. Твердость — важное свойство, характерное для метал-
лов, пластических масс и других материалов, а также очень 
важное для ножевых, инструментальных товаров, материалов, 
используемых для изготовления каркасов, несущих конструк-
ций, корпусов товаров, строительных материалов.

Износостойкость материалов и изделий является важ-
ной совокупностью свойств, которые учитываются при раз-
работке товаров.

Износ — это изменение внешнего вида, конструкции или 
свойств товара, при которых он требует ремонта (частич-
ный износ) или становится непригодным для дальнейшего 
использования (полный износ). Износ изделия представля-
ет собой сложное явление, протекающее при его эксплуата-
ции. Он обусловлен механическими и физико-химически-
ми воздействиями на товар.

В зависимости от условий использования, природы ма-
териала и конструкции изделия в процессе износа преобла-
дают те или иные воздействия и в каждом отдельном случае 
могут устанавливаться различные преобладающие причины 
износа. Так, при использовании автомобильных шин износ 
определяется в основном механическими воздействиями — 
истиранием шин при движении о дорожные покрытия; из-
нос одежды зависит от интенсивности физико-химических 
воздействий прямых солнечных лучей, воздуха, влажности, 
стирки, а также трения при носке.

Внешний механический износ, при котором истираются 
поверхности материала, является простейшим видом раз-
рушения, он сопровождается потерей с поверхности частиц 
вещества и, следовательно, уменьшением толщины, веса 
и прочности материала на участках износа, как в случаях 
истирания нижней части обуви, монеты при длительном ее 
использовании и т.д. Интенсивность внешнего износа за-
висит от природных свойств материала, структуры повер-
хности, подвергающейся внешним воздействиям, и интен-
сивности этих воздействий.
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Внутренний механический износ вызывается многократ-
ными механическими воздействиями на материал в про-
цессе эксплуатации, сопровождается изменением внутрен-
ней структуры и в связи с этим — физико-механических 
свойств материала.

Признаками такого износа служат потеря упруго-эласти-
ческих и пластических свойств материала, увеличение жес-
ткости, хрупкости, падение механической прочности хотя 
внешний вид и конструкция изделия остаются без измене-
ния. При дальнейшем износе изделие становится непригод-
ным для использования вследствие резкого ухудшения пот-
ребительских свойств, частичного или полного разрушения. 
Такой вид износа наблюдается в изделиях или их деталях, 
подвергающихся при использовании многократным механи-
ческим нагрузкам — растяжению, сжатию, изгибу, ударным 
воздействиям, вызывающим усталость материала. Этот вид 
износа характерен, в частности, для многих деталей механиз-
мов (например, осей машин, поршней и пр.).

Весомым фактором износа товаров являются физико‑хи‑
мические воздействия — свет, тепло, влага, окислители, ще-
лочные и кислые растворы, другие реагенты. Их влияние, 
как правило, вызывает более сильный износ материалов 
и изделий, чем механические нагрузки: изменение хими-
ческого состава и поверхности материала (выцветание ок-
расок, образование окисных пленок и пр.), потерю массы, 
ухудшение физико-механических свойств, частичное или 
полное разрушение изделия. Физико-химическое воздей-
ствие на материал служит причиной внешнего и внутренне-
го механического износа, которые в этом случае протекают 
более интенсивно.

Термические свойства проявляются при действии на 
материалы или готовые изделия тепловой энергии. Важ-
нейшими из них являются теплоемкость, коэффициент 
термического расширения, теплопроводность, теплоизлу-
чение и теплопоглощение, теплоизолирующие свойства, 
термическая стойкость, показатели изменения агрегатного 
состояния.

Огнестойкость, морозостойкость и теплоизоляционные 
свойства наиболее важны для строительных материалов; 
термическая стойкость — для посуды; теплоизлучение 
и теплопоглощение — для электробытовых приборов; изме-
нения агрегатного состояния веществ — для определения 
условий хранения горюче-смазочных материалов, товаров 
бытовой химии, продуктов питания.
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Теплоемкость (С, кал/град) — это количество тепла (Q), 
необходимое для повышения температуры (T) тела на 1 oС:

 C dQ
d

=
T

.  
Удельная теплоемкость (кал/г ⋅	град или ккал/кг ⋅	град) — 

это отношение теплоемкости к массе вещества. Теплоем-
кость при постоянном давлении обозначается как Сp, а при 
постоянном объеме — Сv. Показатели теплоемкости значи-
мы для металлов, теплоизоляционных и других материалов 
(табл. 7.4).

Таблица 7.4
Теплоемкость некоторых веществ и материалов

Наименование 
материала

Удельная 
теплоемкость, 

кал/г ⋅ град
Наименование 

материала
Удельная 

теплоемкость, 
кал/г ⋅ град

Лед (0°) 0,49 Медь 0,091
Воздух 0,24 Латунь 0,092
Асбест 0,195 Сталь углеро-

дистая
0,12

Бетон 0,21 Алюминий 0,20
Кирпич 0,2 Резина 0,5
Стекло 0,16 Целлюлоза 0,36
Фарфор 0,26 Шерсть 0,41

Коэффициент термического расширения — важный пока-
затель для изделий, у которых он связан с суждением о про-
чности, правильности их конструкции (для металлов, стекол, 
стеклянной посуды); для изделий, размеры деталей которых 
оказывают влияние на основную функцию вещи (детали 
особо точных механизмов, измерительные инструменты).

Теплопроводность — способность материала проводить 
тепло при наличии температурной разности между отде-
льными участками изделия. Количество тепла, проходящее 
через слой материала, прямо пропорционально его площа-
ди, разности температур у обеих поверхностей слоя, време-
ни и обратно пропорционально толщине слоя материала. 
Кроме того, теплопроводность зависит от свойств мате-
риала:

 Q
F T T t

h
=

− ⋅
λ

( )
,1 2  
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где F — площадь материала; Т1 − Т2 — разность температур; 
t — время; h — толщина материала; λ — коэффициент, зави-
сящий от свойств материала, именуемый коэффициентом 
теплопроводности. Теплопроводность вещества зависит от 
его состояния, т.е. температуры и давления.

В зависимости от принятых размерностей различают 
физический коэффициент теплопроводности (λфиз) и тех-
нический (λтехн):

 λфиз
кал см

см град с

кал
см град с

= ⋅
− ⋅

= ⋅
⋅ ⋅

=
⋅ ⋅

Q h
F T T t( )

;
1 2

2  

    λтехн
ккал м

м град ч

ккал
м град ч

= ⋅
− ⋅

= ⋅
⋅ ⋅

=
⋅ ⋅

Q h
F T T t( )

;
1 2

2

	 λтехн = 360 ⋅ λфиз . 
Наиболее высокой теплопроводностью обладают металлы, 

поэтому они не применяются в каче  стве теплоизоляторов. Ма-
териалы с малой теплопроводностью (до 0,2 ккал/м⋅град⋅час) 
называют теплоизоляторами (асбест, войлок, дерево, кожа 
и др.). Наименьшей теплопроводностью обладает воздух, по-
этому наличие его в пористых телах резко снижает теплопро-
водность последних. Теплопроводность гигроскопичных мате-
риалов резко возрастает с увеличением влажности материала, 
причем коэффициент теплопроводности влажного материала 
может быть выше коэффициента теплопроводности как мате-
риала, так и воды. Теплопроводность является важным свой-
ством тканей, одежды, обуви, меховых изделий, металличе-
ской и стеклянной посуды, строительных материалов и др.

Теплоизлучение и теплопоглощение связаны со следую-
щими явлениями. Тепловое излучение — результат коле-
бательного движения атомов и молекул. При нагревании 
материала часть тепловой энергии превращается в лучис-
тую, количество которой возрастает при повышении темпе-
ратуры изделия. В наибольшей мере свойствами теплового 
излучения обладают световые и инфракрасные лучи с дли-
нами волн от 0,4 до 400 µ (табл. 7.5).

Лучеиспускание свойственно всем телам, и каждое из 
них излучает энергию непрерывно. Попадая на материал, 
лучистая энергия Q0 частично отражается (Q1), частью пог-
лощается (Q2) и частично проходит сквозь тело (Q3).

Таким образом:
 Q1 + Q2+ Q3 = Q0; 
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Таблица 7.5
Сравнительная длина волн

Излучение Длина волн Излучение Длина волн
Радиоволны от 30 км до 0,4 мм = 

= 400 µ
Ультрафи-
олетовые 
лучи

0,4—0,01 µ

Инфракрасные 
тепловые лучи

400—0,76 µ Рентгенов-
ские лучи

0,01—0,0001 µ

Световые лучи 0,76—0,4 µ Гамма-лучи 
(γ-лучи)

10−1—10−4 Аº

 
Q
Q

Q
Q

Q
Q

1

0

2

0

3

0
1+ + = .  

Отношения 
Q
Q

1

0
 = R, 

Q
Q

2

0
 = А и 

Q
Q

3

0
 = D характеризуют 

степени (коэффициенты) отражения (R), поглощения (А) 
и пропускания (D) тепловых лучей. В наибольшей мере 
лучистая энергия поглощается абсолютно черными те-
лами, для них А = 1, R = 0 и D = 0. Лучеиспускательная 
способность материала тем больше, чем больше их погло-
щательная способность. Соответственно, при любой тем-
пературе лучеиспускание абсолютно черного тела являет-
ся максимальным.

Теплоизолирующие свойства различных материалов (тка-
ней, кожи и др.) определяются не только показателем теп-
лопроводности этого материала, но и некоторыми другими 
его свойствами, так как потеря тепла телом, изолированным 
от внешней среды теплоизолятором, происходит тремя пу-
тями — теплопроводностью, лучеиспусканием (тепловым 
излучением) и конвекцией.

Теплоизолирующие свойства материалов характеризу-
ются коэффициентом теплоотдачи или суммарной теплопо-
тери через исследуемый материал, который характеризует 
общие теплопотери (путем теплопроводности, лучеиспус-
кания и конвекции).

Термическая стойкость характеризует способность ма-
териала или изделия выдерживать в определенных преде-
лах изменения температуры без разрушения или заметного 
ухудшения своих свойств. Она является важным свойс-
твом для стеклянной и керамической посуды, пластмасс. 
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Например, некоторые виды искусственного волокна (аце-
татный шелк и др.) не выдерживают действия температуры 
выше 80—100 °С; некоторые материалы при действии низ-
ких температур резко увеличивают хрупкость, понижают 
прочность. Термическая стойкость стеклянной посуды ха-
рактеризуется пределом температуры, до которой возмож-
но резко нагреть и охладить его, количеством теплосмен, 
выдерживаемых изделиями. Для стеклянных изделий тер-
мическая стойкость зависит от теплоемкости, коэффициен-
та термического расширения, теплопроводности, предела 
прочности стекла, фасона и особенностей формы изделия.

Важным свойством конструкционных, горюче-смазоч-
ных и используемых в строительстве материалов является 
огнестойкость, характеризующаяся их способностью вос-
пламеняться и сгорать с большей или меньшей интенсив-
ностью.  Наименее огнестойки древесина, бумага, ткани из 
растительных волокон, многие пластмассы, лаки. Наиболь-
шей огнестойкостью отличаются металлические и силикат-
ные изделия. Огнестойкость некоторых материалов повы-
шается путем специальной пропитки или путем нанесения 
огнезащитных покрытий.

Для горючих веществ (бензина, керосина, смазочных 
масел и др.) существенной характеристикой является тем-
пература вспышки (температура, при которой происходит 
вспышка паров горючего вещества с последующим затуха-
нием) и температура воспламенения (вспышка с последу-
ющим горением).

При изменении температуры возможно изменение агре‑
гатного состояния материала. Это свойство учитывается 
в технологическом процессе производства, хранении и ис-
пользовании готовых изделий и характеризуется температу-
рами размягчения и плавления для твердых тел (металлов, 
силикатов, пластмасс) и температурами кипения и затвер-
девания для жидкостей (горючие и смазочные вещества, 
растворители для лакокрасочных товаров и др.). Характе-
ристики изменения агрегатного состояния используются 
также при оценке степени чистоты материала, установле-
ния наличия в нем примесей.

Сорбционные свойства (абсорбция, адсорбция, хемо-
сорбция, капиллярная конденсация) являются физико-хи-
мическими процессами, при которых происходит поглоще-
ние материалом газов, паров или веществ из окружающей 
среды. Они влияют на сохраняемость, прочность, изменение 
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массы, объема, удлинения, жесткости, теплопроводности, 
пластичности, влажности материала.

Сорбционные свойства имеют большое значение для 
торговых и производственных предприятий, поскольку 
необходимо знать потери влаги при усушке в определен-
ных условиях до момента наступления «постоянной мас-
сы» (абсолютно сухого материала), т.е. массы, которая при 
последующей сушке и взвешивании образца не изменится. 
Особенно важно это для изделий из кожи, текстильных ма-
териалов, древесины.

Адсорбция — это поглощение газов, паров и растворен-
ных веществ на поверхности твердых тел. Твердое тело, 
способное поглощать газы, пары или растворенное вещес-
тво, называется адсорбентом, адсорбированное вещество 
называют адсорбатом. Явление, обратное адсорбции, свя-
занное с уменьшением количества поглощенного вещества 
адсорбентом, называется десорбцией.

Абсорбция — это поглощение вещества за счет его диф-
фузии в массу тела и внедрения между атомами и молеку-
лами сорбента.

Капиллярная конденсация возникает в результате слия-
ния жидких слоев, образовавшихся на стенках капилляров 
(пор), вследствие адсорбции пара.

Хемосорбция — поглощение в результате химического 
взаимодействия газа или пара с твердым телом, происходя-
щее либо на поверхности твердой фазы, либо распространя-
ющееся на всю массу твердого объекта.

При изучении свойств твердых материалов и производс-
твенных процессов их обработки наибольший практический 
интерес представляет адсорбция газов, паров или частиц 
растворенных веществ. Гигроскопические свойства мате-
риалов, отдельные процессы окрашивания, очистки масел 
и другие процессы полностью или частично объясняются 
адсорбционными явлениями.

Механизм адсорбции на поверхности твердых тел весь-
ма сложен, и до сих пор о нем нет достаточно ясного пред-
ставления. Это объясняется, с одной стороны, неоднород-
ной активностью отдельных участков поверхности твердого 
тела, а с другой — тем, что адсорбция может сопровождать-
ся хемосорбцией и другими явлениями сорбции. Важным 
свойством является сорбционная способность веществ, ко-
личество адсорбируемых веществ (газа, пара, растворенных 
веществ) в различных условиях внешней среды и влияние 
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адсорбированных веществ на свойства адсорбента. Основ-
ные факторы, влияющие на величину адсорбции, — приро-
да компонентов (адсорбента и адсорбируемого вещества), 
концентрация адсорбируемого вещества и температура. Ад-
сорбция тем выше, чем больше удельная поверхность ад-
сорбента. При адсорбции из растворов ее величина зависит 
не только от природы адсорбента, но и от природы раство-
рителя и адсорбируемого вещества.

Влага, содержащаяся в материалах, может находиться 
в различном состоянии: в виде адсорбированной влаги, кон-
денсированной влаги в капиллярах (малых порах) вещес-
тва и в химически связанном виде (кристаллизационная, 
конституционная вода). Кроме того, в материалах может 
содержаться капельножидкая свободная вода, механически 
заполняющая поры материала.

Влажность материала характеризуется отношением об-
щей потери влаги при сушке (gв − gc) к массе материала 
после сушки, (%):

 W
g g

gвл
в c

c

=
−

⋅100 , 

где gв — масса влажного материала; gc — масса материала 
после сушки в соответствующих условиях.

Содержание влаги (Wс) определяется отношением мас-
сы влаги к весу влажного материала и рассчитывается по 
формуле

 W
g g

gc
в c

в

=
−

⋅100.  

Способностью адсорбировать влагу обладают многие ма-
териалы.

Как уже говорилось, влажность (за счет адсорбционной, 
конденсированной, химически связанной влаги) древесины, 
кож, текстильных волокон, пластических масс сопровож-
дается изменением объема, массы, прочности, удлинения, 
мягкости, теплопроводности и других свойств, но, кроме 
того, она влияет на биологическую стойкость и противо-
гнилостные свойства материалов.

Количество адсорбционной влаги, содержащейся в ма-
териале, зависит в основном от вида материала (свойств 
адсорбента), относительной влажности и температуры воз-
духа. При увеличении относительной влажности воздуха 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

1057.2. характåрèстèка осíовíых свойств сырья, ìатåрèаëов è èзäåëèй

(при постоянной температуре) количество адсорбирован-
ной влаги возрастает, адсорбционное равновесие наступает 
при более высоких значениях влажности материала.

Максимальную гигроскопичность материала характери-
зует влажность материала, выдержанного до адсорбцион-
ного равновесия в условиях влажности воздуха 100% при 
температуре 20 °С.

Свойство материалов впитывать и удерживать капель-
ножидкую влагу называется водопоглощением. Водопогло-
щение материала зависит от гидрофильности, пористости 
материала, вида и размера его пор, адсорбционной способ-
ности и др. О водопоглощении судят обычно по увеличе-
нию массы материала после его полного насыщения; при 
этом следует иметь в виду, что некоторая часть воды может 
быть поглощена в виде химически связанной или адсорби-
рованной, часть воды будет заполнять сквозные или полу-
замкнутые поры, часть воды будет лишь смачивать поверх-
ность материала и внутреннюю поверхность крупных пор.

Полное водопоглощение по массе (%) рассчитывается 
по формуле

 G
g g

gвес
н c

c

=
−

⋅100,  

где gc — масса абсолютно сухого материала; gн — масса ма-
териала после его насыщения водой.

С помощью этого показателя учитывают как адсорби-
рованную (конденсированную, химически связанную), так 
и капельножидкую влагу.

Вычитая из величины показателя полного водопогло-
щения величину максимальной гигроскопичности, мы по-
лучим водопоглощение капельножидкой воды материалом 
с максимальным адсорбционным увлажнением.

В товароведной практике за «сухой» материал принима-
ют образец с нормальной адсорбционной влажностью, на-
зываемый иногда «воздушносухим», и к весу этого образца 
относят привес образца после его насыщения водой.

Водопоглощение по объему характеризует степень за-
полнения водой общего объема материала и выражается 
как количество поглощенной воды, отнесенной к объему 
материала:

 G
g g

Vоб
н c=
−

⋅100,  
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поскольку V
g

= c

γ
,  где γ — объемная масса материала.

Объемное водопоглощение можно представить как 
G Gоб вес= ⋅ γ.  Однако объемное водопоглощение может 
быть меньше, поскольку часть пор полностью не заполня-
ется водой.

Водопоглощение различных материалов колеблется 
в широких пределах; так, весовое водопоглощение плотных 
каменных материалов 0,2—0,7%, обыкновенного кирпича 
8—20, дерева 20—200, ткани 60—150% и более.

Проницаемость — это свойство материалов пропус-
кать через себя частицы газа (газопроницаемость), воздуха 
(воздухопроницаемость), пара (паропроницаемость), пыли 
(пылепроницаемость), воды (водопроницаемость). Эти-
ми свойствами обладают текстильные, обувные, строитель-
ные материалы и изделия. Уровень этих свойств влияет на 
каче  ство и безопасность изделий. Например, паропрони-
цаемость одежды обусловливает нормальное гигиеничес-
кое состояние пододежной среды, нормальный теплообмен 
и теплорегулирование тела человека. Низкая влагопрони-
цаемость натуральных кож обусловливает их применение 
для верха повседневной обуви, водонепроницаемость ре-
зины и полимерных материалов (полиэтилена, полиурета-
на) позволяет использовать их при производстве одежды 
и обуви, защищающих человека от дождя и влаги.

Рассмотрим подробнее отдельные виды проницаемости.
Воздухопроницаемость зависит от давления, эксперимен-

тально определяется, как правило, при давлении 5 или 10 мм 
водяного столба путем пропускания воздуха из камеры 1 в ка-
меру 2 через исследуемый воздухопроницаемый материал.

Если давление воздуха в камерах различно (Р1> Р2; Р1 − 
− Р2 = h), то воздухопроницаемость Bh (мл/см2 ⋅ с) рассчи-
тывается по формуле

 Вh
V

F t
=

⋅
,  

где F — площадь перегородки, см2; V — объем воздуха, про-
текающего через исследуемый материал, см3; t — время про-
хождения воздуха через перегородку, с.

Вh называется воздухопроницаемостью материала при 
разности (перепаде) давлений h.

Паропроницаемость — это способность материала прово-
дить пары воды. При статическом испарении с водной или 
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увлажненной поверхности пары воды рассеиваются в возду-
хе путем диффузии вследствие создающегося перепада дав-
ления водяных паров в атмосфере и у водной поверхности. 
Если на пути диффузии имеется преграда в виде образца ма-
териала, то диффузия замедляется в большей или меньшей 
мере в зависимости от пористости материала; одновременно 
часть паров воды адсорбируется и путем десорбции переда-
ется во внешнюю среду.

Скорость статического испарения в цилиндрических со-
судах (вес паров воды, испаряющихся в 1 см2 площади в час) 
зависит от давления, температуры и относительной влажнос-
ти воздуха, а также от глубины уровня воды в сосуде. Для ус-
ловий t = 20°, ϕ = 60%, Р = 760 мм рт. ст. при расстоянии 
поверхности воды от краев стакана 3 см и диаметре стакана 
8 см количество испаряемой воды ~ 3 мг/см2 · ч.

При динамическом испарении, когда у водной поверх-
ности создаются потоки воздуха, проходящие через обра-
зец под некоторым давлением h, пары воды проходят через 
поры образца вместе с воздушным потоком.

В этом случае при установившемся параллельном про-
цессе сорбции количество паров воды, проходящих вместе 
с воздушным потоком, будет пропорционально воздухопро-
ницаемости и относительной влажности воздуха.

Если через образец площадью F см2 за время t ч проходит 
V мл воздуха при давлении h мм водяного столба, то коли-
чество паров воды, проходящих через образец вместе с воз-
душным потоком, имеющим температуру τ, будет равно

 P
V G

F th
s

, τ
ϕ

=
⋅ ⋅
⋅

 (мг/см2 · ч),  

где Gs — количество мг пара в 1 мл воздуха при полном на-
сыщении для температуры τ; ϕ — относительная влажность 
воздуха в долях единицы.

Относительная паропроницаемость — отношение коли-
чества паров воды, прошедших через образец, к количеству 
воды, испарившейся из открытого стакана того же размера 
за то же время.

Относительная паропроницаемость (%) рассчитывается 
по формуле

 P
g
gотн = ⋅1

2
100,  
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где g1 — вес водяных паров, прошедших через образец за вре-
мя t; g2 — убыль веса в открытом стакане с водой за то же 
время.

Для тканей относительная проницаемость колеблется 
в пределах 20—50%.

Водопроницаемость — это способность материала про-
пускать воду при определенном давлении. Сопротивление 
материала проникновению воды на противоположную сто-
рону материала называют водоупорностью.

Водопроницаемость (В) измеряется количеством 
воды (мл), прошедшей в час через 1 см2 материала и рас-
считывается по формуле

 В =
⋅
ν

t F
 мл/см2 · ч, 

где ν — количество воды в мл, прошедшей через образец за 
время t; F — площадь образца, см2.

Водоупорность материала характеризуется высотой 
столба воды, который выдерживает испытуемый образец 
без того, чтобы вода проходила на обратную сторону в виде 
свободно падающих капель.

Пылепроницаемость — свойство, важное для фильтрую-
щих материалов, одежных тканей, обувных материалов 
и т.д. В основном она зависит от тех же факторов, что и воз-
духопроницаемость, а также от особенностей пыли (состава, 
размера частиц, запыленности воздуха, г/м3). Пылепрони-
цаемость определяется по увеличению веса образца, через 
который пропускают запыленный воздух в течение опреде-
ленного времени при установленном перепаде давлений.

Оптические свойства (светопреломление, светопропус-
кание, светоотражение) воспринимаются человеком в зри-
тельном ощущении. Они обусловливают прежде всего эсте-
тические свойства товаров. К оптическим свойствам товаров 
относятся их цвет, яркость, светлота, насыщенность.

Эти характеристики обусловливают внешний вид, вос-
приятие цвета, блеска, текстуры поверхности изделий. Оп-
тические свойства важны для ювелирных товаров, посуды 
из стекла и керамики, на них основана работа электронных 
товаров и видео- и фототехники.

Цвет наряду с формой — основной элемент зрительно-
го ощущения при действии лучистой энергии на наш глаз. 
Видимая часть спектра находится в пределах длины волн 
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от 400 до 760 нм, причем волны различной длины вызы-
вают различные цветовые ощущения. В спектре различают 
до 130 цветов, которые могут быть соединены в близкие по 
цветовому тону группы.

Таблица 7.6
Цвета и соответствующие им длины волн

Цвета Длина волн, нм Цвета Длина волн, нм

Красные 760—620 Зеленые 530—500

Оранжевые 620—590 Голубые 500—470

Желтые 590—560 Синие 470—430

Желто-зеленые 560—530 Фиолетовые 430—380

Если материал отражает лучи всех длин волн спектра 
в одинаковом соотношении, такие цвета называют ахрома-
тическими — от белого через серый до черного — в зависи-
мости от количества отражаемых лучей. Полное отражение 
дает идеально белый цвет, полное поглощение — идеально 
черный. Наиболее белый цвет имеют сернокислый барий, 
оксид магния. Пластинки, спрессованные из этих веществ, 
отражают 94—98% падающего на них света; поверхность 
черного бархата, которая дает практически наиболее чер-
ный цвет, отражает около 0,2% падающего на нее света. 
Ахроматические цвета отличаются друг от друга по степе‑
ни отражения световых лучей, или по светлоте. Ахрома-
тическая шкала от белого до черного может быть разделе-
на максимально на 300 ступеней светлот, что определяется 
пределом чувствительности нашего глаза.

Хроматические цвета отличаются друг от друга по свет-
лоте и цветовому тону (красные, желтые, синие и т.д.). 
Цвет непрозрачных тел определяется в результате изби-
рательного поглощения определенных лучей спектра или 
поглощения одних длин волн в большей степени, других — 
в меньшей. Цвет материала суммируется из световых волн, 
оставшихся непоглощенными и отраженными.

При прохождении световых лучей через прозрачный ма-
териал (стекло, хрусталь и др.) часть их отражается от по-
верхности тела, часть поглощается веществом тела и боль-
шая часть пропускается телом.

Коэффициент отражения (ρ) — это отношение отражен-
ного потока света So к полному световому потоку S, %:
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 ρ = ⋅
S
S

o 100.  

Отношение поглощенного телом светового потока Sα		
к полному S, выраженное в процентах, обозначает коэффи-
циент поглощения (α):

 α α= ⋅
S
S

100,   

где Sα — количество поглощенного света при прохождении 
через тело толщиной в 1 мм.

Количество прошедших через тело световых лучей, от-
несенное к полному световому потоку и выраженное в про-
центах, характеризует прозрачность тела (τ):

 τ τ= ⋅
S
S

100,  

где Sτ — количество световых лучей, прошедших через тело 
толщиной в 1 мм.

При прохождении света через прозрачные тела, обла-
дающие избирательным поглощением (например, через 
окрашенные стекла), световые лучи различных длин волн 
будут характеризоваться неодинаковыми коэффициентами 
поглощения и прохождения.

Красные, оранжевые, желтые и желто-зеленые цвета на-
зываются «теплыми»; их считают более яркими, «броски-
ми». Зелено-голубые, голубые, синие и сине-фиолетовые 
цвета называют «холодными», более спокойными, менее вы-
деляющимися. По мере уменьшения интенсивности освеще-
ния хроматические цвета постепенно перестают различаться; 
причем ранее других «исчезают» красные, желтые и дольше 
других удерживаются голубые и синие цвета. При весьма ма-
лом освещении желтые и красные цвета темнеют, голубые 
и синие, наоборот, светлеют. При большой интенсивности 
света (в лучах прямого солнечного света) все цвета стано-
вятся беловатыми и желтоватыми, причем более других из-
меняется фиолетовый цвет, менее других — красный.

На цветовосприятие влияет фон, на котором воспри-
нимается цвет объекта. Например, на светлом фоне серые 
и черные цвета кажутся темнее; наоборот, серые и белые 
на темном фоне кажутся более светлыми, чем, например, 
на сером фоне (светлотный контраст). Тот же эффект 
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получается, если светлые цвета воспринимаются после рас-
сматривания темных цветов.

Яркость цветового тона возрастает и в том случае, если 
он воспринимается глазом после рассматривания темного 
тона; если же перевести глаз с белого фона на черный цвет, 
то черный воспринимается как более глубокий. Хроматичес-
кие цвета, расположенные на цветном фоне, изменяют свой 
цветовой тон в зависимости от цвета фона. Так, на синем 
фоне красный получает желто-оранжевый оттенок, на крас-
ном фоне желтый и синий кажутся зеленее, на зеленом фоне 
красный изменяется в сторону фиолетового, желтый — в сто-
рону оранжевого, оранжевый — в сторону красноватого.

Под действием световых раздражений зрение «утомляет-
ся», что сказывается в понижении чувствительности сетчатки 
глаза к данному раздражителю, вследствие чего понижается 
способность воспринимать данный цвет. Работая с цветными 
объектами, необходимо давать отдых глазу, так как вследствие 
утомляемости может иметь место неправильное восприятие 
цвета. Например, после длительной работы с зеленым цветом 
в первое время предметы кажутся розоватыми.

Цвет материалов, окрашенных одним и тем же красите-
лем, будет различным в зависимости от строения окрашен-
ных поверхностей.

Видимая структура поверхности материала называется фак‑
турой материала. По фактуре поверхности могут быть гладкие 
и шероховатые. Такое разграничение условно, так как к глад-
ким относятся поверхности с малой степенью шероховатости.

Отражение света от гладкой поверхности происходит 
направленно, без рассеивания световых лучей, благодаря 
чему такие поверхности имеют блики («блестят») и называ-
ются глянцевыми, блестящими, зеркальными. При отраже-
нии от шероховатой поверхности свет рассеивается, такая 
поверхность не дает световых бликов и кажется матовой. 
Цвета на глянцевых, блестящих поверхностях характери-
зуются большей яркостью, большей светлотой; матовая по-
верхность, окрашенная в тот же цвет, представляется более 
темной, окрашенной в более темные тона.

Различные цвета в разной степени подчеркивают или за-
тушевывают строение поверхности. Например, белый цвет, 
а также «теплые» цвета более других выявляют поверх-
ность материала; «холодные», более насыщенные цвета, 
скрывают фактуру. Если ткань выработана из грубой пря-
жи, имеет внешние дефекты, то дефекты поверхности будут 
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менее заметны при окраске ткани в темные цвета, которые 
до некоторой степени скрывают фактуру ткани.

Восприятие цвета материала зависит oт источника осве-
щения, т.е. от состава светового потока, падающего на окра-
шенную поверхность. Например, при свете электрической 
лампы, в составе света которой больше желтых и меньше 
синих и голубых лучей, чем в солнечном спектре, проис-
ходит изменение цветов: желтые цвета становятся более 
насыщенными, красные — более светлыми, приобретают 
оранжевый оттенок, оранжевые делаются желтоватыми, го-
лубые слегка темнеют или приобретают зеленый оттенок, 
синие сильно темнеют, темно-синие становятся труднораз-
личимыми до черного, сиреневые получают розоватый от-
тенок, а фиолетовые — красный.

Изменения цветов в зависимости от освещения следует 
учитывать при оценке окраски материалов.

Ультрафиолетовое излучение — оптическое излучение, 
характеризуемое длинами волн в пределах 10—400 нм. 
Коротковолновая область ультрафиолетового излучения 
(10—180 нм) сильно поглощается всеми известными ма-
териалами и средами (твердыми телами, жидкостями, воз-
духом). Дальняя область ультрафиолетового излучения 
(180—275 нм) обладает бактерицидным действием, при-
меняется в специальных источниках света для стерилиза-
ции воздуха и воды, повышения сохраняемости продуктов 
питания. Кроме того, это излучение способно озонировать 
воздух. Ультрафиолетовые лампы, дающие длину волны 
254 нм, обладают бактерицидной эффективностью, оказы-
вают наибольшее влияние на ДНК, вызывают димеризацию 
тимина в молекулах ДНК. Накопление таких изменений 
в ДНК микроорганизмов приводит к замедлению темпов 
их размножения и вымиранию.

Ультрафиолетовая область спектра (290—400 нм) повы-
шает тонус симпатико-адреналиновой системы, активирует 
защитные механизмы, повышает уровень неспецифического 
иммунитета, а также увеличивает секрецию ряда гормонов. 
Под воздействием ультрафиолетового излучения образуют-
ся гистамин и подобные ему вещества, которые обладают 
сосудорасширяющим действием, повышают проницаемость 
кожных сосудов. Изменяется углеводный и белковый об-
мен веществ в организме.

Действие оптического излучения изменяет легоч-
ную вентиляцию — частоту и ритм дыхания; повышается 
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газообмен, потребление кислорода, активизируется де-
ятельность эндокринной системы.

Средняя область ультрафиолетового излучения (275—
320 нм) характеризуется антирахитным действием на организ-
мы, способностью к образованию витамина D в подкожных 
клетках, благотворным действием на рост домашней птицы 
и животных, а также эритемным эффектом, т.е. способностью 
вызывать покраснение и загар человеческой кожи.

Ближняя область ультрафиолетового излучения (320—
400 нм) содержит излучения, широко применяемые для лю-
минесцентного анализа, а также для возбуждения светящихся 
веществ в сигнальных, декоративных и других устройствах.

Деление спектра на перечисленные области не является 
точным, так как свойства ультрафиолетовой радиации, при-
писанные одной области, присущи часто и соседним обла-
стям, хотя и в меньшей степени.

В практической деятельности ультрафиолетовое излуче-
ние условно делится на области, указанные в табл. 7.7.

Таблица 7.7
Виды ультрафиолетового излучения

Наименование Длина 
волны, нм

Ультрафиолет А (длинноволновый диапазон UVA) 400—315 
Ультрафиолет B (средний диапазон UVB) 315—280 
Ультрафиолет С (коротковолновый диапазон UVC) 280—100 

Длительный недостаток ультрафиолетового излучения 
вызывает световое голодание. Наиболее частым проявлением 
этого заболевания является нарушение минерального обмена 
веществ, снижение иммунитета, быстрая утомляемость и т.п.

Ультрафиолетовое излучение при превышении естест-
венной защитной способности кожи может оказывать отри-
цательное действие на кожу (загар) и вызвать ожоги, дли-
тельное действие ультрафиолета способствует развитию 
меланомы, различных видов рака кожи, вызывает типично 
радиационное поражение глаз (ожог сетчатки).

Акустические свойства представляют собой способность 
материалов и изделий издавать, поглощать и проводить 
звук. Эти каче  ства — основа использования бытовой аудио- 
и видеотехники, средств проводной и беспроводной связи, 
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музыкальных инструментов, строительных звукоизоляцион-
ных материалов, электробытовой техники и других товаров.

При работе музыкальных инструментов, аудиотехни-
ки и других товаров на слух человека оказывает влияние 
акустическое поле. Оно характеризуется частотой упругих 
колебаний, спектром и скоростью звука, амплитудой, вол-
новым и удельным электрическим сопротивлением среды. 
Показателями акустических свойств являются звуковое 
давление, сила звука, тон и иные характеристики.

В зависимости от вида товара для характеристики его экс-
плуатационных свойств товароведами используются различ-
ные акустические показатели — высота, сила, частота, тембр 
звука, звукопоглощение, звукопроницаемость и др.

Звук представляет собой колебания, распространяющие-
ся волнообразно в упругой среде и воспринимаемые ухом. 
Звуковые колебания, лежащие за пределом (порогом) слы-
шимости, называются инфразвуковыми (в области низких 
частот, менее 16 Гц) и ультразвуковыми (в области высоких 
частот, более 16—20 000 Гц). В газах и жидкостях звук рас-
пространяется в виде продольных волн — чередующихся сгу-
щений и разрежений упругой среды; в твердых телах могут 
возникать также поперечные волны сдвига, изгиба и т.д.

Длина звуковой волны, т.е. расстояние между двумя со-
седними точками пространства, находящимися в данный 
момент в одинаковом звуковом режиме (например, меж-
ду двумя разрежениями или двумя сгущениями), связана 
с частотой и скоростью звука простой зависимостью:

 λ = С
f

,  

где λ — длина волн, м; С — скорость звука, м/с; f — частота 
колебаний, Гц (число колебаний в секунду).

Скорость распространения звуковых колебаний зависит 
от свойств и состояния среды, в которой распространяется 
звук — от ее плотности, упругости и температуры (табл. 7.8).

Таблица 7.8
Скорости распространения звука в различных средах

Среда
Скорость 

распространения 
звука, м/с

Среда
Скорость 

распространения 
звука, м/с

Воздух, t = 0° 331,7 Сталь 5000
Воздух, t = 22,5° 344,7 Свинец 1320
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Среда
Скорость 

распространения 
звука, м/с

Среда
Скорость 

распространения 
звука, м/с

Вода дистиллиро-
ванная, t = 13°

1441 Кирпич 3650

Дерево (различ-
ных видов)

3360—5300 Пробка 430—530

Стекло 5950 Каучук 54—69

Звуковые ощущения обычно подразделяют на две груп-
пы — тоны и шумы. Когда звуковое давление меняется во 
времени по синусоидальному закону, имеет место правильная 
периодичность колебаний; соответствующие звуки восприни-
маются слухом как элементарные простые звуки, они относят-
ся к чистым тонам. Совокупность чистых тонов, образующих 
сложный звук, называется звуковым спектром. Шум — термин, 
в технической акустике обозначающий сложный звук с боль-
шим количеством составляющих частот, не обладающий пе-
риодичностью. Для шумовых звуков характерно распределе-
ние звуковой энергии в широкой области частот и амплитуд 
колебаний, наличие в ряде случаев звуков ударного характера 
(шум машин, уличный шум и т.п.).

Тон характеризуется высотой, силой и тембром или от-
тенком (частота, амплитуда колебаний и их форма). Высо-
та тона музыкального звука определяется частотой колеба-
ний — их числом в единицу времени. Область музыкальных 
тонов лежит примерно в пределах 16—16 000 колебаний 
в секунду, доступных человеческому слуху.

Силой, или интенсивностью, звука называют среднюю зву-
ковую мощность, проходящую через единицу поверхности, 
перпендикулярной направлению распространения звука. Еди-
ница силы звука — эрг в секунду на квадратный сантиметр 
(эрг/с ⋅	см2) или ватт на квадратный сантиметр (Вт/см2), ко-
торый равен 107 эрг/с ⋅	см2. Уровень интенсивности звука, или 
шума, β выражается в условных единицах — децибелах (дБ), 
которые показывают, насколько сила звука (шума) I превос-
ходит единицу силы звука I0, т.е. силы звука на пороге слыши-
мости (I0 принимают равной 10−16 Вт/см2) (табл. 7.9).

Уровень интенсивности звука рассчитывается как деся-

тикратный логарифм отношения I
I 0

:

Окончание табл. 7.8
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 β = 10
0

lg I
I

 (дБ). 

Прирост уровня звука на 1 дБ соответствует приросту 
силы звука на 26%. Это примерно наименьшее изменение 
силы звука, которое улавливается ухом.

От силы звука, выражаемой определенными физическими 
величинами, следует различать громкость звука — субъектив-
ное его каче  ство, определяемое слуховыми ощущениями. Из-
менение уровня звука на 10 дБ субъективно воспринимается 
как приблизительно двукратное изменение громкости звука 
независимо от исходного уровня. Таким образом, громкость 
звука при 70 дБ будет в 4 раза большей, нежели при 50 дБ.

Таблица 7.9
Характеристика уровней звука

Уровень звука, 
дБ

Сила звука, 
Вт/см2 Примечание

0 10−16 Порог слышимости

10 10−15 Шелест листьев при слабом ветре

30 10−13 Шепот на расстоянии 1 м

50 10-11 Разговор вполголоса

70 10−9 Электропылесос

90 10−7 Трамвай в узкой улице

130 10−3 Болевое ощущение

Тембр звука характеризует окраску звука при одной и той 
же его высоте. Музыкальный звук имеет наряду с основной 
частотой еще ряд так называемых обертонов с частотами, 
соответствующими различным гармоническим составляю-
щим данного звука. В зависимости от соотношения в высо-
те амплитуд его гармонических составляющих и обуслов-
ливается тембр, или окраска, звука.

Отражение звука, звукоизоляция также представляют 
собой важнейшие свойства материалов. Звуковые волны от-
ражаются, преломляются по тем же основным законам, по 
каким отражаются и преломляются световые лучи (волны).

Если на пластинку А падает звуковая волна I, то часть 
звуковой энергии Ioтp отражается, часть энергии проходит 
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в материал, причем некоторое ее количество Iпогл поглоща-
ется, а часть Iпр проходит через пластинку.

Соотношения отраженной, поглощенной и прошедшей 
энергии к падающей называются соответствующими коэф-
фициентами:

коэффициентом отражения:

 β =
I

I
отр ,  

коэффициентом поглощения:

 α =
I

I
погл ,  

коэффициентом звукопрохождения, или звукопровод-
ности:

 τ =
I
I
пр .  

Указанные показатели используются в товароведении 
при характеристике материалов для музыкальных инстру-
ментов, звукоизоляционных материалов и др.

Высокими показателями отражения характеризуются 
металлы, дерево, силикатные материалы; хорошими погло-
тителями звука являются различные пористые и волокнис-
тые материалы (войлок, вата, ткани, в частности ворсовые). 
Поглощение материалом звуковых волн происходит в раз-
личной степени для волн различных частот (табл. 7.10).

Таблица 7.10
Коэффициенты звукопоглощения 

для некоторых материалов

Наименование материала и его 
толщина, мм

Величина коэффициента 
звукопоглощения

Металл листовой h = 1 0,002
Обыкновенная кирпичная стена 0,032
Дерево 0,06—0,1
Ковер резиновый h = 5 0,1
Войлок технический h = 10 0,3
Войлок технический h = 25 0,5
Вата рыхлая h = 50 0,7
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Коэффициент поглощения определяется как отношение 
мощностей поглощенной к падающей.

Способность проникновения звука из одной части 
пространства в другую характеризуют коэффициентом 
звукопроводности τ. Обычно пользуются обратной лога-
рифмической величиной, называемой коэффициентом зву-
коизоляции (табл. 7.11), выражаемым в децибеллах, т.е.

 σ
τ

= =10 1 10lg lg .I
Iпр

 

Таблица 7.11
Коэффициенты звукоизоляции некоторых материалов

Наименование материала  
и его толщина, мм

Коэффициент 
звукоизоляции, дб

Алюминий h = 0,6 16
Сталь h = 2 33
Фанера трехслойная h = 3,2 19
Дверь дубовая h = 45 20—25
Деревянная комнатная перегородка 30—50
Окна, двойная рама с зазором 24 см 46

Электрические свойства являются основными для ма-
териалов, используемых в электротехнике, для электро-
бытовых и электронных товаров. К основным относятся 
электрическое сопротивление и электропроводность, элек-
тропроницаемость и диэлектрические свойства (табл. 7.12). 
В зависимости от этих свойств материалы делят на провод-
ники, полупроводники и изоляторы.

Таблица 7.12
Электрическое сопротивление 

и электропроводимость металлов и сплавов

Металл или сплав 	⋅	104 	⋅	10−4

Алюминий 0,027 37

Бронза (Сu 88, Sn 12) 0,02 50

Железо 0,1 10
Золото 0,022 45
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Металл или сплав 	⋅	104 	⋅	10−4

Константан 0,5 2,0

Латунь (Сu 66, Zn 34) 0,064 15,6
Манганин 0,43 2,3
Медь 0,017 59
Никелин 0,4 2,5
Никель 0,07 14
Нихром 1,0 1,0
Платина 0,11 9,0
Свинец 0,21 4,8
Серебро 0,016 62,0
Фехраль 1,2 0,83
Чугун 0,5 2,0

Проводники обладают малым удельным сопротивлени-
ем, порядка 10−6—10−4

 Ом ∙ см, и, соответственно, высокой 
электропроводимостью 6 4 1

�  10 —10
Ом см

. γ =  ⋅
 К провод-

никам относятся металлы и сплавы (серебра, меди, алюми-
ния, олова, бронзы), которые используются для производ-
ства микросхем, электроустановочных изделий, проводов 
и шнуров.

Важное значение имеют проводники высокого сопротив-
ления, обладающие малой окисляемостью (фехрали (сплав 
железа, хрома и алюминия), нихромы (сплав никеля, хрома, 
железа)). Их применяют в каче  стве нагревательных элемен-
тов электробытовых товаров.

Полупроводники обладают высокой проводимостью — 
101—1010 Ом ∙ см, но и достаточно большим удельным элек-
трическим сопротивлением. Свободные электроны в полу-
проводнике появляются как результат теплового движения, 
что отличает полупроводники от металлов, в которых спо-
собность изменять свое движение под влиянием электри-
ческих сил и, следовательно, проводить ток присуща элек-
тронам независимо от наличия тепловой энергии атомов 
тела.

Полупроводимостью обладают Si, C, S, Se, As, сплавы AlSb, 
Mg2Sn, оксиды Al2O3, ZnS, Cu2O, сульфиды ZnS и Cu2S и др.

Окончание табл. 7.12
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Полупроводниковые материалы используются при про-
изводстве радиоэлектронной аппаратуры, электроустано-
вочных и электробытовых товаров. В бытовых приборах по-
лупроводники применяются для превращения переменного 
тока в постоянный (в блоках питания и зарядных устройс-
твах), усиления высокочастотных колебаний и генерирова-
ния радиоволн (в телефонах, радиостанциях), регулирова-
ния силы тока и напряжения (в электробытовых товарах), 
защиты от перенапряжений и грозовых разрядов линии 

Таблица 7.13
Диапазоны частот электромагнитного излучения

Название диапазона Длины волн,  Частоты,  Источники

Радио-
волны

Сверхдлин-
ные

более 10 км менее 30 кГц Атмосферные 
явления, пере-
менные токи 
в проводниках 
и электронных 
потоках 

Длинные 10—1 км 30—300 кГц
Средние 1 км — 100 м 300 кГц — 

3 МГц
Короткие 100—10 м 3—30 МГц
Ультрако-
роткие

10 м — 2 мм 30—150 МГц

Опти-
ческое 
излуче-
ние

Инфракрас-
ное излуче-
ние

2 мм — 760 нм 150 МГц — 
42,9 ТГц

Излучение мо-
лекул и атомов 
при тепловых 
и электриче-
ских воздейст-
виях

Видимое 
излучение

760—400 нм 42,9—75 ТГц

Ультрафио-
летовое

400—10 нм 7,5×1013 Гц — 
3×1016 Гц

Излучение 
атомов под 
воздействием 
ускоренных 
электронов

Иони -
зиру -
ющее 
элек -
тро маг -
нит  ное 
излуче-
ние

Рентгенов-
ское

10—5 × 10−3 нм 3×1016—
6×1019 Гц

Атомные 
процессы при 
воздействии 
ускоренных 
заряженных 
частиц

Гамма менее 
5 × 10−3 нм

более 
6×1019 Гц

Ядерные 
и космические 
процессы, ра-
диоактивный 
распад
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высоковольтных передач, создания с помощью электричес-
кого тока тепла или холода, концентрирования электричес-
кой и магнитной энергии, превращения звуковой энергии 
в электрическую, электрической — в звуковую и др.

Изоляторы — это материалы, которые обладают боль-
шим удельным сопротивлением (1011—1018 Ом ∙ см), по-
этому используются как электроизоляционные материалы. 
К ним можно отнести стекло, фарфор, резину, пластические 
массы, слюду и проч.

Электромагнитное излучение, создаваемое товарами 
(средствами беспроводной связи), условно разделяется на 
две зоны — зону индукции (рядом с передатчиком или из-
лучателем) и волновую (дальнюю) зону, которая лежит за 
пределами антенного поля. Электромагнитное излучение 
делится по частотным диапазонам (табл. 7.13), между ко-
торыми нет резких переходов, они иногда перекрываются 
и имеют только условные границы.

Радиоволны подразделяются на сверхдлинные, длинные, 
средние, короткие и ультракороткие. В свою очередь, ульт-
ракороткие радиоволны принято разделять на метровые, 
дециметровые, сантиметровые, миллиметровые и субмил-
лиметровые или микрометровые. Волны длиной λ < 1 м 
(ν > 300 МГц) принято также называть микроволнами, или 
волнами сверхвысоких частот (СВЧ).

Радиоволны возникают при протекании по проводникам 
переменного тока соответствующей частоты. И наоборот, 
проходящая в пространстве электромагнитная волна воз-
буждает в проводнике соответствующий ей переменный ток. 
Это свойство используется в радиотехнике при конструиро-
вании антенн.

Ионизирующее излучение — различные виды микрочастиц 
и физических полей, способные ионизировать вещество. Ра-
диация (от лат. radius — луч) — любое излучение. В практи-
ческой деятельности радиацией называется ионизирующее 
излучение. Ионизирующее электромагнитное излучение вклю-
чает в себя рентгеновское и гамма-излучение, но ионизировать 
атомы может и ультрафиолетовое излучение, и видимый свет.

Границы областей рентгеновского и гамма-излучения 
могут быть определены условно — энергия рентгеновских 
квантов лежит в пределах 20 эВ — 0,1 МэВ, а энергия гам-
ма-квантов — больше 0,1 МэВ. Гамма-излучение испуска-
ется ядром, а рентгеновское — атомной электронной обо-
лочкой при выбивании электрона с низко лежащих орбит, 
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в эти определения не вписывается жесткое излучение, ге-
нерируемое без участия атомов и ядер (например, синхрот-
ронное или тормозное излучение). Радиационная опасность 
потребительских товаров будет рассмотрена ниже.

В Международной системе единиц (СИ) единицей по-
глощенной дозы является грэй (Гр), численно равный отно-
шению 1 Дж к 1 кг. Ранее широко применялась также эк-
спозиционная доза излучения — величина, показывающая, 
какой заряд создает фотонное (гамма- или рентгеновское) 
излучение в единице объема воздуха. Наиболее часто приме-
няющейся единицей экспозиционной дозы был рентген (Р), 
численно равный 1 СГСЭ-единицы заряда к 1 см³ воздуха.

Биологические свойства продовольственных и непро-
довольственных товаров проявляются в устойчивости к не-
гативному воздействию микроорганизмов, грибов, водорос-
лей, насекомых, грызунов.

Товары, состоящие из органических веществ натураль-
ного происхождения (продукты питания, косметические то-
вары, древесные материалы, ткани, изделия из кожи и меха 
и др.), подвержены существенной порче и разрушению мик-
роорганизмами, грибами, насекомыми и грызунами.

Товары из синтетических и искусственных органических 
материалов — пластические массы, волокнистые синтетичес-
кие материалы — более стойки к действию биологических 
вредителей. Однако известны материалы, которые могут под-
вергаться существенным воздействиям, например изделия из 
поливинилхлорида подвергаются разрушению грызунами.

Товары, состоящие из неорганических материалов, био-
логическими вредителями практически не разрушаются, 
или разрушаются в незначительной степени.

Степень негативного воздействия на товары зависит со-
стояния среды, влияющей на жизнедеятельность микроор-
ганизмов (температуры, влажности воздуха, рН). Действие 
микроорганизмов и грибов на товары проявляется в ухуд-
шении эстетических свойств, изменении вкуса, плесневении, 
гниении и последующем разрушении изделий. С повыше-
нием влажности активность жизнедеятельности плесневых 
грибков увеличивается. Для большинства микроорганиз-
мов оптимальной температурой является 25—40 °С. Мик-
роорганизмы, грибы, грызуны могут оказывать отрицатель-
ное влияние на товары на всех стадиях жизненного цикла 
товара — в процессе производства, при транспортировке, 
хранении и эксплуатации или потреблении.
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Стойкость товаров к действию живых организмов по-
вышается специальными способами обработки, например 
пропиткой антисептическими составами (ткани, древеси-
на, бумага, кожа), консервантами (косметические товары 
и продукты питания), аппретированием (импрегнирова-
нием) серебром (ткани, косметические товары, бытовые 
приборы), помещением товара в непроницаемую упаковку 
с вакуумированием (продукты питания).

Например, устойчивость древесных материалов к гри-
бам, плесени и насекомым зависит от содержания смолис-
тых и дубильных веществ. Древесные породы в зависимос-
ти от биологической стойкости делятся на стойкие (тис, 
каштан, дуб, карагач, лиственница), среднестойкие (сосна, 
кедр) и малостойкие (береза, бук, осина, липа, клен и др.) 
породы.

Чтобы повысить гнилостойкость, древесину пропитывают, 
обмазывают водорастворимыми (фтористый натрий, крем-
нефтористый натрий, хлористый цинк, кремнефтористый 
аммоний и другие препараты) и водонерастворимыми анти-
септиками (продукты сухой перегонки каменного угля, торфа 
и древесины: креозотовое, антраценовое и сланцевое масла).

Воïросы è заäаíèя

1. Какие основные группы свойств материалов вы знаете?
2. В чем заключаются химические свойства материалов и из-

делий?
3. Какие примеры проявления химических свойств материалов 

вы можете назвать?
4. На какие группы подразделяются физические свойства ма-

териалов и изделий?
5. Что подразумевают под макроструктурой и микроструктурой 

материалов? Какие свойства зависят от структуры материалов?
6. Что такое пористость, какие типы пор вам известны?
7. Какие свойства материалов называются весовыми? Для каких 

товаров они имеют важное значение?
8. Какие свойства называются механическими?
9. Дайте определения терминам «твердость», «ударная вяз-

кость», «упругость», «пластичность», «хрупкость».
10. Что такое деформация? Какие виды деформации вы знаете?
11. Поясните сущность упругой, пластической, эластической 

деформаций.
12. Как установить предел прочности материала?
13. Каковы особенности влияния статических и динамических 

нагрузок на изделия?
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14. Охарактеризуйте такие свойства, как текучесть, релаксация.
15. В чем физическая сущность усталости материалов?
16. Что такое твердость? Почему это свойство является важным 

для товаров?
17. Что такое износ? Какие виды износа вы знаете? Какие фак-

торы влияют на износостойкость товаров?
18. Назовите основные термические свойства и приведите при-

меры товаров, для которых они имеют важное значение.
19. Назовите основные сорбционные свойства и приведите при-

меры товаров, для которых они имеют важное значение.
20. Охарактеризуйте гигроскопичность и укажите порядок рас-

чета ее основных показателей. Каково влияние гигроскопичности 
на непродовольственные товары?

21. Назовите основные термические свойства и приведите при-
меры товаров, для которых эти свойства имеют важное значение.

22. Что понимается под проницаемостью материалов? Каково 
влияние на одежду и обувь водо- и паропроницаемости их материа-
лов?

23. Для каких материалов пылепроницаемость имеет важное 
значение и почему?

24. Какие основные оптические свойства вы можете назвать?
25. Какие характеристики имеет цвет изделия?
26. Какие области ультрафиолетового излучения вы знаете? 

Какими положительными и отрицательными свойствами они 
обладают?

27. Какие свойства относятся к акустическим и для каких това-
ров они играют первостепенную роль?

28. Какова область звуковых колебаний доступная для слуха 
человека?

29. Что такое шум и громкость? Приведите примеры уровня 
и силы звука различных товаров.

30. Перечислите основные электрические свойства, которые 
имеют важное значение для электроустановочных и электробыто-
вых товаров.

31. Приведите примеры материалов, которые являются: про-
водниками, полупроводниками и диэлектриками. В каких товарах 
они используются?

32. Какие электробытовые приборы основаны на использовании 
электромагнитного излучения?

33. В каких товарах применяются радиоволны, инфракрасное 
и ультрафиолетовое излучения?

34. Поясните сущность биологических свойств и приведите при-
меры товаров, которые обладают отрицательными свойствами.

35. Какие товары наиболее нестойки к биоповреждению?
36. Какими методами повышается биостойкость продоволь-

ственных и непродовольственных товаров?
37. Какие явления способны снизить биостойкость материалов?
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Гëава 8.  
поТребиТеЛьские свойсТва Товаров

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	 общие	 понятия,	 классификацию	 и	 номенклатуру	 потреби-

тельских свойств продовольственных и непродовольственных 
товаров;

•	показатели	потребительских	свойств	товаров;
уметь
•	 формировать	 развернутую	 номенклатуру	 потребительских	

свойств товаров;
владеть
•	 навыком	 грамотного	 описания	 потребительских	 свойств	

товаров.

8.1. Оáщèå ïоíятèя è кëассèфèкацèя 
ïотрåáèтåëьскèх свойств

Описанные свойства товаров составляют основу их пот-
ребительских свойств.

Потребительские свойства товара — это свойства, кото-
рые проявляются в процессе потребления или использова-
ния товара потребителем для удовлетворения материальных 
и культурных потребностей. Как правило, потребительские 
свойства являются сложными свойствами (удобство ис-
пользования, надежность, безопасность товара), образован-
ными совокупностью простых свойств. Потребительские 
свойства определяют потребительную стоимость товара 
(ценность, полезность для человека).

Товароведы выделяют следующие группы потребитель-
ских свойств товаров:

— свойства назначения (функциональные, социальное 
назначение, свойства классификационного назначения);

— надежность (долговечность, безотказность, ремонто-
пригодность, сохраняемость);
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— эргономические свойства (гигиенические, антропо-
метрические, физиологические, психологические, психо-
физиологические);

— эстетические свойства;
— безопасность и экологические свойства.
Потребительские свойства формируют каче  ство товара.
В ГОСТ 15467—79 «Управление каче  ством продукции. 

Основные понятия. Термины и определения» было дано оп-
ределение понятия «каче  ство», относящееся к продукции: 
«каче  ство продукции — это совокупность свойств продук-
ции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять оп-
ределенные потребности в соответствии с ее назначением». 
В ГОСТ Р 51303—99 «Торговля. Термины и определения» 
дается определение понятия каче  ство, относящееся к това-
ру: «каче  ство товара — это совокупность потребительских 
свойств товара». Каче  ство товара обусловливает пригодность 
товара к использованию и удовлетворение потребителей.

В России принято, что «каче  ство товара» — это технико-
экономическое понятие, отличающееся от философского 
понятия «каче  ство». Понятие «каче  ство товара» охватывает 
только те свойства, которые связаны с возможностью удов-
летворения общественных или индивидуальных потребно-
стей людей в соответствии с ее назначением.

Американский национальный институт стандартов 
(ANSI) совместно с Американским обществом каче  ства 
(ASQ) использует следующее определение каче  ства: каче -
ство — это «все количество особенностей и характеристик 
продукта или услуги, которое простирается на его способ-
ность удовлетворять данные потребности».

Каче  ство товара зависит от каче  ства составляющих его 
материалов, узлов, деталей способов их соединения и взаи-
модействия.

В определении понятия «каче  ство товара» соответствие 
товара потребностям человека является исходным услови-
ем. Покупатель приобретает товар, исходя из настоятельной 
потребности в нем, его новизны, моды, рекламы, с учетом 
его экономичности, надежности и других свойств. Удов-
летворение потребности и эффективность производства 
определяются только совокупностью объемов производства 
и каче  ством товара.

При фиксированном объеме потребности чем выше 
уровень каче  ства товара, тем меньше изделий нужно для 
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удовлетворения потребности. И наоборот, чем ниже долговеч-
ность, тем больше изделий необходимо для удовлетворения 
фиксированного объема потребностей. Такая закономерность 
характерна для товаров, главными свойствами которых явля-
ется производительность, содержание полезных веществ, на-
дежность.

В большинстве случаев улучшение каче  ства товара 
стимулирует рост объемов потребления и, следовательно, 
последующих объемов производства. Это обусловлено тем, 
что новое, более высокое каче  ство не только создается для 
удовлетворения более высокой потребности, но и изменя-
ет характер уже имеющихся потребностей или порождает 
новые и дает импульсы развитию общественного производ-
ства и повышению уровня жизни населения.

Низкое каче  ство товара сужает возможность удовлет-
ворения потребностей. При производстве товара низко-
го каче  ства возникают нежелательные экономические 
и социальные явления, такие как невысокие темпы роста 
общественного производства и материальных условий 
жизни, неудовлетворенность результатами труда и про-
изводства.

Труд, материалы, энергия, затрачиваемые на произ-
водство низкокаче  ственных товаров, тратятся бесполезно 
для общества в целом, поскольку возникает затоваривание 
рынка изделиями, малопригодными или непригодными для 
удовлетворения потребностей людей. Значительная часть 
потребностей остается неудовлетворенной.

Высокое каче  ство сохраняет труд, сырье, материалы, со-
здает материальные условия для развития общества, улуч-
шает структуру и увеличивает масштабы национального 
богатства. Представление о каче  стве со временем меняется, 
оно зависит от уровня информации о товаре, от техничес-
ких средств обнаружения характеристик товара.

Показатель каче  ства товара — это количественная 
характеристика одного или нескольких свойств товара, 
составляющих его каче  ство, рассматриваемая примени-
тельно к определенным условиям его создания и эксплу-
атации или потребления. Данные показатели отражаются 
в стандартах «Системы показателей каче  ства продукции», 
нормированные значения показателей каче  ства отража-
ются в стандартах «Общих технических условий» или 
«Технических условий». Номенклатура показателей 
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и нормированные значения, характеризующие безопас-
ность, отражаются в технических регламентах.

Однако следует отметить, что в ряде случаев имеет мес-
то неполная систематизация номенклатуры показателей 
каче  ства в стандартах и наличие морально устаревших зна-
чений и показателей каче  ства товаров, а также обилие тех-
нологических показателей, не дающих информации о каче -
стве товара.

В ГОСТ Р 51303—99 дается следующее определение: пот‑
ребительский показатель каче  ства — это количественная 
характеристика одного или нескольких потребительских 
свойств товара, рассматриваемая применительно к услови-
ям его потребления. Номенклатура показателей каче  ства 
зависит от назначения товара. У товара многоцелевого на-
значения она может быть очень многочисленной. Значение 
показателя каче  ства товара может выражаться в различных 
единицах, например максимальная скорость транспортного 
средства в км/ч, наработка на отказ электродрели в часах, 
вкус продукта питания — в баллах. Иногда показатель каче -
ства товара может быть экономическим, например, средняя 
стоимость ремонта, рассчитанная в стоимостном выражении 
в рублях.

Показатели каче  ства товаров по количеству характери‑
зуемых свойств могут быть единичными и комплексными. 
Единичный показатель каче  ства — это показатель, относя-
щийся только к одному из свойств объекта. Например: ко-
эффициент легкости хода велосипеда характеризует эконо-
мичность расхода энергии при езде; расход воздуха (м3/с) 
при работе пылесоса — время очистки ковра (с); эффектив-
ность отстирывания (%) и отжима белья (%) стиральной 
машиной характеризуют эффективность ее работы. Ком‑
плексный показатель каче  ства — это показатель каче  ства 
товара, относящийся к нескольким его свойствам: напри-
мер, целостность композиции, комфортабельность, безопас-
ность, надежность товара.

В частности, для велосипедов комплексный показатель 
комфортности определяется в баллах на основе соответст-
вия конструкции антропометрическим данным велосипеди-
ста и удобства пользования (удобства руля, седла, тормоз-
ных рукояток, переключателя передач, регулирования руля 
и седла, грязезащищенности).

Показатели каче  ства классифицируются по различным 
признакам (табл. 8.1).
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Таблица 8.1
Классификация показателей каче  ства

Признак классификации Группы показателей каче  ства

По характеризуемым свойствам Показатели назначения
Показатели надежности
Эргономические показатели
Эстетические показатели
Показатели безопасности
Показатели экономичности

По способу выражения значения Показатели, выраженные в нату-
ральных единицах (кг, м, баллы, 
безразмерные)
Показатели, выраженные в стои-
мостных единицах (руб.)

По количеству характеризуемых 
свойств

Единичные показатели
Комплексные показатели (груп-
повые, обобщенные, интеграль-
ные)

По применению в оценке Базовые значения показателей
Относительные значения пока-
зателей

По стадии определения значе-
ний показателей

Прогнозируемые показатели
Проектные показатели
Производственные показатели
Эксплуатационные показатели

Первый признак классификации показателей каче  ства 
характеризует свойства товара, входящие в состав его каче -
ства, и служит для выбора и обоснования номенклатуры по-
казателей каче  ства, соответствующей потребностям людей, 
народного хозяйства, обороны страны. Группы показателей 
каче  ства по этому признаку классификации применяются 
для включения в научно-техническую документацию, тех-
нические задания на разработку продукции, в планы на-
учно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, 
при контроле каче  ства на предприятии и испытаниях то-
вара, для оценки технического уровня и каче  ства товара на 
всех стадиях ее жизненного цикла.

Второй признак классификации показателей каче  ства 
используют для технико-экономического анализа каче  ства, 
при котором важно знать полезный эффект каждого свойс-
тва, выраженный как в натуральных, так и стоимостных 
единицах.
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Третий признак служит для применения показателей 
каче  ства в различных методах оценки технического уровня 
и каче  ства товара. Единичные показатели каче  ства приме-
няются в дифференциальном методе, комплексные показа-
тели каче  ства товара — в комплексном методе, совместно 
единичные и комплексные показатели каче  ства товара — 
в смешанном методе оценки каче  ства.

Четвертый признак классификации показателей каче -
ства используют для выбора базовых образцов товара при 
сравнении значений показателей каче  ства оцениваемого то-
вара и базового образца.

Пятый признак классификации показателей каче  ства 
товара служит для учета особенностей оценки каче  ства то-
вара на различных стадиях его жизненного цикла.

Воïросы è заäаíèя

1. Дайте определение понятию «потребительские свойства».
2. Назовите основные группы потребительских свойств.
3. Какие свойства товаров относятся к потребительским свой-

ствам? Приведите примеры нескольких потребительских свойств 
продовольственных и непродовольственных товаров.

4. Составьте структурную трехуровневую иерархическую схему 
потребительских свойств товаров.

5. Как связаны потребительские свойства и каче  ство товара?
6. Что подразумевают под каче  ством товара отечественные 

и иностранные специалисты?
7. Поясните термины: «признак товара (каче  ственный и коли-

чественный)», «параметр товара», «показатель каче  ства товара», 
«потребительский показатель каче  ства».

8. Как классифицируются показатели каче  ства по характеризу-
емым свойствам, способу выражения, количеству характеризуемых 
свойств, применению оценки, стадии определения?

8.2. характåрèстèка íоìåíкëатóры ïотрåáèтåëьскèх 
свойств è ïоказатåëåй ка÷å  ства товаров

8.2.1. Свойства и показатели назначения товаров
Назначение товара, т.е. выполняемая им функция, явля-

ется основным свойством товара. Уровень выполнения то-
варом своих функций выступает основой потребительной 
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1318.2. характåрèстèка íоìåíкëатóры ïотрåáèтåëьскèх свойств...

стоимости товара. Если функции товара выполняются на 
неудовлетворительном для потребителя уровне, товар ста-
новится ему ненужным, и все остальные его свойства тоже 
теряют свою значимость.

Товар выполняет основную функцию, может осущест-
влять вспомогательные функции, а также быть условно 
универсальным.

Выполнение основной функции характеризуется способ-
ностью товара удовлетворить основную потребность при 
использовании по назначению. Например, для бытового 
пылесоса это способность очистки домашних вещей и пола 
от загрязнений, для миксера — способность при перемеши-
вании создавать однородную массу и т.д.

Выполнение вспомогательных и дополнительных функ‑
ций связано с возможностью использования свойств това-
ра для целей, отличных от основной функции. Допустим, 
фотосъемка с помощью мобильного телефона, распыление 
воды для полива растений с помощью бытового пылесоса, 
просмотр видеофильмов и прослушивание аудиокниг с по-
мощью персонального компьютера.

Универсальность применения определяет диапазон ус-
ловий и способов эксплуатации (потребления) товаров 
по назначению. Так, универсальность бытового пылесоса 
проявляется в возможности очистки загрязнений гладких 
напольных покрытий (паркета, поливинилхлоридного ли-
нолеума), ковровых покрытий с разной высотой ворса, ме-
бели и одежды. Универсальность бытового водоочистителя 
может проявляться в его способности очищать природную 
пресную и морскую воду, водопроводную воду разной тем-
пературы.

Представленная система ранее распространялась только 
на непродовольственные товары, но в последнее время по-
лучила применение и для характеристики каче  ства продук-
тов питания.

Назначение продовольственных товаров — удовлетво-
рение потребности человека в питании, что зависит от их 
химического состава и особенностей превращений содержа-
щихся в них веществ. Возможность использовать продукты 
питания обусловлена их пищевой, биологической, энерге-
тической и физиологической ценностью.

Пищевая ценность продукта — это совокупность его 
свойств, благодаря которым удовлетворяются физиоло-
гические потребности человека в необходимых веществах 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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и энергии. Данное каче  ство подразумевает полноту полез-
ных свойств продукта, т.е. доброкаче  ственность (безвред-
ность), усвояемость, содержание питательных (белков, 
жиров, углеводов) и биологически активных веществ (вита-
минов, минеральных веществ, незаменимых аминокислот), 
и в этом отношении ценность продуктов питания неоди-
накова. Наиболее высокой пищевой ценностью обладают 
продукты, содержащие в необходимом для организма чело-
века соотношении белки, жиры, углеводы и биологически 
активные вещества: мясо, рыба, яйца, икра рыб, молочные 
и другие продукты. Существуют продукты, имеющие по-
ниженную пищевую ценность, так как в них нет полного 
набора необходимых веществ, а некоторые почти целиком 
могут состоять из одного какого-либо соединения. Напри-
мер, в сахаре, крахмале, патоке содержатся в основном уг-
леводы; масло, сало, колбасы имеют большое содержание 
жиров; плоды, овощи и грибы содержат большое количе-
ство воды.

Пищевая ценность характеризуется показателями био-
логической, физиологической, энергетической ценности.

Биологическая ценность определяется каче  ством пищево-
го белка, отражающим степень соответствия его аминокис-
лотного состава потребностям организма человека, и оце-
нивается содержанием незаменимых аминокислот (валин, 
изолейцин, лейцин, лизин, метионин, треонин, триптофан 
и фенилаланин; для детей незаменимыми являются также 
аргинин и гистидин).

Физиологическая ценность продуктов питания заключа-
ется в способности оказывать положительное влияние на 
нервную, сердечно-сосудистую, пищеварительную, иммун-
ную систему человека.

Так, чай и кофе тонизируют, пряности возбуждают ап-
петит, пищевые волокна (клетчатка) улучшают перисталь-
тику кишечника, пористый хлеб дренажирует пищу, спо-
собствует пропитыванию ее пищеварительными соками 
и повышению усвояемости.

Энергетическая ценность продуктов питания (кал или 
Дж) зависит от содержания в них жиров, углеводов, бел-
ков, их усвояемости и оценивается путем расчета теоре-
тической энергетической ценности на основе информации 
об энергетической ценности 1 г белка, жира, углевода и их 
усвояемости.
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Биологическая эффективность определяется содержани-
ем полиненасыщенных жирных кислот (линолевой, лино-
леновой, арахидоновой) и других биологически активных 
веществ (витаминов, минеральных веществ и др.).

Для количественной характеристики способности това-
ров удовлетворять потребность в соответствии с назначе-
нием используются показатели назначения.

Показатели назначения характеризуют полезный эф-
фект от потребления или эксплуатации товаров по назна-
чению и область их применения. К ним относятся пока-
затели, используемые для классификации по назначению; 
характеризующие конструкцию товара, состав, структуру; 
функциональные показатели и показатели технической эф-
фективности.

Классификационные показатели используются при 
классификации товаров по назначению. Например, для 
бытовых электрических водонагревательных приборов это 
номинальная вместимость (л), бытовых электрических хо-
лодильников — общий объем морозильной камеры (дм3).

Показатели состава и структуры служат для характе-
ристики содержания в товаре химических элементов или 
структурных групп. Так, для парфюмерных товаров — это 
сумма массовых долей душистых веществ, объемная доля 
этилового спирта; для стали — процентное содержание ле-
гирующих добавок; для продуктов питания — содержание 
сахара, соли других веществ.

Показатели химического состава наиболее важны при 
оценке каче  ства товаров бытовой химии — лаков, красок, 
смазочных масел, горюче-смазочных материалов, моющих 
средств, они являются основополагающим и для оценки 
каче  ства продуктов питания.

К показателям химического состава некоторых материалов 
(например, кожи) относят количество жировых и неорганиче-
ских веществ (золы, веществ, растворимых в воде или орга-
нических растворителях). Скажем, в текстильных материалах 
определяется процентное содержание натуральных, синтети-
ческих и искусственных волокон; в кожах — наличие жира 
и минеральных дубильных веществ. Показатели химического 
состава могут стать показателями безопасности товара в слу-
чае, если речь идет о веществах оказывающих в малых кон-
центрациях отрицательное действие на организм человека.

Показатели конструкции используются для характерис-
тики проектно-конструкторских решений, удобства монтажа 
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134 Гëава 8. Потрåáèтåëьскèå свойства товаров

и установки товара, возможности ее агрегирования и взаимо-
заменяемости. К ним относятся габаритные размеры, присо-
единительные размеры, наличие дополнительных устройств, 
коэффициент эффективности взаимозаменяемости, коэффи-
циент сборности изделия. Для легкового автомобиля — это 
база (мм), габаритные размеры (мм), масса снаряженного ав-
томобиля (кг), полная конструктивная масса (кг).

Функциональные (от лат. functio — деятельность) пока‑
затели служат для характеристики соответствия товара как 
предмета потребления назначению. Функциональные пока-
затели технически сложных товаров называются эксплуа‑
тационными. Например, для стиральной машины — это 
отстирывание белья (%), эффективность отжима (%), время 
сушки (мин), производительность (м2/ч); для ткани — предел 
прочности (кгс/см2); для электронагревательного прибора — 
удельная энергоемкость; для палаточной ткани — водоне-
проницаемость; для источника света — световой поток (лм) 
и световая отдача (лм/Вт), для мотоблока и мотокультивато-
ра — удельная энергонасыщенность (кВт/кг веса), пищевых 
продуктов — калорийность (ккал) и др.

Функциональные показатели часто получают путем 
расчета по результатам испытаний. Рассмотрим особен-
ности расчета функциональных показателей электробы-
товых товаров.

Функциональные показатели 
непродовольственных товаров

1. Функциональными показателями бытового электри-
ческого пылесоса являются пылеочистительная способ-
ность на полу и ковре, время чистки и др.

Пылеочистительная способность пылесоса (П) на испы-
тательном участке пола определяется по формуле

 П = − ⋅35
35

100m ,   

где m — масса пыли, оставшейся на полу после пяти циклов 
чистки, г; 35 — масса модельной пыли, нанесенной на пол, г.

Пылеочистительная способность пылесоса (П) на ковре 
определяется по формуле

 П =
−

⋅
m m

m
1 100,  

где m — масса пыли, нанесенной на ковер, г; m1 — масса 
пыли, собранной с ковра, г.
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Время чистки рассчитывается по формуле
	 τ = 2S/V · L/B = 2A / (V · B), 

где τ — время, необходимое на чистку испытуемой поверх-
ности А, с;

 А = S · L, м2; 
А — площадь очищаемой поверхности, м2; S — длина хода 
насадки при чистке, м (обычно она равна 0,7 м); V — ско-
рость перемещения насадки, м/с (обычно 0,5 м/с); 2S/V — 
время, затраченное на проведение одного двойного хода, с; 
L — ширина очищаемого участка, м; В — ширина полосы, 
очищаемой насадкой при одном ходе, м; L/B — число двой-
ных ходов для очистки поверхности А.

2. Функциональными показателями электрофена являют-
ся производительность и температура выходящего воздуха. 
Как правило, производительность фенов от 0,7 до 1,5 м3/мин, 
а температура выходящего воздуха составляет от 40 до 90 °С.

Производительность фена Q (м3/мин) рассчитывается 
по формуле

 Q = 60 · υ	· S, 
где υ — скорость воздушного потока, замеренная анемомет-
ром, м/с; S — площадь отверстия патрубка в месте замера 
анемометром, м2.

3. Функциональными показателями стиральной маши-
ны являются отстирываемость и эффективность отжима 
белья.

 О с

и

= ⋅
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100;  
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где О — отстирываемость, %; Хс — средняя величина бе-
лизны искусственно загрязненных образцов, прошедших 
стирку; Хи — средняя величина белизны хлопчатобумажной 
ткани, взятой для изготовления искусственно загрязненных 
образцов; Хз — средняя величина белизны искусственно за-
грязненных образцов, взятых для определения отстирыва-
емости.

Эффективность отжима белья рассчитывается по фор-
муле

 B ,=
−

⋅
G G

G
1

1
100  

где В — остаточная влажность белья, %; G — масса белья 
после отжима, кг; G1 — масса белья в воздушно-сухом со-
стоянии, кг.

4. Функциональным показателем бытового водоочист-
ного устройства (БВУ) является степень очистки воды D 
(%), которая рассчитывается по каждому загрязняющему 
компоненту по формуле

 D = (Сi1 − Сi2)/Сi2 · 100,  
где Сi1 — концентрация (содержание) i‑гo загрязняющего 
компонента в модельном растворе до прохождения через 
БВУ; Сi2 — концентрация i-гo загрязняющего компонента 
в очищенной воде на выходе из БВУ.

Функциональные показатели являются наиболее важны-
ми для большинства непродовольственных товаров. В стан-
дартах на продукцию функциональные показатели отража-
ются наряду с конструктивными и классификационными 
показателями. Например, для электробытовых мясорубок 
в стандарте указаны следующие показатели назначения.

Номинальное напряжение переменного тока, В, 
частотой 50 Гц 220
Потребляемая мощность, Вт, не более 100
Удельная производительность, кг/Вт ∙ ч 0,25
Глубина горловины бункера, мм, не менее 100
Наибольший внутренний размер горловины, 
мм, не более 45
Масса, кг, не более 4
Среди функциональных показателей следует выделить 

показатели эффективности функционирования, на которых 
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строится экономически рациональный выбор товаров пот-
ребителем. К таким показателям можно отнести коэффици-
ент полезного действия товаров.

Коэффициент полезного действия (КПД) — характери-
стика эффективности товара (устройства, прибора, маши-
ны) в отношении преобразования или передачи энергии. 
КПД определяется отношением полезно использованной 
энергии к суммарному количеству энергии, полученному 
системой, и рассчитывается по формуле

 КПД = Wпол  / Wcyм · 100,  
где Wпол — полезно использованная энергия; Wcyм — сум-
марное количество энергии, полученное системой.

В электрических двигателях КПД — отношение совер-
шаемой (полезной) механической работы к электрической 
энергии, получаемой от источника; в тепловых двигате-
лях — отношение полезной механической работы к затра-
чиваемому количеству теплоты.

Для расчета КПД разные виды энергии и механическая 
работа выражаются в одинаковых единицах на основе ме-
ханического эквивалента теплоты и других аналогичных 
соотношений. КПД позволяет сравнивать и оценивать в со-
поставимых единицах измерения товары разного назначе-
ния и принципа действия (пылесосы, электрогенераторы, 
холодильники, теплоэнергетические установки, полупро-
водниковые приборы и даже биологические объекты). КПД 
всегда меньше 100%, что связано с потерями энергии, кото-
рые затрачиваются на трение, нагревание окружающих тел 
и тому подобные явления.

Полезная мощность, на которую рассчитан товар, называ-
ется номинальной и важные параметры при этой мощности — 
напряжение, ток, скорость вращения, КПД — называются 
номинальными, а для машин переменного тока также номи-
нальная частота и номинальный коэффициент мощности. 
Основные номинальные параметры указываются в эксплуа-
тационных документах, маркировке, паспортной (фирмен-
ной) табличке, прикрепляемой к прибору или машине.

Принято, что для двигателя номинальная мощность 
является полезной мощностью на его валу, а для генера-
тора — электрической мощностью, отдаваемой с его вы-
ходных зажимов.
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Сравнение полезной и потребляемой мощности позво-
ляет получить значение КПД современных моделей пыле-
сосов, составляющее в среднем — от 12 до 25%.

КПД используется для оценки светотехнической целесо-
образности и экономичности светильников и рассчитывает-
ся как отношение величины светового потока светильника 
к световому потоку помещенных в него ламп.

Например, КПД светильников с лампами накаливания 
должен быть не менее 65% для подвесных, настольных, 
напольных и настенных; не менее 60% для потолочных 
одноламповых; не менее 50% для потолочных многолам-
повых; КПД светильников с люминесцентными лампами 
должен составлять не менее 50%; для потолочных све-
тильников прямого света допускается снижение КПД 
до 40%.

КПД двигателей внутреннего сгорания с наддувом 
и предварительным охлаждением, используемых в автомо-
билях, составляет — 40—50%; динамомашин и генераторов 
большой мощности — 95%; трансформаторов — 98%.

В технически сложных товарах может рассчитываться 
КПД каждого отдельного элемента (ступени) машины или 
устройства и КПД, характеризующий всю цепь преобразо-
ваний энергии в системе.

В технической литературе КПД иногда определяют та-
ким образом, что он может оказаться больше 100%, если его 
определяют отношением

 КПД = Wпол /Wзатр · 100,  
где Wпол — используемая энергия, получаемая на «выходе» 
системы; Wзатр — не вся энергия, поступающая в систему, 
а лишь та ее часть, для получения которой производятся 
реальные затраты.

К примеру, при работе полупроводниковых термоэлект-
рических обогревателей затрата электроэнергии меньше ко-
личества теплоты, выделяемой термоэлементом. Избыток 
энергии черпается из окружающей среды. При этом, хотя 
истинный КПД установки всегда меньше 100%, рассмот-
ренный КПД = Wпол/Wзатр может оказаться больше 100%. 
Так, тепловой КПД кондиционеров в среднем равен 300%.
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Функциональные показатели 
продовольственных товаров

Функциональные свойства товаров характеризуются по-
казателями энергетической ценности, усвояемости, состава, 
физиологической, биологической ценности.

Энергетическая ценность продуктов определяется содер-
жанием в них жиров, белков, углеводов, органических кислот 
и их усвояемостью. При расчете энергетической ценности учи-
тывается, что при окислении в организме 1 г жира выделяется 
энергия, равная 9 ккал (37,7 кДж), 1 г белка — 4 (16,7 кДж) 
и 1 г углеводов — 4 ккал (16,7 кДж), т.е. учитываются коэф-
фициенты энергетической ценности белков, жиров, углеводов. 
Энергетическая ценность продукта питания определяется пу-
тем умножения коэффициентов энергетической ценности жи-
ров, белков, углеводов на количество граммов этих веществ, 
содержащееся в продукте, с последующим суммированием 
полученных результатов. Норма энергетической ценности су-
точного рациона для взрослого человека при сбалансирован-
ном питании составляет 11 900 кДж.

Усвояемость — показатель, характеризующий сте-
пень использования организмом потребляемого продукта. 
Она  выражается коэффициентом усвояемости, показыва-
ющим, какая доля продукта используется организмом чело-
века. Усвояемость обусловливается свойствами продуктов 
питания (вид, вкус, аромат, консистенция, количество пи-
тательных веществ и другие), состоянием организма чело-
века, условиями питания, привычками человека и другими 
факторами. Средняя усвояемость продуктов составляет: 
белков — 84,5, жиров — 94, углеводов — 95,6%.

Биологическая ценность белков определяется сбаланси-
рованностью аминокислотного состава и атакуемости бел-
ков ферментами пищеварительного тракта. В организме 
человека белки расщепляются до аминокислот.

Восемь аминокислот (незаменимые, эссенциальные) не 
образуются в организме взрослого человека, они должны 
поступать с продуктами питания. Снабжение организма че-
ловека необходимым количеством аминокислот — основная 
функция белка в питании. В пищевых белках должны быть 
сбалансированы состав незаменимых аминокислот и соот-
ношение незаменимых и заменимых аминокислот.

Биологическая ценность белка по аминокислотному со-
ставу может оцениваться сравнением его с аминокислотным 
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составом «идеального» белка. Расчет аминокислотного ско-
ра для установления биологической ценности проводится 
следующим образом.

Аминокислотный скор каждой незаменимой кислоты 
в идеальном белке принимается за 100%, а в природном 
белке определяется процент соответствия:

АК (аминокислота) = содержание аминокислоты (мг) 
в 1 г испытуемого белка: содержание этой же аминокисло-
ты (мг) в 1 г белка по аминокислотной шкале × 100.

В результате определяют лимитирующую кислоту в ис-
следуемом белке с наименьшим сроком. Наиболее близки 
к незаменимому белку животные белки. Большинство рас-
тительных белков содержат недостаточное количество не-
заменимых аминокислот (одной или нескольких). Скажем, 
белки злаковых культур, а следовательно, полученные из 
них продукты неполноценны по содержанию лизина, мети-
онина, треонина. В белке картофеля, некоторых бобовых не 
хватает метионина и цистина (60—70% оптимального коли-
чества).

Тепловая обработка продуктов и длительное хранение 
могут приводить к образованию не усваиваемых организ-
мом соединений, что снижает ценность белка.

Воïросы è заäаíèя

1. Что характеризуют показатели назначения товара, какие 
подгруппы показателей назначения вам известны? Приведите 
примеры показателей назначения продовольственных и непродо-
вольственных товаров.

2. Объясните, как вы понимаете термины: «вспомогательные 
функции товара», «универсальность товара».

3. Приведите примеры функциональных показателей, показа-
телей конструкции, состава и структуры непродовольственных 
товаров.

4. Приведите примеры показателей эффективности работы сти-
ральных машин, бытовых электропылесосов и водоочистителей.

5. Как определяется КПД электробытовых товаров? Приведите 
конкретные примеры.

6. Объясните термины: «пищевая ценность», «биологическая цен-
ность», «физиологическая ценность», «энергетическая ценность».

7. Укажите, какова средняя усвояемость белков, жиров, угле-
водов.
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8.2.2. Надежность товаров
Надежность товара заключается в его способности 

сохранять во времени и в установленных пределах значе-
ния всех параметров, характеризующих способность вы-
полнять требуемые функции в заданных режимах и усло-
виях применения, технического обслуживания, хранения 
и транспортирования.

Надежность включает в себя четыре комплексных свойс-
тва: безотказность, долговечность, ремонтопригодность, со-
храняемость. Надежность восстанавливаемых (подлежащих 
ремонту) изделий оценивается показателями безотказности, 
долговечности, ремонтопригодности и сохраняемости; не-
восстанавливаемых — безотказностью и сохраняемостью.

Безотказность — это способность товара непрерывно 
сохранять работоспособное состояние в течение некоторо-
го времени или наработки (продолжительности или объема 
работы в часах, циклах, километрах и др.). Ее оценивают 
по среднему времени работы, приходящейся на один отказ, 
вероятности работы без отказа и другими показателями. 
К показателям безотказности относятся вероятность без-
отказной работы, средняя наработка на отказ, интенсив-
ность отказов, параметр потока отказов и др.

Вероятность безотказной работы — это вероятность того, 
что в пределах заданной наработки отказ объекта не возника-
ет. Отказ — событие, заключающееся в нарушении работоспо-
собного состояния. Наработка до отказа — наработка объекта 
от начала эксплуатации до возникновения первого отказа.

Вероятность безотказной работы рассчитывается по 
формуле

 Pt = (N − n(t))/N, 
где N — число изделий при t = 0; n — число изделий, отка-
завших на отрезке от 0 до t.

Средняя наработка на отказ — это отношение суммар-
ной наработки восстанавливаемого объекта к математичес-
кому ожиданию числа его отказов в течение этой наработки 
(продолжительность или объем работы объекта).

Средняя наработка на отказ рассчитывается по формуле
 Т = ∑tn  / r(t),  

где tn — суммарная наработка изделия за период времени; 
r(t) — число отказов за время наработки.
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Интенсивность отказов — условная плотность вероятнос-
ти возникновения отказа объекта, определяемая при условии, 
что до рассматриваемого момента времени отказ не возник.

Средняя наработка электроприборов до отказа опреде-
ляется испытанием 12—15 образцов и рассчитывается (Тср) 
в часах по формуле

 T
t N n T

n

i
i

n

ср =
+ − ⋅

=
∑ ( )

,1   

где ti — время функционирования i-го образца до отказа, ч; 
i — условный номер испытываемого образца; N — количес-
тво испытываемых образцов; n — количество образцов, вы-
шедших из строя; T — наработка работоспособных образцов 
за время испытания.

Например, показателями безотказности электробритвы 
являются безотказная наработка (ч), средняя наработка на 
отказ (ч).

Долговечность — способность товара сохранять работос-
пособное состояние до наступления предельного состояния 
при установленной системе технического обслуживания 
и ремонта. Она зависит от физического износа или мораль-
ного старения, т.е. постепенной относительной потери каче -
ства при сохранении абсолютного значения его показателей, 
и характеризуется такими показателями, как срок службы, 
ресурс (нормированная продолжительность работы в часах, 
циклах и др.).

Моральное старение товара происходит в результате со-
здания нового товара более высокого каче  ства, например 
автомобиля с более современным внешним видом кузова 
и салона, экономичным двигателем и более эффективной 
системой безопасности; более производительного персо-
нального компьютера; акустической системы с более эф-
фектным звучанием. Применение старого товара становит-
ся экономически нерациональным и малоэффективным.

Срок службы — это календарная продолжительность экс-
плуатации от начала эксплуатации объекта или ее возобнов-
ления после ремонта до перехода в предельное состояние. 
Средний срок службы — математическое ожидание срока 
службы. Ресурс — суммарная наработка объекта от начала 
его эксплуатации или ее возобновления после ремонта до 
перехода в предельное состояние. Средний ресурс — мате-
матическое ожидание ресурса.
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Например, показателем долговечности велосипеда явля-
ется установленный срок службы (лет); бытовых стираль-
ной машины и пылесоса — установленный срок службы 
и средний срок службы (лет); для бытового водоочистите-
ля — срок службы (лет) и ресурс фильтрующего элемента 
(количество литров очищенной воды).

Окончание ресурса связано с потерей товаром основных 
свойств, обусловливающих его потребительную стоимость. 
Ресурс товара заканчивается, когда значения показателей, 
характеризующих эффект эксплуатации (потребления) или 
безопасности, достигают неприемлемых значений. Скажем, 
продолжительность использования бытового водоочистите-
ля лимитируется ресурсом его картриджей, обеспечивающих 
очистку воды. Ресурс такого картриджа устанавливается на 
основе его работоспособности, т.е. способности очищать за-
грязненную воду с требуемой эффективностью, и считается 
законченным, когда эффективность очистки воды с содер-
жанием загрязнителя с концентрацией 2 ПДК (предельно-
допустимая концентрация) составляет менее 50% (рис. 8.1).
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Рис. 8.1. Зависимость эффективности очистки воды бытовых 
водоочистителей от ресурса картриджей 
(водоочиститель «Аквафор» — 1000 дм3, 

«Барьер» — 350 дм3)
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Следует отметить, что в течение ресурса значения по-
казателей каче  ства могут снижаться. Так, у автомобиля 
снижается мощность двигателя и растет расход топлива; 
у электробытовых приборов для нагрева воды на 10—15% 
снижается КПД вследствие образования накипи; у ламп на-
каливания на 10—15%, а у люминесцентных — на 20—40% 
снижается световой поток; у бытового водоочистителя сни-
жается эффективность очистки воды.

Ремонтопригодность — свойство товара, заключаю-
щееся в приспособленности к поддержанию и восстанов-
лению работоспособного состояния путем технического 
обслуживания и ремонта. К показателям ремонтопригод-
ности относятся среднее время восстановления, интенсив-
ность восстановления и др. Время восстановления — это 
продолжительность восстановления работоспособного со-
стояния. Например, ремонтопригодность бытовых элек-
троприборов характеризуется средним временем восста-
новления (ч).

Сохраняемость — способность товара сохранять в задан-
ных пределах значения параметров, характеризующих спо-
собность товара выполнять требуемые функции, в течение 
и после хранения и (или) транспортирования. Ее показатели 
срок сохраняемости, срок годности, гамма-процентный срок 
сохраняемости.

Срок сохраняемости — календарная продолжительность 
хранения и (или) транспортирования объекта, в течение 
которой сохраняются в заданных пределах значения пара-
метров, характеризующих способность товара выполнять 
заданную функцию. Гамма-процентный срок сохраняемо-
сти — это срок сохраняемости товара, который будет до-
стигнут товаром с заданной вероятностью процентов. Срок 
годности — это период, по истечении которого продукт 
считается непригодным для использования по назначению. 
Для продовольственных товаров может быть установлен 
срок реализации — период, в течение которого пищевой 
продукт может предлагаться потребителю.

В некоторых стандартах нормируются показатели на-
дежности (табл. 8.2). Например, в стандарте «Фены быто-
вые. Общие технические условия» в разделе «Технические 
требования» указаны нормы показателей надежности.
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Таблица 8.2
Показатели надежности электробытовых приборов

Электробытовые 
товары

Показатели надежности, ч

Установ‑
ленная 

безотказ‑
ная нара‑

ботка

Средняя 
наработка 
на отказ

Установ‑
ленный 

срок 
службы

Полный 
средний 

срок 
службы

Бытовые фены 
с коллекторным 
электродвигателем

275 550 550 1250

Бытовые фены 
с асинхронным 
электродвигателем

500 1000 1000 2500

Грили 500 1500 — —
Шашлычницы 400 1500 — —
Тостеры 120 550 — —

Воïросы è заäаíèя

1. Дайте определение понятию «надежность товара». Какие 
показатели характеризуют надежность восстанавливаемых и не-
восстанавливаемых товаров?

2. Опишите факторы, влияющие на долговечность товара.
3. Охарактеризуйте долговечность товаров. Какие показатели 

долговечности вы знаете? Какие факторы влияют на долговечность 
товаров?

8.2.3. Эргономические свойства товаров
Эргономические свойства (от греч. еrgon — работа, no-

mos — закон) обусловливают способность товара создавать 
ощущение удобства, комфортности при использовании его 
потребителем.

Удобство пользования — это комплексное свойство, оп-
ределяющее способность товара функционировать с учетом 
особенностей строения и свойств организма человека. Оно 
состоит из групповых свойств:

— удобства подготовки к функционированию (удобства 
установки, подключения, открывания, загрузки и др.);

— удобства функционирования (удобства рабочей позы, 
удержания, захвата, регулирования и др.);
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— удобства ухода (укладки, погрузки, перевозки и др.).
Удобство пользования товаром зависит от соответствия 

товара особенностям человека и совместимости в системе 
«человек — изделие». Совместимость наиболее важна для 
технически сложных товаров. Техническая совместимость 
вида «человек — изделие» характеризует соответствие разме-
ров и свойств изделия антропометрическим, психологическим 
и физиологическим особенностям человека. Цель совмести-
мости — оптимизация товаров и процессов их использова-
ния.

Технически сложные товары, использование которых 
основано на управлении человеком, создаются с учетом 
данных антропометрических особенностей людей, опти-
мальных и максимальных зон рабочих движений. Так, оп-
тимальное рабочее пространство водителя, управляющего 
автомобилем, ограничено дугами, описываемыми каждой 
рукой оператора при вращении в локтевом суставе (радиус 
дуги равен в среднем 34 см); кроме того, существует функ-
циональная и морфологическая асимметрия, присущая дви-
гательному аппарату человека, например «праворукость». 
Эти особенности учитывают при размещении рычагов уп-
равления транспортным средством.

При работе с элементами управления большое значение 
имеет скорость реакции на сигнал. Как показали исследова-
ния, движения кисти правой руки осуществляются быстрее 
на 14—15%, чем кисти левой руки. Элементы управления 
товаром удобны только тогда, когда располагаются в соот-
ветствии с логикой и последовательностью действий чело-
века, использующего товар. Элементы индикации и управ-
ления товаром размещаются с учетом точности, с которой 
сигнал с прибора должен быть считан; скорости восприя-
тия; удобства манипулирования; значимости выполнения 
операции; последовательности и частоты использования.

Удобство управления часто зависит от общей компоновки 
рабочего места оператора и исполнения отдельных органов 
управления. При проектировании учитываются не только осо-
бенности работы человека стандартными органами управле-
ния, но и частота, и величина усилий управляющих движений, 
степень сложности операций. Если потребителю приходится 
редко пользоваться органами управления, допускается следу-
ющая величина усилий: кнопка легкого типа — 0,5 кгс, кнопка 
тяжелого типа — 3,0 кгс, тумблер легкого типа — 2 кгс, тумб-
лер тяжелого типа — 9,45 кгс. При частом манипулировании, 
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несколько раз в минуту, допустимая величина усилий должна 
быть в два-три раза ниже указанных значений.

Эргономические свойства товаров при длительной экс-
плуатации способны оказать влияние на состояние здоро-
вья человека. Например, несовместимость формы обуви со 
стопой ноги человека может оказать существенное влия-
ние на здоровье. При носке такой обуви ограничивается 
амортизационная функция стопы, активный отдых мышц, 
который заключается в чередовании их напряжения и рас-
слабления, возникают спазматические боли в нижних ко-
нечностях, искривления, недостаточное кровоснабжение, 
ограничение работоспособности конечностей, происходит 
неправильное распределение массы тела на суставы перво-
го и пятого пальцев, образуются болезненные потертости 
травмы наружного и внутреннего мыщелков, образование 
костного нароста (haglunda), называемого двойной пяткой.

Слишком тесная и короткая обувь создает повышенное 
давление на стопу (до 6,1—8,1 кПа). Длительное сжатие 
кровеносных сосудов может даже привести к отмиранию 
тканей. Ограничение свободы движений стопы является 
причиной ослабления мышц и нарушения их функций. 
В тесной и короткой обуви сжимаются пальцы, что приво-
дит к опусканию костей плюсны и растяжению связок сто-
пы, ограничению кровоснабжения, а в холодный период — 
переохлаждению стопы.

Широкая обувь также препятствует правильному фун-
кционированию стопы, вызывая смещение ее вперед и пе-
ренос центра тяжести тела на пальцы. В результате пос-
тоянного нажима чаще всего второй палец становится 
молоткообразным и его подушечка сильно прижимается 
к опоре, что вызывает болезненное давление на ноготь. По-
ходка в свободной обуви становится неуверенной, что при-
водит к вывихам голеностопного сустава, а также потерто-
стям кожи пальцев и пятки.

Эргономические показатели товаров подразделяются 
на гигиенические, антропометрические, физиологические, 
психофизиологические и психологические.

Гигиенические показатели используются для характе-
ристики соответствия товара гигиеническим условиям 
жизнедеятельности и работоспособности человека при его 
взаимодействии с товаром. Они отражают способность 
товара обеспечивать оптимальные (необходимые) усло-
вия жизнедеятельности и работоспособности человека 
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(комфортности) при его контакте с товаром и средой, 
а также определенную степень чистоты. Комфортность 
среды определяется состоянием газового, влажностного, 
теплового, звукового, оптического, электрического и аро-
матического микроклимата, создаваемого товаром. Основ-
ными гигиеническими показателями являются показатели 
освещенности, температуры, влажности, напряженности 
магнитного и электрического полей, запыленности, излуче-
ния, токсичности, шума, вибрации, перегрузок (ускорений). 
Гигиенические свойства обусловливаются большим числом 
химических, физических и микробиологических свойств 
материалов.

Отсутствие вредного воздействия на здоровье человека 
при использовании им товара — первая и основная харак-
теристика товара любого назначения.

Номенклатура показателей гигиенических свойств зави-
сит от вида товара, его назначения. Например, при оценке 
гигиенических свойств оловянной посуды основным пока-
зателем является содержание мышьяка и свинца, которые 
обычно присутствуют в олове.

Они представляют собой вредные примеси, поэтому 
их количество регламентируется санитарными нормами 
и правилами.

Гигиенические свойства одежды характеризуются показа-
телями гигроскопичности материалов, теплоизолирующими 
свойствами одежды, воздухо- и паропроницаемостью.

Многие гигиенические показатели проявляются толь-
ко в системе «человек — товар — среда», т.е. проявляются 
только при эксплуатации и не относятся непосредственно 
к материалу или изделию (показатели микроклимата подо-
дежного слоя воздуха, действие на физиологические функ-
ции организма и др.).

Для непродовольственных товаров гигиенические пока-
затели отражают уровень шума, вибронагрузки и т.д.

Шум — беспорядочные колебания различной физи-
ческой природы, отличающиеся сложностью временной 
и спектральной структуры. Источниками акустического 
шума могут быть любые колебания в твердых, жидких 
и газообразных средах; в технике основные источники 
шума — двигатели и механизмы. Повышенный шум, ис-
ходящий от машин и механизмов, часто свидетельствует 
о наличии в них неисправностей или о нерациональности 
их конструкций.
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Уровень шума нормируется в стандартах на бытовые ма-
шины и приборы. Например, для бытовых электрических сти-
ральных машин класса «А» при 1300 оборотах в минуту уро-
вень шума составляет около 70 дБ, машин с системой Fuzzy 
Control — 62—64 дБ, наиболее совершенных машин — 55 дБ; 
для посудомоечных машин уровень шума 40—50 дБ считает-
ся низким, выше 55 дБ — высоким; для бытовых электричес-
ких холодильников считается низким уровень шума 40 дБ.

Антропометрические показатели используются для ха-
рактеристики соответствия конструкции товара особенно-
стям человеческого тела; форме тела и его отдельных 
частей, входящих в контакт с товаром; распределению веса 
человека. Антропометрические особенности используются 
при проектировании одежды, обуви, мебели, спортивных 
товаров, электробытовых приборов и др.

При проектировании и изготовлении одежды в России 
используется ГОСТ Р ИСО 3635—99 «Одежда. Размеры. 
Определения, обозначения и требования к измерению». 
В стандарте используется понятие «контрольные вели-
чины». Контрольные величины — измерения, на которых 
построена система размеров одежды. Измерения человека 
включают в себя: обхват головы, шеи, груди, бюста, под гру-
дью, талии и бедер; роста; длины ноги по внешней и внут-
ренней поверхностям; обхват кисти; длину кисти; длину 
ступни. Контрольные величины указываются на пикто-
грамме — нарисованном символе человека.

Размеры указываются в маркировке товаров. Такая ин-
формация позволяет потребителю выбрать изделия с подхо-
дящими размерами. Однако маркировка изделий в разных 
странах мира различается, что часто вводит покупателей 
в заблуждение (см. прил. 1).

Мебель, в частности детская, подлежит строгой дифферен-
циации по антропометрическим данным. Так, ученические 
стулья выпускаются нескольких типоразмеров (табл. 8.3).

Таблица 8.3
Типоразмерные группы детской мебели

Группа Цвет 
маркировки

Рост 
учеников, 

см

Высота 
заднего края 
сиденья над 

полом, см

Высота 
переднего 

края сиденья 
над полом, см

А Желтый До 130 54 32
Б Красный 131—145 60 36
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Группа Цвет 
маркировки

Рост 
учеников, 

см

Высота 
заднего края 
сиденья над 

полом, см

Высота 
переднего 

края сиденья 
над полом, см

В Голубой 146—160 66 40
Г Зеленый 161—175 72 44
Д Белый Свыше 175 78 48

Антропометрическая совместимость имеет важное зна-
чение для спортивных товаров.

Велосипеды выпускаются с рамами нескольких типо-
размеров, которые ориентированы на потребителей разного 
роста. Размером рамы считается расстояние от оси карет-
ки — оси системы до пересечения конца подседельной трубы 
с подседельным штырем, измеряемое в дюймах (табл. 8.4).

Таблица 8.4
Размерное деление велосипедных рам в зависимости 

от роста потребителя

Рост 
потребителя, 

см

Высота рамы Маркировка 
типоразмера Характеристика

см дюймы

135—155 35,4 14 XS (Extra 
Small)

Очень 
маленький

150—165 40,6 16 S (Small) Маленький
165—178 45,7 18 M (Medium) Средний
175—185 50,8 20 L (Large) Выше среднего
185—195 55,8 22 XL (Extra large) Большой
190—210 60,8 24 XXL Сверхбольшой

Соответствие антропометрических показателей спор-
тивным особенностям потребителя обусловливает макси-
мальную эффективность использования товара, экономию 
физических затрат и способствует получению высоко-
го результата на соревнованиях. Например, на результат 
спортивной стрельбы из биатлонной винтовки влияет ан-
тропометрический показатель — прикладистость, который 
обусловлен соответствием размеров ложа и приклада ши-
рине ладони, длине руки и строению плеча стрелка.

При характеристике удобства пользования охотничьим 
оружием используется термин «посадистость», т.е. легкость, 

Окончание табл. 8.3
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с которой можно выполнить несколько выстрелов вскиды-
вая ружье.

Физиологические и психофизиологические показатели 
применяются для характеристики соответствия товара фи-
зиологическим особенностям человека, особенностям фун-
кционирования его органов чувств. Показатели отражают 
соответствие конструкции товара силовым, скоростным, 
зрительным, слуховым, осязательным возможностям чело-
века и используются не только для непродовольственных, 
но и для продовольственных товаров.

Физиологические показатели продовольственных това-
ров оцениваются применительно к возможностям и потреб-
ностям организма человека. К примеру, в композиционных 
продуктах физиологические показатели связаны со сба-
лансированностью химического состава. Аминокислотный 
и жирнокислотный составы белков и жиров соответственно 
подбираются с учетом физиологических особенностей орга-
низма. Температура плавления жиров должна быть близкой 
температуре тела человека. В связи с отрицательными по-
следствиями увлечения рафинированной пищей разрабаты-
ваются новые сорта и виды продуктов, обогащенных пище-
выми волокнами, витаминами, минеральными элементами.

Установлена причинная связь между развитием злокаче -
ственных опухолей в кишечнике и недостаточным поступ-
лением в организм растительной клетчатки. Способству-
ющим фактором в данном случае служит малоподвижный 
образ жизни.

Психологические показатели применяются для харак-
теристики соответствия товара психологическим особен-
ностям человека — возможностям восприятия, обработки 
и анализа информации. Например, использование цвето-
вых маркеров в органах управления товарами тесно связа-
но с психологией цветовосприятия: здесь красный означает 
«опасность, запрет»; желтый — «осторожно; внимание!»; 
зеленый — «безопасность, экологичность».

Причины выбора сигнальных цветов связаны с цветовым 
и яркостным контрастом. Так, желтый участок спектра име-
ет максимальную видимость, а потому чередование желтых 
полос с черными обеспечивает восприятие на наибольшем 
расстоянии. Дополняя «осиную» предупреждающую рас-
краску нанесением косых полос, обеспечивают улучше-
ние распознавания опасных технических объектов — бал-
ки, краны, столбы (обеспечивается визуальное отделение 
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от вертикальных и горизонтальных природных объектов, 
преимущественно формирующихся в поле силы тяжести). 
Синий сигнальный свет применяется для небольших рас-
стояний, так как его лучи сильно рассеиваются (военная, 
железнодорожная сигнализация).

8.2.4. Эстетические свойства товаров
Эстетические свойства обеспечивают способность то-

вара выражать в чувственно-воспринимаемых признаках 
красоту, художественную ценность. В восприятии людей 
эстетические свойства товара субъективны, поскольку че-
ловек воспринимает их соответственно индивидуальной 
потребительской культуре; в зависимости от исторических, 
национальных, возрастных особенностей, воспитания, ре-
лигиозных взглядов, образа жизни.

Эстетические свойства удовлетворяют прежде всего ду-
ховные потребности человека. 

Развитие и достаточно полное удовлетворение духовных 
и социальных потребностей положительно отражается на 
материальных потребностях человека, которые постепен-
но облагораживаются, становятся более рациональными 
и утонченными.

Эстетические показатели используются для характерис-
тики художественной ценности товара и подразделяются на 
показатели информационной выразительности, рациональ-
ности формы, целостности композиции и совершенства 
производственного исполнения.

Информационная выразительность — это возможность 
объекта отражать в форме различные социально-эстетические 
идеи и представления (знаковость); наличие в форме изде-
лия совокупности признаков, обусловливающих его отличие, 
непохожесть на подобные изделия, но в то же время подчи-
ненных основному композиционному замыслу (оригиналь-
ность), отражение в форме устойчивых черт, определяющих 
соответствие изделия современному уровню общественного 
и культурного развития или конкретному функциональному 
комплексу (стилевое соответствие); выявленность в форме 
отдельных признаков, характеризующих эстетические взгля-
ды сегодняшнего дня (соответствие моде).

Художественный стиль — устойчивое единство об-
разной системы и выразительных средств, характеризу-
ющее своеобразие крупной художественной эпохи, или 
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конкретного художественного направления, или манеры 
отдельного художника.

Мода (от лат. мodus — образ) — нравы или предпочтения 
в отношении одежды, предметов быта, искусства, преобла-
дающие в определенной среде, сохраняющиеся в течение 
короткого времени и получающие широкое распростране-
ние в обществе.

В своем развитии мода проходит четыре этапа: 1) этап яр-
кой индивидуальности, когда отдельные потребители (лиде-
ры) начинают интересоваться новинкой; 2) этап подражания, 
когда новинкой начинают интересоваться и другие потреби-
тели, движимые желанием подражать лидерам; 3) этап мас-
сового распространения; 4) этап упадка, когда потребители 
начинают переключаться на другие направления моды.

Рациональность формы — это выявление в форме объ-
екта выполняемой им функции, конструктивного решения, 
особенностей технологии и примененных материалов (фун-
кционально-конструктивная приспособленность); особен-
ностей работы с объектом (целесообразность).

Целостность композиции характеризует рациональность 
использования композиционного решения объекта, согла-
сованность и соразмерность его формы (масштабность, про-
порциональность, ритмичность и тому подобные характерис-
тики). Она включает в себя выяснение логики построения 
формы товара в соответствии с его назначением (организо-
ванность объемно-пространственной структуры); выявление 
в форме товара его реальной структуры и закономерностей 
конструктивного решения (тектоничность); обеспечение 
выразительности формы с помощью нюансировки ее частей 
и целого (пластичность); характерность очертания формы 
объекта в целом и деталях, а также элементов знаковой ин-
формации (графическая прорисованность формы); взаимо-
связь и сочетание цветов (цветовой колорит).

Совершенство производственного исполнения характери-
зует товарный вид изделия и определяется каче  ством вы-
полнения видимых элементов формы, каче  ством покрытий, 
отделкой поверхностей, чистотой выполнения сочленений, 
закруглений и сопряжений, а также их соответствием ху-
дожественно-конструкторскому замыслу; четкостью испол-
нения фирменных знаков и указателей, сопроводительной 
документации и информационных материалов.

Например, номенклатура эстетических показателей 
фарфоровой посуды включает в себя  такие показатели, 
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как процент белизны изделия, показатель просвечивае-
мости, показатель совершенства производственного ис-
полнения, точность воспроизведения образца (эталона), 
точность воспроизведения авторского образца, степень со-
вершенства формы, степень совершенства декора, степень 
целостности композиции, показатель блеска заглазурован-
ной поверхности, измеряемые в баллах.

8.2.5. Экономичность товаров
Экономичность как подход к использованию потре-

бительских товаров позволяет беречь природные ресурсы 
и сырье, частично сократить количество создаваемых при 
производстве и потреблении товаров отходов. Стремление 
к экономии денежных средств при покупке и использова-
нии товаров свойственно большинству покупателей (кроме 
случаев демонстративного потребления у богатых людей).

Сокращение расходов на использование товаров связано 
с экономичностью товаров, которая обусловливает эконо-
мию потребителя на затратах при покупке, эксплуатации, 
обслуживании, ремонте, утилизации товара. При выборе 
товара покупатель в первую очередь думает о полезном 
эффекте, который дает товар, затем о его розничной цене. 
Если цена товара соответствует индивидуальной потреби-
тельной стоимости товара и платежеспособности покупате-
ля, он совершает покупку.

Приобретая товар, покупатель исходит из рациональ-
ности покупки. Это субъективная рациональность, которая 
определяется потребителем путем сопоставления индиви-
дуального полезного эффекта и затрат на покупку.

Однако при покупке технически сложного товара, тако-
го как аудио- или видеотехника, средства связи, офисная 
техника, транспортные средства, строительные материалы, 
затраты потребителя не ограничиваются оплатой только 
покупки. Например, покупка и использование бытового 
водоочистителя связаны с затратами на приобретение во-
доочистителя и сменных картриджей для очистки воды. 
Причем затраты на картриджи существенно превышают за-
траты на покупку самого водоочистителя.

Экономическая рациональность потребления (эксплу‑
атации) товаров — это свойство товара обеспечивать 
потребительную стоимость, пропорциональную затратам 
потребителя на покупку и использование товара. Следует 
иметь в виду, что покупка и использование товаров требу-
ют от  покупателя не только денежных затрат, но и затрат 
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времени; бытовой пылесос потребует затрат времени на вы-
полнение уборки, подготовку пылесоса к работе, уборку 
после работы, замену пылесборников, фильтров, промывку 
(для моющих пылесосов), а пылесос-робот — только очист-
ку пылесборника. Поэтому рассматривать рациональность 
товара следует комплексно, учитывая денежные затраты, 
затраты времени потребителя.

Рациональность товара — это отношение полезного эф-
фекта, полученного в течение ресурса или срока службы 
товара к затратам денег и времени потребителя.

Приобретение товара должно быть основано на рацио-
нальном его выборе, который проходит на основе анализа 
свойств товаров, выполняющих одну и ту же основную фун-
кцию (товары-заменители). Так, для уборки помещения мо-
гут быть выбраны: щетка для ручной уборки, электрическая 
щетка, бытовой пылесос для сухой уборки, бытовой пылесос 
для влажной уборки, центральный пылесос, робот для убор-
ки помещений. Каждый из этих товаров предназначен для 
сбора и удаления грязевых частиц и пыли из помещения.

Провести оценку рациональности потребления затруд-
нительно, поскольку затраты времени на работы различа-
ются в зависимости от физиологии человека, пола, возра-
ста, состояния здоровья. Кроме того, степень ценности этих 
затрат также субъективна.

Показатели экономичности отражают затраты на экс-
плуатацию или потребление товара. Они учитываются при 
расчете интегрального показателя каче  ства товара.

Затраты потребителя товара складываются из эксплуата-
ционных издержек и капитальных вложений. Эксплуатаци‑
онные издержки включают в себя издержки на капитальные 
и средние ремонты, запасные части, смазочные или другие 
эксплуатационные материалы и т.д.

Капитальные вложения состоят из расходов потреби-
теля на приобретение, монтаж, установку, наладку, на-
стройку товара. В ряде случаев капитальные вложения 
потребителей расходуются на различные сооружения, не-
обходимость которых обусловлена требованиями эксплу-
атации или потребления, например гараж для легкового 
автомобиля.

Полные затраты потребителя рассчитываются с помощью 
формулы приведенных затрат. Для этого эксплуатационные 
издержки суммируются с капитальными вложениями снача-
ла в масштабе года, затем всего срока службы в годах. Эконо-
мия на полных затратах потребителей товара определяется 
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посредством вычитания полных затрат по ее использованию 
из скорректированных полных затрат для аналога. Так, за-
траты потребителя легкового автомобиля складываются 
из розничной цены автомобиля, регистрации в ГИБДД, оп-
латы периодического технического осмотра, транспортного 
налога, цены обязательной страховки автогражданской от-
ветственности, расходов на топливо и смазочные материалы, 
расходов на плановое техническое обслуживание и ремонт.

В журнале «Купи Авто» приводятся следующие сведе-
ния о затратах потребителей на легковые автомобили за 
три года эксплуатации (табл. 8.4).

При использовании электробытовых товаров эксплуата-
ционные вложения потребителя связаны с оплатой расхо-
дуемой электроэнергии.

В отечественных и зарубежных стандартах на электро-
бытовые приборы нормируются показатели расхода элект-
роэнергии. Например, у приборов для приготовления пищи 
(электрических грилей и шашлычниц) нормируется удель-
ный расход электроэнергии (кВт ∙ ч/кг) — 0,95 и 0,45 со-
ответственно. Расчет удельного расхода электроэнергии на 
одну жарку W (кВт ∙ ч/кг) проводится следующим образом:

 W = (W1 + W2 + W3)/3,  
где W1, W2, W3 — удельный расход электроэнергии на каж-
дую i-ю жарку, определяемый по формуле

 W1 = Ei /mi, 
где Ei — расход электроэнергии, измеренной электросчетчи-
ком за время каждой жарки; mi — масса продукта до испы-
тания при каждой жарке, кг.

В европейских странах на основе показателей экономии 
электроэнергии и воды определяются классы экономичнос-
ти и энергетической эффективности электробытовых това-
ров (табл. 8.5).

Показатели энергетической экономичности имеют важ-
ное значение для покупателей при выборе и эксплуатации 
товара, а рациональное использование денежных средств 
является тенденцией современного потребления товаров. 
Однако определение среднего потребления электроэнергии 
бытовыми приборами в конкретных условиях эксплуата-
ции установить сложно, поскольку необходимо анализиро-
вать особенности использования товара в быту, количество 
потребителей в рамках одной семьи и другие данные.
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Таблица 8.5
Классы потребления электроэнергии 

бытовых электроприборов

Класс 
энергопотребления

Энергопотребление

стиральной машины, 
кВт ∙ ч/ кг

малых СВЧ‑печей, 
кВт ∙ ч

А Менее 0,19 Не более 0,60
B 0,19—0,23 0,6—0,8
C 0,23—0,27 0,8—1,0
D 0,27—0,31 1,0—1,2
E 0,31—0,35 1,2—1,4
F 0,35—0,39 1,4—1,6
G Более 0,39 Более 1,6

За основу для проведения расчетов можно использовать 
данные табл. 8.6.

Таблица 8.6
Годовое потребление электроэнергии бытовыми 
электроприборами для семьи из четырех человек

Вид 
электроприбора

Установленная 
мощность, кВт

Годовое 
потребление, 

кВт ∙ ч

Среднее 
число часов 
работы в год

Электроплита 5,8 1100 1400
Холодильник 0,15 450 3000
Телевизор 0,2 300 1500
Утюг 1 100 200
Пылесос 0,6 60 100
Стиральная машина 0,35 45 120

Показатели экономичности могут использоваться при 
оценке полезного эффекта от товара. В каче  стве примера 
сравним источники света (лампы) по интегральному пока-
зателю — световой отдаче (табл. 8.7). Этот показатель оп-
ределяется отношением светового потока (лм) к потребля-
емой мощности (Вт).

Таблица 8.7
Световая отдача различных источников света

Тип источника света Световая отдача, лм/Вт

Лампа накаливания 12
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Тип источника света Световая отдача, лм/Вт

Галогеновая лампа 22
Люминесцентная лампа 55
Ртутная лампа высокого давления 55
Галогеновая лампа высокого давления 80
Натриевая лампа высокого давления 95

Такое сопоставление позволяет установить более эконо-
мичные и эффективные источники света, дать покупателям 
правильные рекомендации при выборе товара, обеспечить 
экономичное использование источников света, ориентиро-
вать потребителя на оптимальные затраты (табл. 8.8).

Таблица 8.8
Экономические затраты на источники света с равным 

световым потоком

Показатели

Наименование источника света

Лампа накаливания
Люминесцентная 

энергосберегающая 
лампа

Потребляемая 
мощность, Вт

60 20

Срок службы, ч 1000 7500
Потребление 
энергии за год 
(1500 часов рабо-
ты в год)

90 кВт ∙ ч 30 кВт ∙ ч

Общие затраты 
за 5 лет работы 
при стоимости 
1 кВт ∙ ч − 2,3 руб.

2,3 руб. ∙ 90 ∙ 5 + 10 руб. × 
×	5 (количество ламп) =	

=	1085 руб.

2,3 руб. ∙ 30 ∙ 5 + 
+ 150 руб. ∙ 1 (ко-
личество ламп) =	

=	495 руб.

Показатели экономичности являются не только показа-
телями каче  ства, но и показателями конкурентоспособности 
товара. Чем экономичнее товар, тем выше на него спрос.

Воïросы è заäаíèя

1. Дайте определение понятию «потребительские свойства».
2. Назовите основные группы потребительских свойств.

Окончание табл. 8.7
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3. Какие свойства товаров относятся к потребительским свой-
ствам? Приведите примеры нескольких потребительских свойств 
продовольственных и непродовольственных товаров.

4. Как связаны потребительские свойства и каче  ство товара?
5. Поясните термины: «признак товара (каче  ственный и коли-

чественный)», «параметр товара», «показатель каче  ства товара», 
«потребительский показатель каче  ства».

6. Как классифицируются показатели каче  ства по характеризу-
емым свойствам, способу выражения, количеству характеризуемых 
свойств, по применению оценки, по стадии определения?

7. Что характеризуют показатели назначения товара, какие 
подгруппы показателей назначения вам известны? Приведите 
примеры показателей назначения продовольственных и непродо-
вольственных товаров.

8. Приведите примеры функциональных показателей, показателей 
конструкции, состава структуры непродовольственных товаров.

9. Как определяется КПД электробытовых товаров? Приведите 
конкретные примеры.

10. Объясните термины: «пищевая ценность», «биологическая цен-
ность», «физиологическая ценность», «энергетическая ценность».

11. Дайте определение понятию «надежность товара»? Какие 
показатели характеризуют надежность восстанавливаемых и не-
восстанавливаемых товаров?

12. Опишите факторы, оказывающие влияние на долговечность 
товара?

13. Охарактеризуйте долговечность товаров, какие показатели 
долговечности вы знаете, какие факторы влияют на долговечность 
товаров?

14. Охарактеризуйте эргономические показатели товаров. 
Поясните сущность системы «человек — товар — среда».

15. Как влияют антропометрические и физиологические пока-
затели на удобство пользования товаром. Приведите конкретные 
примеры.

16. Приведите примеры физиологических показателей продо-
вольственных товаров.

17. Какие показатели товаров относятся к гигиеническим? 
Приведите примеры гигиенических показателей для одежды, обуви, 
посуды.

18. Охарактеризуйте эстетические показатели. На какие под-
группы делятся показатели? Какова значимость эстетических 
показателей товаров?

19. Приведите примеры эстетических показателей товаров.
20. Охарактеризуйте показатели экономичности. Как экономич-

ность товара влияет на спрос? Как рассчитать экономичность?
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глава 9.  
безопасносТь Товаров

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	 общие	 понятия,	 классификацию	 и	 номенклатуру	 свойств,	

обусловливающих безопасность продовольственных и непродо-
вольственных товаров; 

•	показатели	безопасности	товаров;	
•	природу	возникновения	опасного	воздействия	товаров	на	че-

ловека и окружающую среду; 
•	 законодательные	 требования	 в	 отношении	 безопасности	

товаров;
уметь
•	формировать	развернутую	номенклатуру	свойств	и	показате-

лей безопасности товаров;
владеть
•	 навыками	 определения	 рисков	 и	 показателей	 безопасности	

товаров.

9.1. Оáщèå ïоíятèя

В настоящее время в области терминологии безопаснос-
ти товаров используется и претерпевает изменения боль-
шое число понятий. В законодательных и нормативных 
документах, научной и учебной литературе определение по-
нятия «безопасность» за последнее десятилетие менялось, 
и до сих пор этот термин трактуется по-разному.

В руководстве ИСО/МЭК 2 дано следующее доста-
точно узкое определение: «Безопасность — состояние, при 
котором риск вреда или ущерба ограничен допустимым 
уровнем». Более полное понятие безопасности приведено 
в  СанПиН 2.3.2.1078—01 «Гигиенические требования безопас-
ности и пищевой ценности пищевых продуктов» для пищевых 
продуктов: «Безопасность пищевой продукции — состояние 
обоснованной уверенности в том, что пищевые продукты при 
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обычных условиях использования не являются вредными 
и не представляют опасности для здоровья нынешнего и бу-
дущего поколения». Однако такое определение также не от-
ражает полного понятия «безопасности», так как в нем ничего 
не говорится о причинении вреда окружающей среде.

В Федеральном законе от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О каче -
стве и безопасности пищевых продуктов» дано определение 
понятия «безопасность пищевых продуктов»: это состоя-
ние обоснованной уверенности в том, что пищевые продук-
ты при обычных условиях их использования не являются 
вредными и не представляют опасности для здоровья ны-
нешнего и будущих поколений.

В Федеральном законе от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О тех-
ническом регулировании» приведено следующее определе-
ние безопасности: «Безопасность — состояние, при котором 
отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением 
вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических 
или юридических лиц, государственному или муниципаль-
ному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью 
животных и растений». Это определение отражает безопас-
ность как комплекс свойств, направленных на недопусти-
мость негативного воздействия на живой организм, пред-
меты обихода и окружающую среду.

Риск — это функция вероятности и серьезности пагубных 
последствий какого-либо явления ввиду наличия опасно‑
сти, которая представляет собой биологический, химичес-
кий, физический или иной фактор, присутствующий в то-
варах, способный оказать пагубные действия на здоровье, 
либо состояние этих товаров, способное иметь аналогичные 
последствия. Опасность обусловливается свойствами пот-
ребительских товаров, которые оказывают отрицательное 
влияние на среду обитания и человека.

Безопасные условия для человека — состояние среды оби-
тания, при котором отсутствует опасность вредного воз-
действия ее факторов на человека. Вредное воздействие на 
человека — воздействие факторов среды обитания, создаю-
щее угрозу жизни или здоровью человека либо угрозу жиз-
ни или здоровью будущих поколений.

В зависимости от характера и природы возникновения 
вредного воздействия существует химическая, радиацион-
ная, биологическая, механическая, электрическая и элект-
ромагнитная, термическая и пожарная опасность.
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С целью повышения безопасности проводится управ-
ление рисками, которое базируется на анализе и оценке 
рисков. Оценка рисков — это процесс, имеющий под собой 
научные основы и охватывающий четыре этапа: выявление 
опасностей, их характеристику, оценку проявления и ха-
рактеристику рисков.

Потребитель имеет право знать, а изготовитель и прода-
вец должны информировать его о риске причинения вреда 
здоровью и имуществу при использовании товаров. Инфор-
мирование о рисках — это осуществляемый на всем протя-
жении анализа рисков интерактивный обмен информацией 
и мнениями об опасностях и рисках, о факторах, связанных 
с рисками, и о восприятиях рисков между субъектами, от-
ветственными за оценку рисков и управление ими, потре-
бителями, предприятиями, производящими продоволь-
ственные товары и корма, научными кругами и другими 
заинтересованными сторонами, в том числе разъяснение 
результатов оценки рисков и оснований решений, прини-
маемых по вопросам управления рисками.

Для управления рисками и контроля над ними продук-
ция, обладающая риском опасности, должна быть отсле-
живаема. Отслеживаемость — это возможность на всех 
этапах производства, переработки и сбыта проследить ис-
торию движения товара или вещества, предназначенного 
для включения или способного быть включенным в товар. 
Например, для отслеживания генетически модифицирован-
ных объектов при проведении исследований используют 
светящийся люминесцирующий ген.

Точность оценки безопасности товаров зависит от уров-
ня развития науки, техники, производства. Безопасность 
определяется критериями и степенью допустимости нега-
тивного воздействия, которая зависит:

— от природы воздействия;
— степени отрицательного воздействия;
— продолжительности воздействия.
В зависимости от природы опасного воздействия, влияю-

щего на безопасность товара, выделяют несколько видов опас-
ности: химическую, механическую, термическую, пожарную, 
электрическую, электромагнитную, радиационную, биологи-
ческую, опасность от шума и вибрации и взрывоопасность.

Часто потребительский товар может быть источником не-
скольких видов опасности с разным характером и уровнем 
воздействия. Например, одежда может обладать химической, 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

164 Гëава 9. бåзоïасíость товаров

механической и пожарной опасностью; легковые автомоби-
ли — механической опасностью для пешеходов, водителя 
и пассажиров из-за травм при дорожно-транспортных проис-
шествиях, химической опасностью выбросов отработавших 
газов для человека и окружающей среды, пожарной опаснос-
тью. Кроме того, существует опасность нанесения ущерба го-
сударственному и частному имуществу граждан при дорож-
но-транспортных происшествиях и автомобильных угонах.

В медицине принято рассматривать опасность с точки 
зрения проявления последствий негативного воздействия: 
сенсибилизирующее (аллергенное), токсичное, канцероген-
ное и мутагенное.

Сенсибилизиция — это повышение чувствительности ор-
ганизма к воздействию раздражителей, вызывающее аллер-
гическую реакцию, которую провоцируют антигены.

В зависимости от происхождения аллергены делятся:
— на бытовые (домашняя пыль, бытовая пыль, дафнии);
— эпидермальные (шерсть, пух, перо, перхоть, экскре-

менты, слюна домашних животных, эпидермис человека);
— инсектные (синантропные микроклещи, тараканы, 

жалящие и кровососущие насекомые, паукообразные);
— пыльцевые (пыльца различных растений, чаще злако-

вых, сорных трав, деревьев);
— пищевые (потенциально любой пищевой продукт мо-

жет быть аллергеном; высокая степень алергенной активнос-
ти у коровьего молока, рыбы, куриного белка, куриного мяса, 
клубники, малины, цитрусовых, шоколада, орехов и др.);

— лекарственные (алергенами могут быть любые ле-
карственные препараты, включая и противоаллергические 
средства);

— грибковые (основной компонент домашней пыли, 
плесневые и дрожжевые грибки);

— гельминтные (антигены аскарид, остриц, власоглава 
и других гельминтов).

Токсичность — способность вызывать нарушение тех или 
иных процессов жизнедеятельности организма, отравления 
(интоксикации) или какие-либо заболевания, патологичес-
кое состояние. Токсин (от греч.	τοξικóν, toxikon — яд) — яд 
биологического происхождения, например, вырабатываемый 
опухолевыми клетками, инфекционными агентами — бак-
териями, вирусами, грибами (микотоксин) или паразитами. 
Яд (токсикант) — это вещество, приводящее в определен-
ных дозах (небольших, относительно массы тела) или кон-
центрациях к расстройству или нарушению тех или иных 
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процессов жизнедеятельности организма, к возникновению 
отравления (интоксикации) или каких-либо заболеваний, 
патологических состояний.

Показатель токсичности вычисляется как величина, об-
ратная средней смертельной дозе или средней смертельной 
концентрации токсичного вещества.

Токсины подразделяются на виды по объекту воздейс-
твия: гематические яды, нейротоксины (neurotoxic — яды, 
поражающие нервную систему и мозг), миоксичные яды 
(myotoxic — яды, повреждающие мышцы), гемотоксины 
(haemorrhaginstoxins, повреждающие кровеносные сосуды 
и вызывающие кровотечение), гемолитические токсины 
(haemolysinstoxins, повреждают эритроциты), нефроток-
сины (nephrotoxins, повреждают почки), кардиотоксины 
(cardiotoxins, которые повреждают сердце), некротоксины 
(necrotoxins, разрушающие ткани, вызывая их омертвление 
(некроз)).

Канцерогенность — свойство канцерогенов (от лат. 
cancer — рак; от греч. сenes — рождающий, рожденный) или 
карциногенов (англ. Carcinogen; от греч. karkinos — краб, 
genes — рождающий, рожденный) при попадании в ор-
ганизм человека или животных приводит к образованию 
злокаче  ственных новообразований (опухолей).

К физическим канцерогенам относятся ионизирующие 
излучения, к химическим — нитраты, нитриты, бензапире-
ны, пероксиды, афлатоксины, диоксины.

В организм человека нитраты и нитриты попадают с ово-
щами, выращенными с превышением допустимого количе-
ства нитратных удобрений, и с изделиями из мяса (напри-
мер, с колбасами). Нитраты в желудочно-кишечном тракте 
человека превращаются в нитриты, которые вступают в ре-
акцию с аминами, образуют канцерогенные нитрозоамины. 
Бензапирены образуются при жарке и при приготовлении 
пищи на гриле, присутствуют в табачном дыме сигарет. 
Продукты белкового пиролиза образуются при длительном 
нагреве мяса в духовке.

Пероксиды образуются при прогоркании жиров и силь-
ном нагреве растительных масел.

Афлатоксины образуются в процессе жизнедеятельно-
сти плесневых грибов.

Диоксины (хлорорганические соединения) образуются 
при сжигании бытового мусора, хлорировании воды, за-
грязненной органическими соединениями.
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Мутагены (от лат. mutatio — изменение и genos — про-
исхождение) — это вещества, которые могут вызывать му-
тации — нарушения структуры генов, структуры хромосом 
или изменения их числа.

Причинами мутаций могут быть различные факторы.
По природе возникновения мутагены делятся на физи-

ческие, химические и биологические. Физическими мутаге-
нами являются ионизирующее излучение, радиоактивный 
распад, ультрафиолетовое излучение, чрезмерно высокая 
или низкая температура. Химические мутагены — окисли-
тели и восстановители (нитраты, нитриты, активные формы 
кислорода); алкилирующие агенты, пестициды (гербициды, 
фунгициды), некоторые пищевые добавки (ароматические 
углеводороды, цикламаты), продукты переработки нефти, 
органические растворители, лекарственные препараты (ци-
тостатики, препараты ртути, иммунодепрессанты).

Биологическими мутагенами являются специфические 
последовательности ДНК — транспозоны, некоторые ви-
русы (вирус кори, краснухи, гриппа), продукты обмена ве-
ществ (продукты окисления липидов), антигены некоторых 
микроорганизмов.

Многие токсичные вещества обладают тератогенным 
действием, т.е. вызывают аномалии в развитии человечес-
кого эмбриона.

На организм человека может оказываться комбиниро-
ванное действие опасных веществ. В таких случаях проис-
ходит синергизм (одно вещество действует, другое усили-
вает воздействие), аддитивность (суммирующее действие), 
антагонизм (одно вещество ослабляет действие другого).

Опасные вещества могут быть однонаправленного и не-
однонаправленного действия (вещества действуют на раз-
ные органы человека).

Опасное воздействие деятельности человека на живот-
ных и растения, на природу в целом (экологическое со-
стояние) изучает экология (от греч. éikos — дом, жилище, 
местопребывание) — наука, о взаимоотношениях человека 
с окружающей его природной средой, включая экономичес-
кое использование природных ресурсов, их охрану и вос-
становление. Экологией называют также состояние окру-
жающей среды, природы.

Практически все товары, производимые человеком, не-
сут вред для окружающей среды. Основная экологическая 
задача современного производства — минимизация вреда 
и риска поступления в окружающую среду промышленных, 
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транспортных, бытовых выбросов, загрязняющих веществ 
и обеспечение рационального использования биологичес-
ких ресурсов.

9.2. Êëассы оïасíостè вåщåств

Класс опасности вредных веществ — условная величи-
на, предназначенная для упрощенной классификации по-
тенциально опасных веществ. Классы и группы опасности 
веществ устанавливаются в зависимости от уровня воздейс-
твия и степени защиты, предотвращающей это воздействие. 
Классы опасности устанавливаются по видам опасности.

Критерии определения класса опасности товара в Рос-
сии устанавливаются в соответствии с нормативны-
ми отраслевыми документами. Кроме того, существуют 
классификации явлений и веществ по степени опаснос-
ти, разработанные Международными организациями. 
Для разных объектов — для химических веществ, отходов, 
загрязнителей воздуха и др. — установлены различные 
нормативы и показатели.

По степени воздействия на организм вредные вещества 
подразделяются на четыре класса опасности: I — вещест-
ва чрезвычайно опасные; II  — вещества высоко опасные; 
III — вещества умеренно опасные; IV — вещества мало-
опасные.

Критерием определения класса опасности являются по-
казатели, отмеченные в табл. 9.1.

Таблица 9.1
Классы опасности веществ

Наименование 
показателя

Норма для класса опасности
I II III IV

ПДК вредных веществ 
в воздухе рабочей 
зоны, мг/м3

< 0,1 0,1—1,0 1,1—10,0 > 10,0

Средняя смертель-
ная доза (LD50) при 
введении в желудок, 
мг/кг

< 15 15—150 151—5000 > 5000

Средняя смертельная 
доза при нанесении на 
кожу, мг/кг

< 100 100—500 501—2500 > 2500
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Наименование 
показателя

Норма для класса опасности
I II III IV

Средняя смертельная 
концентрация в возду-
хе, мг/м3

< 500 500—5000 5001—50 000 > 50 000

Коэффициент воз-
можности ингаляци-
онного отравления 
(КВИО)

> 300 300—30 29—3 < 3

Зона острого действия < 6,0 6,0—18,0 18,1—54,0 > 54,0
Зона хронического 
действия

> 10,0 10,0—5,0 4,9—2,5 < 2,5

Отнесение вредного вещества к классу опасности про-
изводят по показателю, значение которого соответствует 
наиболее высокому классу опасности.

К классу I, в который входят чрезвычайно опасные 
вещества, относят: акролеин, бензапирен, бериллий, ди-
этилртуть, линдан (гамма-изомер ГХЦГ), пентахлордифе-
нил, ртуть (суммарно), тетраэтилолово, тетраэтилсвинец, 
трихлордифенил, этилмеркурхлорид, таллий, полоний, 
протактиний, оксид свинца, растворимые соли свинца.

Класс II составляют высокоопасные вещества: атразин, 
бор, бромдихлорметан, бромоформ, гексахлорбензол, гепта-
хлор, ДДТ, дибромхлорметан, кадмий (суммарно), кобальт, 
литий, молибден (суммарно), мышьяк, натрий, нитриты, 
свинец, селен, силикаты, стронций, сурьма, формальдегид, 
хлороформ, цианиды, четыреххлористый углерод, хлор.

К классу III относятся умеренно опасные вещества: алюми-
ний, барий, железо, марганец, медь, никель, нитраты (по NO3), 
озон, серебро, фосфаты, хром, цинк, этиловый спирт.

В класс IV входят малоопасные вещества: сероводород, 
симазин, сульфаты, хлориды.

9.3. характåрèстèка вèäов оïасíостè è ïоказатåëåй 
áåзоïасíостè товаров

9.3.1. Химическая безопасность товаров

Химическая безопасность товаров обусловлена отсут-
ствием у них источника эмиссии и образования химических 
веществ в концентрациях, опасных для организма человека.

Окончание табл. 9.1

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

1699.3. характåрèстèка вèäов оïасíостè è ïоказатåëåй áåзоïасíостè...

Основными причинами химической опасности товаров 
являются использование для их производства загрязненно-
го сырья и материалов, нарушение технологии производ-
ства, применение химически опасных компонентов для 
обеспечения работы товаров (например, ртуть в термомет-
рах, фреон в компрессионных холодильниках, пропан-бутан 
в газовых нагревателях и плитах и т.д.).

Выделение опасных веществ возможно в случае исполь-
зования при изготовлении товаров основных и вспомога-
тельных материалов, содержащих недостаточно связанные 
летучие вещества, вследствие деструкции основных мате-
риалов под влиянием условий окружающей среды.

Эти явления характерны для синтетических и модифи-
цированных полимеров.

Химическую опасность представляют: токсичные метал-
лы и их соли (кадмия, меди, хрома, никеля, кобальта, рту-
ти, мышьяка, марганца), микотоксины, нитриты и нитраты, 
пестициды, антибиотики, гормональные препараты, высшие 
спирты и альдегиды (для виноград изделий), сложные эфи-
ры, мономеры, запрещенные пищевые добавки (см. прил. 2), 
запрещенные красители и полимерные материалы.

Для характеристики опасного уровня содержания эле-
ментов и соединений используется ряд показателей: пре-
дельно допустимая концентрация (ПДК), предельно допу-
стимый уровень содержания (ПДУ), допустимое количество 
миграции (ДКМ), максимально допустимая суточная доза 
(ДМ), предельное суточное потребление (ПСП), допусти-
мое суточное потребление (ДСП).

В продовольственных товарах из опасных химических 
веществ наиболее часто встречаются тяжелые металлы и их 
соли, нитраты, пестициды.

Превышение содержания нитратов в продуктах пита-
ния обусловлено чрезмерным использованием удобрений. 
В растениях нитраты под действием ферментов и с уча-
стием молибдена, других микроэлементов превращаются 
в аминокислоты и белки.

При потреблении продуктов, имеющих повышенную 
концентрацию нитратов, в желудочно-кишечном тракте 
происходит их восстановление до нитритов или превраще-
ние в нитрозоамины, с последующим токсичным действием, 
сказывающимся на кроветворной функции. Повышенное 
содержание нитратов наблюдается в растительных продук-
тах, продуктах раннего созревания, воде хозяйственно-пи-
тьевого назначения.
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Химической опасностью обладают пестициды, при-
меняемые в сельском хозяйстве для защиты растений от 
сорняков, вредителей и болезней. К ним относится около 
1000 химических соединений, на основе которых мировая 
промышленность выпускает свыше 80 000 продуктов.

Таким образом, химическая опасность продуктов пита-
ния в значительной степени обусловлена загрязнением ис-
ходного сельскохозяйственного сырья.

Химической опасностью способны обладать детские иг-
рушки, изготовленные с нарушением технологии производс-
тва. Так, в результате проверок Роспотребнадзора России 
в детских игрушках и посуде были обнаружены превыше-
ния предельно допустимых концентраций формальдегида, 
в акварельных красках — фенола, в обуви — дибутилфтала-
та и формальдегида, в пластмассовых изделиях — стирола.

Химической опасностью обладают товары бытовой хи-
мии — средства для чистки окон, содержащие изопропанол 
(например, средство «Секунда»); отбеливатели и дезин-
фицирующие средства («Дихлор», «Гипохлорит натрия», 
«Дез хлор», «Хлорцин», «Гексахлор»), содержащие хлор 
и его производные; клеи, содержащие фенолы, формаль-
дегиды, хлористый винил, этилацетаты, эпихдоргидрины, 
толуолы (клеи типа «Феникс», «Момент» и др.); лаки на 
основе конденсационных смол (лак паркетный П-257, лак 
для мебели ПФ-283), выделяющие токсичные испарения 
в течение одного-двух месяцев после высыхания; раствори-
тели, содержащие метилен хлорид.

Одежда в процессе носки тоже может являться источ-
ником химической опасности. Наибольшую опасность 
составляют красители и специальные отделки, которые 
предназначены для придания тканям устойчивости к сми-
наемости, повреждению молью, усадке и др.

Летучие химические соединения остаются в изделиях 
относительно непродолжительное время, но выделение 
токсичных веществ в результате химического разложения 
органических материалов, поверхностного окисления, дест-
рукции полимеров является длительным процессом.

Химическую опасность представляют газы, выделя-
ющиеся при работе газовых плит, бензиновых и газовых 
нагревателей воздуха, двигатели внутреннего сгорания 
транспортных средств. При использовании газовой пли-
ты в помещении повышается содержание оксида углерода, 
формальдегида, оксидов азота, бензола. От курения сигарет 
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загрязнение воздуха в помещении может достигать 90%. 
При этом в воздух выделяются оксид углерода, оксиды азо-
та, стирол, ксилол, бензол, никотин, формальдегид, серово-
дород, фенолы и другие вещества.

В процессе эксплуатации автомобиля двигатель внут-
реннего сгорания выбрасывает отработавшие газы, которые 
содержат токсичные и канцерогенные вещества (табл. 9.2). 
Автомобиль за километр пробега выбрасывает в атмосферу 
около 100 г токсичных газов. Состав отработавших газов 
содержит более 300 вредных соединений: оксид углеро-
да СО, углеводороды СН, оксиды азота NО2, твердые час-
тицы (сажа), оксиды серы, соли свинца. Среднесуточных 
предельно допустимых концентраций в атмосфере (в г/м3): 
СО — 0,0010, СН — 0,0015, NО2 — 0,000085.

Наибольшую опасность представляют оксид азота, ок-
сид серы, сажа, альдегиды, оксид углерода, углеводороды, 
бензапирен, аммиак. При сгорании бензола образуются по-
лициклические ароматические углеводороды (бензапирен), 
которые обладают канцерогенными свойствами. Высокое 
содержание серы в автомобильных бензинах увеличивает 
выбросы оксидов серы, которые токсичны для человека, 
животного и растительного мира, разрушают конструкци-
онные материалы.

Таблица 9.2
Состав отработавших газов двигателей внутреннего 

сгорания

Компонент

Концентрация,  
% (по массе) Степень 

и группа 
опасностиБензиновый 

двигатель
Дизельный 
двигатель

Азот 74—77 74—78 —
Кислород 0,3—8 2—18 —
Водяной пар 3—5,5 0,5—9 —
Диоксид углерода 5—12 1—12 Малотоксичен
Оксид углерода 0,5—12 0,005—0,4 Токсин
Оксиды азота 0,01—0,8 0,004—0,5 Токсин
Углеводороды 0,2—3,0 0,009—0,3 Токсин
Альдегиды 0—0,04 0,01—1,1 Токсин
Сажа, г/м3 0—0,04 0,01—1,1 Токсин
Бензапирен 0—20 0—1 Канцероген
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В европейских странах действует более 100 правил 
в области экологии и безопасности транспортных средств 
(табл. 9.3), в России эти правила приняты не полностью.

9.3.2. Биологическая безопасность товаров
Биологическая безопасность товаров обусловлена от-

сутствием у товара биологических источников, наносящих 
вред здоровью и жизни человека.

Биологическая опасность товаров обусловлена нега-
тивным действием микроорганизмов и насекомых, на-
капливающихся и развивающихся на продуктах питания 
и непродовольственных товарах в процессе хранения и ис-
пользования; введением чуждых вирусных или трансген-
ных генов; воздействием генной терапии или инженерии 
или вирусов на органы и ткани.

Негативное воздействие способны оказывать сами био-
логические объекты и продукты их жизнедеятельности. 
При продолжительном хранении продуктов питания в от-
крытой упаковке развиваются бактерии и грибы, накапли-
ваются токсичные вещества: при плесневении — микотокси-
ны, при гниении — яды, токсины ботулинуса, сальмонеллы, 
стафилококка, кишечной палочки и др.

Многие косметические товары (кремы, шампуни) явля-
ются питательной средой для развития патогенных бакте-
рий и грибов. Поэтому показателями микробиологической 
безопасности, например, губных помад являются общее 
микробное число, наличие бактерии кишечной группы 
(семейство Euterobakteriaceal), патогенного стафилококка 
и синегнойной палочки (P. aerogenosa), дрожжей, грибов 
рода Candida и плесневых грибов.

Системы фильтрования воды и воздуха (бытовые водо-
очистители и воздушные фильтры) тоже способны создать 
условия для развития микроорганизмов. В картриджах бы-
товых водоочистителей при продолжительном использова-
нии возможно развитие микроорганизмов и попадание их 
в очищенную воду. Во избежание этого компоненты филь-
тров аппретируют серебром.

Угрозу безопасности представляет повреждение про-
дуктов насекомыми, грызунами, птицами, которые инфи-
цированы патогенными микроорганизмами, вызывающи-
ми ящур, сибирскую язву, чуму, холеру и др. Кроме того, 
в продуктах питания могут содержаться паразитологичес-
кие черви, например гельминты, поражающие живую рыбу 
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и способные находиться в живом состоянии (нематоды и их 
личинки) в охлажденном состоянии и мороженой рыбе 
(трематоды, цистоды и др.). В зараженном мясе теплокров-
ных животных присутствуют гельминты, трихинеллы, эхи-
нококки, цисты, саркоцисты и др.

В фильтрах и пылесборниках бытовых электропылесо-
сов при уборке помещений, в бытовых воздушных фильтрах 
и воздушных фильтрах автомобилей возможно накопление 
сапрофитов, их активное развитие и обратное проникнове-
ние в помещение.

Биологическую и экологическую опасность, по мнению 
многих ученых, способны представлять продукты питания, 
созданные с применением генетической инженерии.

Генетически модифицированные организмы (ГМО, 
genetically modified organism, GMO) создаются методами ген-
ной инженерии (genetic engineering) путем введения в геном 
растения, животного или микроорганизма фрагмента дерибок-
синуклеиновой кислоты (ДНК) из любого другого организма 
с целью придания ему определенных свойств. Генетически 
модифицированные объекты называются трансгенными.

Цели генной модификации — защита культуры или по-
вышение ее плодоносности.

В настоящее время в мире трансгенными культура-
ми занято свыше 100 млн га земли, из них 66% — в США 
и 22% — в Аргентине. Они также выращиваются в Канаде, 
Австралии, ЮАР, Китае, Индии, семи государствах Евросо-
юза, Аргентине, Мексике, Уругвае.

США является крупнейшим производителем генети-
чески модифицированной продукции: 80% продоволь-
ственных товаров, производимых ими, изготавливаются 
с использованием генетически модифицированных ингре-
диентов (ГМИ). В Швейцарии генетически модифициро-
ванные продукты запрещены.

ГМИ входят в состав многих продуктов питания. На-
пример, генетически модифицированная кукуруза добав-
ляется в кондитерские и хлебобулочные изделия, без-
алкогольные напитки, трансгенная соя входит в состав 
рафинированных масел, маргаринов, жиров для выпечки, 
соусов для салатов, майонезов, макаронных изделий, варе-
ных колбас, кондитерских изделий, белковых биодобавок, 
кормов для животных и даже детского питания. Из сои 
получают эмульгаторы, наполнители, загустители и ста-
билизаторы для пищевой промышленности.
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Современные биотехнологические компании, занимаю-
щиеся производством трансгенных продуктов, развивают-
ся стремительными темпами. Многие известные компании 
используют генетически модифицированные ингредиенты: 
Coca-cola (Coca-cola, Sprite), Pepsi Co (Pepsi, 7UP), Nestle 
(Nesquik, Kit-Kat), Mars (Snickers, Twix, Milky Way), Uncle 
Bens, Kellog’s (сухие завтраки), Cadbury (Fruit&Nut).

На сегодняшний день в России разрешено 16 линий 
трансгенных культур: четыре — картофеля, пять — кукуру-
зы, три — сои, три — сахарной свеклы, одна — риса.

Безопасность пищевых продуктов, производимых из сырья, 
полученного из генно‑инженерно модифицированных (транс‑
генных) растений и животных — это состояние, при котором 
отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением 
вреда жизни и здоровью граждан при обычных условиях ис-
пользования пищевых продуктов из такого сырья.

Генно-инженерно-модифицированные (трансгенные) 
растения и животные — это растения и животные, способные 
к воспроизводству или передаче наследственного генетичес-
кого материала, полученные с применением методов генной 
инженерии и содержащие генно-инженерный материал, 
в том числе гены, их фрагменты или комбинацию генов.

К пищевым продуктам, полученным из трансгенных рас-
тений и животных, относят продукты в натуральном или 
переработанном виде, употребляемые человеком в пищу, 
в том числе продукты детского, диетического питания, ал-
когольную продукцию (включая пиво), безалкогольные на-
питки, жевательную резинку, а также продовольственное 
сырье, пищевые добавки и биологически активные добавки 
к пище, полученные из генно-инженерно-модифицирован-
ных (трансгенных) растений или животных или из сырья, 
произведенного из означенных) растений и животных.

Генетически модифицированные продукты обладают 
новыми свойствами. Например, картофель получил ген 
бактерии, яд которой смертелен для колорадского жука, 
рис — ген человека, отвечающий за состав женского молока 
и делающий злак более питательным.

Генетически модифицированные продукты делятся 
на три категории:

— продукты, содержащие ГМИ (в основном транс-
генные кукуруза и соя). В таких продуктах генетически 
модифицированные добавки используются в каче  стве 
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структурообразователей, подсластителей, красящих ве-
ществ, а также в каче  стве веществ, повышающих содержа-
ние белка;

— продукты переработки генетически модифицирован-
ного сырья (например, соевый творог, соевое молоко, чип-
сы, кукурузные хлопья, томатная паста);

— генетически модифицированные овощи и фрукты, 
а в скором времени, возможно, и животные, непосредствен-
но употребляемые в пищу.

Опасность генетически модифицированных продуктов пи-
тания связана с риском встраивания «вклеенных» генов в чу-
жой организм, а также способностью белка, новообразованных 
конструкций провоцировать появление опухолей. Ученые 
считают, что с ростом потребления таких продуктов возрас-
тает риск злокаче  ственных изменений в крови, заболеваний 
желудочно-кишечного тракта и нервной системы, вероятность 
развития непроходимости кровеносных сосудов, аллергичес-
ких заболеваний.

Риски опасности генетически модифицированных про-
дуктов следующие:

— непредсказуемость места интеграции рекомбинант-
ных ДНК;

— слабая изученность регуляции и функционирования 
генома высших растений;

— нарушение стабильности генома и изменение его 
функционирования;

— нарушение стабильности самого встроенного гена;
— наличие во встраиваемом фрагменте дерибоксинук-

леиновой кислоты «технологического мусора»;
— аллергические и токсические эффекты чужеродного 

белка.
9.3.3. Механическая безопасность товаров

Механическая безопасность — отсутствие недопустимо-
го риска для жизни, здоровья, имущества потребителей, ко-
торый может быть вызван механическими воздействиями.

Товары и их упаковка могут быть источником механи-
ческой опасности, которая, как правило, в большей степени 
присуща непродовольственным товарам и связана с при-
нципом работы товара или с низким каче  ством изготовле-
ния деталей, узлов, агрегатов.

Наибольший риск травматизма создают подвижные 
механические агрегаты, узлы и детали, находящиеся 
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в движении; сжимающие и ударные механизмы; детали на-
ходящиеся под большими статическими и динамическими 
нагрузками; вибрации машин и приборов. Опасность пред-
ставляют элементы упаковки и корпусов машин и прибо-
ров, имеющие облой, острые и углы и незакрытые кромки, 
создающие риск уколов, порезов и других травм. Опасны 
элементы из стекла, керамики и пластмасс повышенной 
хрупкости, создающие при разрушении остроконечные ос-
колки.

Среди потребительских товаров наивысшим уровнем 
механической опасности обладают транспортные средства. 
Это связано с большим числом факторов, и сделать авто-
транспорт безопасным пока не представляется возмож-
ным. Однако для снижения риска причинения вреда жизни 
и здоровью людей автотранспортные средства оснащаются 
ремнями и подушками безопасности, травмобезопасным 
и рулевым колесом и элементами формы салона, активны-
ми подголовниками сидений и др.

Основные цели конструирования автомобилей высоко-
го уровня безопасности — обеспечить снижение нагрузок 
на человека при резком падении скорости вследствие экс-
тренного торможения или столкновения, создать из кузова 
автомобиля камеру безопасности, предотвращающую нане-
сение травм из внешней среды, обеспечить минимальное 
количество травм при контакте водителя и пассажиров 
с деталями кузова и элементами салона. В настоящее вре-
мя разрабатываются автомобили, наносящие меньше травм 
при наезде на пешехода за счет мягкого бампера, подушки 
безопасности капота и др.

Механическую природу имеют вибрационные нагрузки, 
которые создают опасность для здоровья человека. Товары, 
генерирующие вибрационные нагрузки, — это электрические 
и пневматические инструменты, генераторы электроэнергии, 
бытовые стиральные машины и холодильники, транспорт-
ные средства. Например, в транспортных средствах генера-
торами вибраций являются двигатели внутреннего сгорания 
и процесс взаимодействия колес с микропрофилем дороги. 
Общая вибрация действует на человека через сидение, а ло-
кальная — через органы управления и подножки. Низко-
частотная вибрация в диапазонах частот 4—12 и 20—30 Гц 
наиболее опасна для здоровья человека. Эти частоты явля-
ются резонансными для его тела и вызывают негативные 
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реакции организма. Локальные вибрации опасны в диапа-
зоне средних частот — 63—125 Гц.

При виброускорениях 9,8 м/с2 и частоте 5—20 Гц у челове-
ка снижается острота зрения, скорость и точность восприятия 
зрительной информации, наблюдаются координационные на-
рушения, особенно при действии вертикальной вибрации.

Локальная вибрация вызывает функциональные на-
рушения кровообращения и нервно-мышечного аппарата 
человека. Вибрации вызывают нарушение деятельности 
центральной нервной системы, высокую утомляемость че-
ловека. Для снижения вибраций в конструкции транспорт-
ных средств предусматривается система амортизации.

Механическая опасность посуды из фарфора, фаян-
са, стекла и других хрупких материалов, разрушающихся 
с образованием острых частей, характеризуется опаснос-
тью колющих травм и порезов. Для снижения риска этой 
опасности изготовители выпускают ударопрочную посуду 
из ситаллового стекла и пластических масс.

9.3.4. Электрическая безопасность товаров
Электрическая опасность обусловлена риском пораже-

ния электрическим током при контакте с незащищенными 
токопроводящими элементами, отсутствием требуемой изо-
ляции, наличием утечки токов и отсутствием обязательного 
заземления электронных и электробытовых товаров.

Электрическая безопасность товаров характеризуется 
классом защиты от поражения электрическим током, ко-
торый представляет собой систему обозначения способов 
и степени обеспечения электрической безопасности при 
пользовании электрическим оборудованием.

Поражения электрическим током — это физиологичес-
кое воздействие в результате прохождения электрического 
тока через тело человека или животного. Электрический 
ток оказывает на организм человека следующие виды воз-
действий: термическое (нагревает кожу и ткани до ожо-
гов), электролитическое (электролитическое разложение 
жидкостей, в том числе крови), биологическое (нарушение 
биологических процессов в организме), механическое (раз-
рыв тканей), световое (поражение глаз).

Поражение электрическим током называют электро‑
травмой. Последние подразделяются на общие (электри-
ческие удары) и местные.
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Напряжение прикосновения — это напряжение (эффек-
тивное) между открытыми проводящими частями при одно-
временном к ним прикосновении человека или животного, 
а также между открытой проводящей частью, к которой они 
прикасаются, и землей или проводящим полом в месте, где 
находятся ноги (конечности). Под током прикосновения по-
нимают электрический ток, протекающий через тело челове-
ка или животного при прикосновении к одной или более до-
ступным частям электрооборудования или электроустановки 
в нормальных условиях или при наличии неисправности.

Для защиты от поражения током в электроприборах пре-
дусмотрена изоляция, которая может быть твердой, жидкой 
или газообразной (например, воздух), или представлять со-
бой любую комбинацию указанных состояний. Изоляция 
подразделяется: а) на основную — это изоляция опасных 
токоведущих частей, обеспечивающая основную защиту; 
б) дополнительную — это независимая изоляция, исполь-
зуемая дополнительно к основной изоляции с целью защи-
ты при наличии неисправности; в) двойную — состоящую 
из основной и дополнительной изоляции; г) усиленную — 
изоляцию опасных токоведущих частей, обеспечивающую 
степень защиты от поражения электрическим током, экви-
валентную двойной изоляции.

Для повышения электрической безопасности изгото-
вители в конструкции электробытовых приборов создают 
устройства, системы и меры защиты: автоматическое от-
ключение источника питания, усиленную меру защиты, за-
щитный экран, ограничение тока прикосновения в устано-
вившемся режиме и электрического заряда, использование 
источников питания с ограниченным током, ограничение 
тока прикосновения, автоматическое отключение источни-
ка питания при наличии неисправности.

В ряде случаев в наиболее опасных электроприборах при-
меняются усиленные меры защиты, предусматривающие на-
дежность защиты от поражения электрическим током не ниже 
обеспечиваемой двумя независимыми мерами защиты.

Наиболее безопасными электроприборами являются 
приборы работающие от источников питания с ограничен-
ными токами, которые представляют собой устройство, 
подающее электрическую энергию в электрическую цепь 
и обеспечивающее защитное отделение от опасных токове-
дущих частей и ограничение тока прикосновения в устано-
вившемся режиме и электрического заряда до неопасных 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

180 Гëава 9. бåзоïасíость товаров

уровней в нормальных условиях и при наличии неисправ-
ности. Ограничение тока прикосновения в установившемся 
режиме и электрического заряда должно защитить людей 
и животных при уровнях, которые могут быть опасными.

В мировой практике нормирования безопасности и в со-
ответствии с ИСО/МЭК 51 (1990) «Руководство по вклю-
чению в стандарты требований безопасности», а также 
МЭК 104 (1997) «Руководство по разработке стандартов 
по безопасности и использованию базовых и групповых 
публикаций МЭК по безопасности» применение в каче -
стве базового стандарта получил Международный стандарт 
МЭК 61140—97 «Защита от поражения электрическим 
током. Общие аспекты, связанные с электроустановками 
и электрооборудованием». На его основе техническими 
комитетами по стандартизации разрабатывают требования 
к электрической безопасности конкретных групп и видов 
электробытовых и электронных товаров.

В стандарте ГОСТ Р МЭК 536—94 «Классификация 
электротехнического и электронного оборудования по 
способу защиты от поражения электрическим током» ус-
тановлены классы оборудования в зависимости от способов 
защиты от поражения электрическим током (табл. 9.4).

Электроприборы класса 0 — это оборудование, в кото-
ром защита от поражения электрическим током обеспечи-
вается основной изоляцией, при этом отсутствует элек-
трическое соединение открытых проводящих частей, если 
таковые имеются, с защитным проводником стационарной 
проводки. При пробое основной изоляции защита долж-
на обеспечиваться окружающей средой (воздух, изоляция 
пола и т.п.).

Электроприборы класса I — это оборудование, в котором 
защита от поражения электрическим током обеспечивается 
основной изоляцией и соединением открытых проводящих 
частей, доступных прикосновению, с защитным проводни-
ком стационарной проводки. В этом случае открытые про-
водящие части, доступные прикосновению, не могут ока-
заться под напряжением при повреждении изоляции после 
срабатывания соответствующей защиты. У оборудования, 
предназначенного для использования с гибким кабелем, 
к этим средствам относится защитный проводник, являю-
щийся частью гибкого кабеля.

Электроприборы класса II — это оборудование, в котором 
защита от поражения электрическим током обеспечивается 
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применением двойной или усиленной изоляции. В прибо-
рах данного класса отсутствуют средства защитного зазем-
ления и защитные свойства окружающей среды не исполь-
зуются в каче  стве меры обеспечения безопасности.

В некоторых специальных случаях (например, для 
входных клемм электронного оборудования) в приборах 
класса II может быть предусмотрено защитное сопротив-
ление, если оно необходимо и его применение не приводит 
к снижению уровня безопасности. Оборудование этого 
класса может быть снабжено средствами для обеспечения 
постоянного контроля целостности защитных цепей при 
условии, что такие средства составляют неотъемлемую 
часть оборудования и изолированы от доступных поверх-
ностей в соответствии с требованиями, предъявляемыми 
к оборудованию класса II.

В некоторых случаях необходимо различать оборудо-
вание класса II «полностью изолированное» и оборудо-
вание «с металлической оболочкой». Оборудование с ме-
таллической оболочкой может быть снабжено средствами 
для соединения оболочки с проводником уравнивания 
потенциала, только если это требование предусмотрено 
стандартом на соответствующее оборудование. Приборы 
данного класса  в функциональных целях допускается 
снабжать устройством заземления, отличающимся от уст-
ройства заземления, применяемого в защитных целях, при 
условии, что это требование предусмотрено стандартом на 
соответствующее оборудование.

Электроприборы класса III — это оборудование, в кото-
ром защита от поражения электрическим током основана 
на питании от источника безопасного сверхнизкого напря-
жения и в котором не возникают напряжения выше назван-
ного напряжения. В оборудовании этого класса  не должно 
быть заземляющего зажима.

Приборы класса III с металлической оболочкой до-
пускается снабжать средствами для соединения оболоч-
ки с проводником уравнивания потенциала при условии, 
что это требование предусмотрено стандартом на соответ-
ствующее оборудование, а также устройством заземления 
в функциональных целях, отличающимся от устройства 
заземления, применяемого в защитных целях, при усло-
вии, что это требование предусмотрено стандартом на со-
ответствующее оборудование.
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Около 20 лет назад на территории России в большинстве 
домов отсутствовал контур заземления. Поэтому электро-
приборы класса защиты I промышленностью практически 
не выпускались. Вместо этого увеличивалась доля прибо-
ров класса защиты II. Все советские холодильники имели 
класс защиты 0, но эксплуатировались в помещениях с по-
вышенной опасностью: в кухне имеются заземленные тру-
бы водо- и газоснабжения.

Часто приборы класса защиты I имеют достаточно сла-
бую изоляцию, поскольку изначально предназначены для 
эксплуатации с заземлением. Их применение без заземле-
ния даже более опасно, чем аналогичных приборов класса 
защиты 0.

Особенности и классы защиты отражаются в маркиров-
ке на корпусе, наклейках и маркировочных табличках элек-
троприборов (см. прил. 9).

Примерами показателей электрической безопасности 
являются вероятность безопасной работы человека в тече-
ние определенного времени; время срабатывания защитных 
устройств; сопротивление изоляции токоведущих частей, 
с которыми может быть соприкосновение человека; элек-
трическая прочность высоковольтных цепей.

9.3.5. Электромагнитная безопасность товаров
Электромагнитная безопасность товаров основана на от-

сутствии недопустимого риска для жизни, здоровья, иму-
щества потребителей, связанного с отрицательным дейст-
вием электромагнитного излучения.

Электромагнитная опасность товаров обусловлена от-
рицательным действием на человека электромагнитных 
полей, генерируемых электробытовыми и электронными 
товарами в процессе работы, а также базовыми станциями 
их обслуживания.

К товарам, создающим электромагнитную опасность, 
относятся переносные радиостанции, беспроводные до-
машние телефоны, мобильные телефоны (передатчики), 
микроволновые печи (магнетрон-излучатель), агрегаты 
электробытовых приборов (например, трансформаторы). 
Воздействие может носить многовариантный характер, 
который зависит от параметров соответствующих полей 
(интенсивность, частота, продолжительность действия, на-
личие модуляции, периодичность и другие факторы), вари-
антов сочетания этих полей с другими неблагоприятными 
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факторами среды, условиями облучения (местное или 
общее, наличие защиты) и состояния организма челове-
ка (ослабленность организма, наличие заболеваний, воз-
раст и т.д.). Опасность воздействия электромагнитных 
полей обусловлена риском развития большого числа па-
тологических отклонений и заболеваний организма че-
ловека. Наи более чувствительны к электромагнитным по-
лям нервная, иммунная и эндокринная системы организма 
человека. Нервная система реагирует на повторяющиеся 
воздействия электромагнитных полей ослаблением памяти, 
развитием различных видов неврозов, учащением головных 
болей, в основе которых лежат дистрофические проявления 
со стороны нервных клеток (болезнь Альцгеймера), боковой 
атрофический склероз (болезнь Паркинсона), нарушения 
мембранной проницаемости клетки и условно-рефлекторной 
деятельности, изменения в биоэлектрической активности 
мозга и другие явления. В результате даже кратковременно-
го воздействия электромагнитного поля могут происходить 
изменения в иммунной системе, подавление ее функции.

Для регламентирования и характеристики электромаг-
нитной безопасности в России и за рубежом используются 
различные показатели электромагнитной безопасности по-
требительских товаров.

В России в соответствии с требованиями Санитарных 
норм и правил 2.2.4/2.1.8.055—96 «Электромагнитные из-
лучения радиочастотного диапазона (ЭМИ РЧ)» контро-
лируемым параметром интенсивности электромагнитных 
полей в диапазоне частот 300 МГц — 300 ГГц, включающим 
рабочий диапазон частот сотовой радиосвязи (300 МГц —  
3 ГГц), является среднее значение плотности потока энер‑
гии (ППЭ) эквивалентной плоской волны (мкВт/см2).

Плотность потока энергии определяют по значениям 
напряженности электрического поля Е или напряженности 
магнитного поля Н, используя их соотношение для дальней 
(волновой) зоны электромагнитных полей в условиях сво-
бодного пространства, когда на измерительной площадке 
отсутствует искажение электромагнитного поля, вносимое 
различными близко расположенными предметами.

Показателем безопасности для условий непрофессио-
нального воздействия для населения, проживающего на 
территориях, прилегающих к базовым станциям, явля-
ются значения плотности потока энергии вне зависи-
мости от времени воздействия. Предельно допустимое 
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значение плотности потока энергии при этом составляет 
10 мкВт/см2.

Для потребителей телефонов сотовой связи, которые 
тратят на разговор не более двух часов в день, установлен 
предельно допустимый уровень плотности потока энергии, 
равный 100 мкВт/см2 (ГН 2.1.8/2.2.4.019—94).

В каче  стве основного критерия нормирования воздействия 
электромагнитных полей в Российской Федерации принято 
положение, в соответствие с которым безопасным для челове-
ка считается электромагнитное поле такой интенсивности, ко-
торое не приводит к даже временному нарушению гомеостаза 
(включая репродуктивную функцию), а также к напряжению 
защитных и адаптационно-компенсаторных механизмов ни 
в ближайшем, ни в отдаленном периоде времени.

За рубежом, в частности в США и странах Европейско-
го союза, в каче  стве показателя безопасности используется 
удельный коэффициент поглощения — уровень излучения оп-
ределяет энергию электромагнитного поля, выделяющуюся 
в тканях тела человека за одну секунду (Specific Absorption 
Rates (SAR)). В Европе предельно допустимый уровень SAR 
регламентируется не более 2 Вт/кг для 10 г тканей.

В США Федеральной комиссией по связи (FCC) уста-
новлено значение SAR не более 1,6 Вт/кг для 1 г тканей.

При работе средств беспроводной связи, таких как сотовые 
телефоны, радиотелефоны, переносные радиостанции уровень 
мощности создаваемого электромагнитного поля различается.

Например, для телефонов сотовой связи, работающих 
в стандарте GSM, уровень мощности составляет от 2 Вт 
до 20 мВт (от 33 dBm до 5 dBm — GSM900, от 30 dBm 
до 0 dBm — GSM1800 с шагом в 2 dB). Кроме того, уровень 
мощности передатчика телефона регулирует базовая стан-
ция сотовой связи. Разница между максимальной и мини-
мальной мощностью около ста раз. Увеличение мощности 
происходит при возникновении естественных препятствий 
при передаче сигнала, например, при нахождении пользова-
теля в экранирующем помещении.

Риском опасности обладают беспроводные технологии 
передачи данных Wi Fi.

Электромагнитную опасность представляет и микровол-
новое излучение (сверхвысокочастотное (СВЧ) — электромаг-
нит ное излучение, включающее в себя сантиметровый и мил-
лиметровый диапазон радиоволн (от 30 см — частота 1 ГГц 
до 1 мм — 300 ГГц).
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Однако микроволновые печи считаются более безопас   ными 
источниками электромагнитных полей и при ка че  ственном из-
готовлении защитных покрытий дают сверхвысокочасто́тное 
излучение на расстоянии 5 см, примерно, 5—10 мВт/см2, 
на расстоянии 0,5 м волны рассеиваются в атмосфере и излу-
чение ослабляется (рис. 9.1).

9.3.6. Радиационная безопасность товаров
Радиационная безопасность товаров связана с отсутст-

вием у них ионизирующих излучений.
Радиационная опасность исходит от товаров, которые 

находились под воздействием ионизирующих излучений 
радиоактивных изотопов кобальта, цезия, стронция, радио-
нуклидов или содержат эти элементы в своем составе.

Ионизирующее излучение отрицательно влияет на здо-
ровье человека. Его действие можно назвать канцероген-
ным и мутагенным. Ионизация, создаваемая излучением 
в клетках, приводит к образованию свободных радикалов, 
которые вызывают разрушение целостности цепочек мак-
ромолекул (белков и нуклеиновых кислот), что приводит 
к массовой гибели клеток, активному развитию и росту 
раковых клеток, мутации. Наиболее сильно подвержены 

5 см

50 см

150 см

5,0 мВт/см2

0,05 мВт/см2

0,005 мВт/см2

Рис. 9.1. Излучение микроволн на расстоянии
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воздействию ионизирующего излучения активно делящие-
ся (эпителиальные, стволовые, эмбриональные) клетки.

Разные типы ионизирующего излучения обладают разной 
линейной передачей энергии, при одной и той же поглощен-
ной дозе возможен разный уровень отрицательных явлений.

Уровень воздействия излучения на живые организмы 
характеризуется показателем «относительная биологичес-
кая эффективность (коэффициента каче  ства) излучения» 
по отношению к излучению с низкой линейной передачей 
энергии (коэффициент каче  ства фотонного и электронного 
излучения принимают за единицу) и эквивалентной дозы 
ионизирующего излучения, численно равной произведению 
поглощенной дозы на коэффициент каче  ства.

В системе СИ единицей эквивалентной дозы является 
зиверт (Зв), равный 1 грею (Гр), умноженному на коэф-
фициент каче  ства излучения. Ранее широко применялась 
СГС-еди ница бэр, равная 1/100 Зв.

В настоящее время в практической деятельности пока-
затели радиационной безопасности измеряются в микрози-
вертах (мкЗв) или в микрорентгенах (мкР).

После действия излучения на организм в зависимости 
от дозы могут возникнуть детерминированные и стохас-
тические радиобиологические эффекты. Например, порог 
появления симптомов острой лучевой болезни у человека 
составляет 1—2 Зв на все тело.

Стохастические эффекты не имеют четкого дозового по-
рога проявления. С увеличением дозы облучения возрас-
тает лишь частота проявления этих эффектов. Негативные 
последствия могут проявляться через несколько лет после 
облучения (злокаче  ственные новообразования) или в по-
следующих поколениях (мутации).

Один из наиболее опасных радиоактивных изотопов — 
стронций-90 (90Sr). Этот радиоактивный изотоп имеет вы-
сокий выход при ядерном делении (2—8%); большой период 
полураспада (28 лет и 4 мес.); химическое сродство с каль-
цием, т.е. обладает способностью откладываться в костных 
тканях животных и человека; относительно высокую под-
вижность в почве. Близкими по опасности являются ра-
диоактивные изотопы 137Cs (цезий-137), 144Ce (церий-144) 
и 36Cl (хлор-36). 

В большинстве случаев радиационная опасность това-
ров связана с использованием для их изготовления сы-
рья из районов с сильными источниками радиоактивного 
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излучения или сырья, содержащего радиоактивные изо-
топы. Наибольшим риском радиационной опасности об-
ладают строительные материалы, минеральные удобре-
ния, приборы.

Воïросы è заäаíèя

1. Какое влияние оказывает ионизирующее излучение на орга-
низм человека?

2. Какие показатели используются для характеристики радиа-
ционной опасности товаров?

3. Какие товары могут быть источниками радиационной опас-
ности?

9.3.7. Термическая и пожарная безопасность товаров
Термическая и пожарная безопасность товаров обуслов-

лены  защищенностью потребителя от воздействия высоких 
температур, возгорания товаров, воздействия  пожара при 
эксплуатации и потреблении товаров. 

Термической и пожарной опасностью обладают товары, 
работающие с выделением большого количества тепла или 
искрообразованием (бытовые нагревательные приборы, 
электробытовые приборы) или способные к быстрому воз-
горанию или самовозгоранию (горюче-смазочные и лако-
красочные материалы, строительные материалы из древес-
ных материалов, бумаги и картона, пластических масс).

Пожарная опасность (пожароопасность) — возможность 
возникновения и (или) развития пожара, заключенная в ка-
ком-либо веществе, состоянии или процессе. Возникнове-
ние пожара называется загоранием, которое представляет 
собой неконтролируемое горение вне специального очага, 
без нанесения ущерба. Опасность представляет не только 
процесс горения, но и продукты, образующиеся в процессе 
горения материалов при пожаре.

Опасными факторами пожара являются также воздей-
ствия, которые приводят к травмам, отравлениям или гибе-
ли людей, а также к материальному ущербу.

Термическая безопасность характеризует степень защи-
ты потребителя от воздействия высоких температур, кото-
рые вызывают повреждение тканей организма (ожог), при 
эксплуатации или потреблении товаров. Это важное свой-
ство нагревательных приборов (утюгов, чайников, отопи-
тельных приборов).
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Пожарная безопасность — степень защиты потребителя 
и его имущества от опасности возгорания товаров при их 
эксплуатации, хранении или транспортировании. Она име-
ет большое значение для строительных материалов, изде-
лий из древесины, бумаги; в отношении пищевых продук-
тов — для растительного масла, животных жиров.

В целях повышения пожарной безопасности товаров ма-
териалы, используемые для производства потребительских 
товаров, проходят специальную обработку (огнезащиту) 
с помощью антипиренов. Огнезащита бывает: а) поверхно-
стная, осуществляемая путем специальной обработки по-
верхности изделия, материала, конструкции; б) глубокая — 
когда специальной обработке подвергается масса изделия, 
материала, конструкции.

Огнезащитные свойства обусловливают пожарную 
безопасность потребительских товаров.

9.3.8. Информационная безопасность
Информационная безопасность товара — это состояние 

защищенности информационной среды товара.
Информационная безопасность наиболее значима для 

электронных товаров — таких как персональные компью-
теры, средства связи, программное обеспечение к ним.

Выделяются три основные составляющие информаци-
онной безопасности данных, содержащихся и передаваемых 
с помощью персональных компьютеров и средств связи: 
конфиденциальность (от англ. confidentiality); целостность 
(integrity); доступность (availability).

Конфиденциальность информации — это доступность ин-
формации ограниченному кругу лиц. Целостность инфор‑
мации — гарантия существования информации в исходном 
виде. Доступность информации — возможность ее получения 
авторизованным пользователем в нужное для него время.

Нарушение информационной безопасности средств связи, 
персональных компьютеров, используемых данных, програм-
много обеспечения зависит от наличия уязвимости (от англ. 
vulnerability). Уязвимость — это недостаток в системе, исполь-
зуя который можно нарушить ее целостность и вызвать непра-
вильную работу. Уязвимость является результатом ошибок 
программирования; недостатков, допущенных при проектиро-
вании системы; ненадежных паролей, вирусов и других вредо-
носных программ; скриптовых, а также SQL-инъекций.
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Для повышения информационной безопасности изгото-
вители программного обеспечения персональных компью-
теров и средств связи осуществляют защиту информации.

Защита информации — это деятельность по предотвраще-
нию утечки защищаемой информации, несанкционирован-
ных и непреднамеренных воздействий на защищаемую ин-
формацию, т.е. процесс, направленный на достижение этого 
состояния.

Для повышения информационной безопасности данных 
программисты проводят анализ уязвимостей и устраняют 
их при разработке программных обновлений или новых 
версий программ, а так же путем создания постоянных об-
новлений программного обеспечения системы безопасности 
средств связи и персональных компьютеров.

Уязвимости существуют во всех основных операционных 
системах, включая Microsoft Windows, Mac OS, различные 
варианты Unix (в том числе GNU/Linux) и OpenVMS.

9.3.9. Экологическая безопасность товаров
Экологическая безопасность товаров обусловливается 

возможностью снижения уровня ущерба, наносимого ок-
ружающей среде в процессе производства, использования, 
потребления, хранения, утилизации потребительских това-
ров человеком.

Наиболее негативное влияние на окружающую среду 
оказывают товары, создающие выбросы в атмосферу, почву 
и воду химических веществ в различном фазово-дисперс-
ном состоянии, а также образующие шумовое, тепловое, 
электромагнитное загрязнение при хранении, транспор-
тировании, эксплуатации, потреблении, утилизации. Ока-
зывать отрицательное воздействие на окружающую среду 
могут технологические процессы производства товаров, 
транспортирование товаров, эксплуатация, утилизация.

Изготовители не заинтересованы в создании более эко-
логически безвредных потребительских товаров, поскольку 
это требует больших дополнительных затрат на их разра-
ботку и внедрение в производство.

Нормирование и контроль, постоянный мониторинг 
экологических параметров окружающей природной среды, 
параметров, обусловливающих экологическую безопас-
ность потребительских товаров, осуществляют Междуна-
родные и национальные объединения и организации, такие 
как ООН (Организация Объединенных Наций), МАГАТЭ 
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(Международное агентство по атомной энергии), ISO (Меж -
дународная организация по стандартизации), IEC (Между-
народная электротехническая комиссия), GREEN PEAS 
(Зеленый мир), WWF (Всемирный фонд защиты дикой 
природы), а также государственные организации по контро-
лю и надзору в сферах экологии и технического регулиро-
вания.

Цель регламентирования и контроля экологических 
свойств товаров — снижение поступления в природную среду 
загрязнений, сохранение и рациональное использование био-
логических ресурсов, создание возможности воспроизводства 
природных ресурсов, сохранение генофонда растительного 
и животного мира, в том числе редких и исчезающих видов.

Экологические показатели характеризуют степень вред-
ного воздействия свойств товаров (химических, физичес-
ких, биологических) на окружающую среду. Таким образом, 
экологические показатели могут быть систематизированы 
по природе воздействия, так же как основные показатели 
безопасности товаров.

Промышленно развитые страны в последние годы резко 
ужесточили требования к экологической безопасности то-
варов. Однако существенных конечных результатов в ми-
ровом масштабе эта работа пока не дает.

Товары, обладающие наиболее негативными экологичес-
кими свойствами, — автотранспортные средства, упаковоч-
ные материалы, неремонтируемые товары с коротким сро-
ком службы или быстрым моральным старением.

Значительную экологическую опасность представляют 
упаковочные материалы, одноразовая посуда, предметы ги-
гиены, хозяйственные товары на основе пластмасс (полиэти-
лена, полиэтилентерефталата, полистирола, полипропилена), 
вошедшие в применение в 60—70-х гг. прошлого века.

Упаковочные материалы, неремонтируемые товары, то-
вары с быстрым моральным старением формируют быто-
вой мусор. Наибольшие объемы производства мусора об-
разуются в США, которые за последние 10 лет произвели 
160 млрд т отходов. Каждый житель США оставляет 2,1 кг 
отходов в день (в сумме — более 251 млн т отходов в год), 
житель Канады — 1,69 кг отходов в день, житель Нидер-
ландов — 1,36 кг, Германии и Швеции — около 0,9 кг. 
В России производится около 150 млн т отходов в год. 
Количество непереработанного мусора в нашей стране со-
ставляет более 80 млрд т.
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Использованные товары и упаковка могут представлять 
радиационную, химическую, биологическую опасность. 
Наи более опасные с точки зрения утилизации — товары 
бытовой химии (красители, растворители и стеклоочисти-
тели, технические масла), щелочные и литиевые батареи 
и аккумуляторы, удобрения (пестициды).

Для снижения количества производимых и уже накоп-
ленных отходов необходимы современные технологии пе-
реработки мусора и вторичного использования материа-
лов. Например, бензин был раньше отходом — побочным 
продуктом при производстве керосина. В США перераба-
тывается и повторно используется 32,5% бытовых отхо-
дов, 12,5% сжигается на мусоросжигательных заводах, 55% 
отправляется на захоронение. В России более 80% мусора 
подвергается захоронению на полигонах.

На определение метода утилизации отходов влияет хи-
мический состав, влажность, теплопроводность, раствори-
мость компонентов в воде и плотность. Эти показатели из-
меняются в достаточно широком диапазоне в зависимости 
от фракционного состава отходов. Так, наибольшее содер-
жание углерода, азота, водорода, кислорода, серы в быто-
вых отходах имеют бумага, картон и пищевые отходы. Вы-
брошенные персональные компьютеры представляют собой 
2,5 млрд кг пластмасс, 0,5 млрд кг свинца, 0,25 млн кг ртути 
в год. Способами утилизации промышленных отходов яв-
ляются жидкофазное окисление, гетерогенный катализ, пи-
ролиз промышленных отходов; огневая переработка.

В табл. 9.5 приведены некоторые способы переработки 
отходов различного состава и природы происхождения.

Таблица 9.5
Основные способы переработки отходов

Вид отходов Метод переработки
Металлоотходы Сортировка (разделение лома и отходов 

по видам); разделка (удаление неметал-
лических включений); механическая 
обработка (рубка, резка, дробление, па-
кетирование, брикетирование), переплав, 
складирование, захоронение

Отходы древесины Прессование, резка, сжигание, складирова-
ние

Отходы пластмасс Прессование, сжигание, захоронение
Высокотоксичные 
отходы

Затаривание в специальные контейнеры 
и захоронение
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Вид отходов Метод переработки
Органические горючие 
вещества

Дробление, прессование, сжигание, захо-
ронение

Неисправные лампы Демеркуризация ламп, утилизация ртути
Песок, загрязненный 
нефтепродуктами: 
формовочная земля

Прокаливание, захоронение

Испорченные баллоны 
с остатками вещества

Подрыв баллонов в специальных камерах, 
захоронение

Радиоактивные отходы Затаривание в специальные контейнеры и за-
хоронение на специальных предприятиях

Серьезной экологической проблемой является утили-
зация товаров из пластмасс, которые практически не раз-
лагаются естественным путем. В процессе их сжигания 
образуется большое количество токсичных веществ, за-
грязняющих окружающую среду. Наиболее приемлемыми 
методами предотвращения накопления пластмассовых от-
ходов являются рециклинг (вторичная переработка) и при-
менение биоразлагаемых полимерных материалов (матери-
алы, разрушающиеся в природе под влиянием естественных 
факторов до безвредных соединений).

Рециклингу подвергают однородные (полиэтиленовые 
отходы) и смешанные пластмассы (термопласты). Одним из 
самых современных направлений решения проблемы пласт-
массовых отходов и улучшения экологических свойств то-
варов из пластмасс является создание биоразлагаемых 
пластмасс, которые создаются путем синтеза при помощи 
микроорганизмов (биополиэфиры, биополисахариды) либо 
изготавливаются на основе природных веществ (природных 
полисахаридов, смеси полиэтилена и крахмала). Кроме того, 
биоразлагаемыми являются синтетические полиэфиры, по-
лучаемые методами химического синтеза.

Опасное воздействие могут оказывать предприятия, реали-
зующие экологически опасные технологии, а также предпри-
ятия, обслуживающие товары, например предприятия хими-
ческой чистки и прачечные, автомобильные мойки и т.д.

В связи с глобальным характером воздействия электро-
магнитных полей, создаваемых базовыми станциями, обес-
печивающими работу средств связи, Всемирная организа-
ция здравоохранения (ВОЗ) ввела в применение термин 
«электромагнитное загрязнение среды».

Окончание табл. 9.5
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9.4. Закоíоäатåëьíыå трåáоваíèя в отíошåíèè 
áåзоïасíостè товаров

Безопасность товара — свойство, обусловливающее воз-
можность присутствия товара в торговле.

Показатели безопасности используются для характери-
стики способности товара предотвращать травматизм (ме-
ханический, электрический, огневой, химический), выде-
лять вредные для человека и окружающей среды вещества 
(канцерогенные, токсические, аллергические, мутационные, 
тератогенные), оказывать опасное физическое воздействие 
(радиационное, электромагнитное, шумовое и др.).

Показатели безопасности могут включать в себя по-
казатели других групп (например, функциональные или 
эргономические показатели) в случае высокой степени 
отрицательного воздействия. Например, гигиенические 
свойства обуви и одежды — воздухопроницаемость, гигро-
скопичность, электризуемость, относятся к эргономическим 
свойствам, при высоких значениях и продолжительном воз-
действии обусловливают безопасность здоровья человека.

Показатели безопасности отражают требования, обуслов-
ливающие меры и средства защиты человека в условиях ава-
рийной ситуации, не санкционированной и не предусмотрен-
ной правилами эксплуатации в зоне возможной опасности. 
Требования, выполнение которых обеспечивает защиту че-
ловека, находящегося в зоне возможной опасности, от вред-
ных для его здоровья опасных воздействий, также должны 
составлять основу показателей безопасности.

Показателями безопасности могут выступать каче -
ственные характеристики, скажем, наличие блокирующих 
устройств, ремней безопасности, аварийной сигнализации.

Безопасность товаров является одной из важнейших 
проблем всего мирового сообщества. Товары должны соот-
ветствовать требованиям безопасности стран, на территории 
которых они продаются. Существует большое количество 
международных и внутригосударственных законодатель-
ных, нормативных, технических документов и соглашений, 
призванных обеспечивать безопасность предлагаемых по-
требителю товаров на необходимом уровне.

Контроль соответствия потребительских товаров тре-
бованиям безопасности на региональном уровне выпол-
няют государственные органы. Так, в США существует 
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государственный орган — Комиссия по безопасности потре-
бительских товаров (Consumer Product Safety Commission, 
CPSC). Это независимое федеральное учреждение, задача 
которого — обеспечить безопасность граждан при исполь-
зовании потребительских товаров.

Обязательные требования к безопасности потребитель-
ских товаров устанавливаются государственными органами 
и учитываются разработчиками и изготовителями в техни-
ческой документации (проектно-конструкторская доку-
ментация, технические условия, спецификация, рецептура, 
технический паспорт, регламент, программа и методика ис-
пытаний и т.п.) на товар.

Информация о высоком уровне безопасности потреби-
тельских товаров создает потребительские предпочтения. 
Изготовители и продавцы информируют потребителей о бе-
зопасности потребительских товаров путем предоставления 
им результатов тестирования безопасности в рамках доб-
ровольной оценки соответствия повышенным требованиям 
безопасности, предлагаемым негосударственными организа-
циями (национальными и международными ассоциациями 
товаропроизводителей данной продукции, организациями 
по стандартизации, потребительскими обществами и др.).

В некоторых случаях нормы и рекомендации междуна-
родных и национальных негосударственных организаций, 
например, МЭК или Американского института нефти (API), 
становятся обязательными через национальные законы, рег-
ламенты, директивы, стандарты или контракты.

Европейское экономическое сообщество (ЕЭС) до 1979 г. 
разрабатывало единые для всех стран — членов директивы 
с детальными техническими требованиями к безопаснос-
ти отдельных видов потребительских товаров (например, 
к добавкам в продовольственные товары, транспортным 
средствам (нормы безопасности, шумности и выбросов), 
косметическим товарам и др.). Отраслевые директивы поя-
вились как вынужденные инструменты гармонизации тре-
бований нормативных документов стран — членов ЕЭС по 
безопасности продукции. Произошло это после признания 
невозможным гармонизировать их национальные стандар-
ты и процедуры. Директивы ЕЭС имеют статус законов для 
стран — членов сообщества. Поэтому требования отрасле-
вых директив, фактически по содержанию являются стан-
дартами, обязательными для всех изготовителей, поставля-
ющих товары на рынки стран ЕЭС.
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Сложность и длительность процесса разработки и при-
нятия детальных отраслевых директив привели к созданию 
в начале 80-х гг. прошлого века так называемого «нового 
подхода» в установлении требований к безопасности про-
дукции, при котором в директивах ЕЭС устанавливаются 
только основные обязательные требования к безопаснос-
ти, а также процедуры подтверждения соответствия этим 
требованиям.

Детальные технические характеристики, определяющие 
безопасность товара, на который введена директива «нового 
подхода», регламентируют европейские стандарты, которые 
разрабатывают Европейский комитет по стандартизации 
(CEН) и Европейский комитет по стандартизации в элек-
тротехнике (CEНЭЛЕК). Для европейских стандартов не 
требуется единогласия при принятии, поскольку они не 
являются обязательными. В то же время соблюдение евро-
пейских стандартов гарантирует изготовителям соответс-
твие директивам «нового подхода» и дает основание мар-
кировать свою продукцию знаком «СЕ». Это обеспечивает 
свободный доступ товаров на европейский рынок.

В Директиве 92/59/ЕЭС 1 о безопасности продукции ус-
тановлено: любой потребительский товар, присутствующий 
на национальных рынках стран — членов ЕЭС, должен быть 
безопасным. Это означает, что товар при нормальных или 
обоснованно ожидаемых условиях использования с учетом 
срока службы не должен создавать риска или минималь-
ного риска для жизни и здоровья потребителя. Величина 
такого риска и является общим критерием безопасности 
любого потребительского товара.

При оценке риска учитываются:
— характеристики товара, в частности его состав, упа-

ковка, условия хранения;
— влияние товара на другие в случаях их разумно пред-

видимого совместного использования;
— оформление товара, маркировка, инструкции по ис-

пользованию, информация о товаре, предоставляемая изго-
товителем;

— категория потребителей, для которых предназначен 
товар.

Директива 92/59/ЕЭС распространяется на все товары, 
на которые отсутствуют отраслевые директивы и дополня-
ет национальное законодательство в той части, где оно ох-
ватывает лишь отдельные аспекты безопасности.
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1999.4. Закоíоäатåëьíыå трåáоваíèя в отíошåíèè áåзоïасíостè товаров

Эта директива распространяется как на новые, так и на 
подержанные или восстановленные товары, поставляемые 
в рамках коммерческой деятельности за деньги или бес-
платно и предназначенные для потребителей или могущие 
быть использованными потребителями. Однако она не рас-
пространяется на антиквариат или товары, которые долж-
ны быть отремонтированы перед их использованием, если 
поставщик проинформировал об этом лицо, которому он 
поставляет товар.

При отсутствии отраслевых директив товар, согласно 
Директиве 92/59/ЕЭС, считается безопасным, если он со-
ответствует национальным нормам (стандартам). За неиме-
нием национального стандарта для оценки безопасности 
могут быть использованы международные стандарты, при-
нятые технические регламенты и даже достижения науки 
и техники.

Требования к безопасности товаров обязаны соблюдать 
как производители, так и те, кто обеспечивает их сбыт (пе-
ревозку, хранение, продажу).

Директива 92/59/ЕЭС установила обязанность изготови-
телей поставлять на рынок ЕЭС только безопасные товары.

Согласно упомянутой директиве изготовитель — это:
— лицо, производящее продукцию, имеющее право ста-

вить на товаре свое имя, торговый знак, марку или другой 
отличительный знак, или лицо, осуществляющее ремонт 
(восстановление) товара;

— представитель изготовителя (не члена ЕЭС), уполно-
моченный последним реализовывать товар на европейском 
рынке;

— другие профессионалы в коммерческой цепочке реа-
лизации товара на рынке в той мере, в какой их деятель-
ность может влиять на характеристики его безопасности.

Многие иностранные изготовители продуктов питания 
с целью повышения безопасности продукции применя-
ют системы управления на основе следующих стандартов: 
ИСО 9001:2000 («Системы менеджмента каче  ства. Тре-
бования»); НАССР («Анализ рисков и критические конт-
рольные точки»); GMP («Надлежащая производственная 
практика»); ИСО 22000:2005 («Системы менеджмента бе-
зопасности пищевых продуктов»).

Система HACCP представляет собой структуриро-
ванный подход к обеспечению безопасности конкретных 
товаров и связанных с ними технологических процессов 
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200 Гëава 9. бåзоïасíость товаров

и включает в себя выявление опасных факторов (болез-
нетворные агенты и условия, приводящие к их появлению 
и распространению); определение конкретных способов 
борьбы с ними; механизмы, позволяющие постоянно изме-
рять и оценивать действенность системы.

Стандарт GMP охватывает основополагающие принци-
пы, методы и средства, необходимые для создания произ-
водственной среды, подходящей для производства пище-
вых продуктов приемлемого каче  ства. Сочетание системы 
HACCP и принципов GMP позволяет выявить важнейшие 
факторы безопасности, имеющие критическое значение.

Стандарт ИСО 22000 содержит четко определенные 
методы обеспечения безопасности, связанные с оценкой 
опасностей, установлением критических контрольных 
точек, установлением различных предварительных необ-
ходимых программ и др. Стандарт полностью совместим 
с ИСО 9001:2000, поэтому может внедряться совместно 
в рамках интегрированной системы менеджмента. Стандарт 
ИСО 22000 использует анализ рисков для определения 
стратегии, направленной на управление рисками и увязку 
программ предварительных условий с планом НАССР.

Безопасность товаров в России контролируется госу-
дарством. С этой целью приняты Законы РФ от 07.02.1992 
№ 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральные за-
коны: от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулирова-
нии», от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей сре-
ды», от 09.01.1996 № 3-ФЗ «О радиационной безопасности 
населения», от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О каче  стве и безопас-
ности пищевых продуктов», от 30.03.1999 № 53-ФЗ «О са-
нитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

По оценке специалистов Россия занимает 105-е место 
в мире по каче  ству жизни. Каче  ство жизни тесно связано 
с безопасностью. В 1989 г. Россия по экологической безо-
пасности стояла на 3-м месте в мире, в 2004 г. — уже на 
18-м. Потребительские риски не снижаются, а возрастают.

Развитие научно-технического прогресса привело не только 
к положительным, но и отрицательным последствиям. Увели-
чилось количество травм и смертельных случаев, вызванных 
опасным воздействием товаров на потребителей. Опасность 
стали представлять не только продукты питания и техничес-
ки-сложные товары, но и одежда, обувь, синтетические мою-
щие средства и другие непродовольственные товары.
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2019.4. Закоíоäатåëьíыå трåáоваíèя в отíошåíèè áåзоïасíостè товаров

В развитых странах потенциально опасные товары не 
могут быть реализованы без сертификата соответствия, 
удостоверяющего безопасность товара.

Для защиты интересов граждан, в том числе от опасного 
воздействия товаров, Генеральной Ассамблеей ООН в 1985 г. 
в виде резолюции № 39/248 приняты «Руководящие прин-
ципы для защиты интересов потребителей», которые должны 
использоваться правительствами стран мира при реализации 
политики защиты интересов потребителей.

В соответствии с Федеральным законом «О защите прав 
потребителей» потребитель имеет право на то, чтобы товар 
при обычных условиях его использования, хранения, транс-
портировки и утилизации был безопасен для жизни, здоро-
вья потребителя, окружающей среды и не причинял вреда 
имуществу потребителя. 

Изготовитель (исполнитель) обязан обеспечивать без-
опасность товара в течение установленного срока службы 
или срока годности товара. Если изготовитель не установил 
на товар срока службы, он обязан обеспечить безопасность 
товара в течение 10 лет со дня передачи товара потреби-
телю. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу 
потребителя вследствие необеспечения безопасности това-
ра, подлежит возмещению в соответствии с законом.

В случаях, когда для безопасности использования това-
ра, его хранения, транспортировки и утилизации необходи-
мо соблюдать специальные правила, изготовитель (испол-
нитель) обязан указать эти правила в сопроводительной 
документации на товар, на этикетке, маркировкой или 
иным способом, а продавец (исполнитель) должен довести 
эти правила до сведения потребителя.

Если к товарам законом или в установленном им поряд-
ке, в частности стандартами, предъявляются обязательные 
требования, обеспечивающие их безопасность для жизни, 
здоровья потребителя, окружающей среды и предотвраще-
ние причинения вреда имуществу потребителя, соответ-
ствие товаров таким требованиям подлежит обязательно-
му подтверждению в порядке, предусмотренном законом 
и иными правовыми актами. Перечни товаров, подлежа-
щих обязательному подтверждению их соответствия ука-
занным требованиям, утверждаются Правительством РФ. 
Не допускается продажа товара, в том числе импортного, 
без информации об обязательном подтверждении его соот-
ветствия требованиям закона.
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202 Гëава 9. бåзоïасíость товаров

Если установлено, что при соблюдении потребителем 
обязательных правил использования, хранения или транс-
портировки товара последний причиняет или может при-
чинить вред жизни, здоровью и имуществу потребителя, 
окружающей среде, изготовитель (исполнитель, продавец) 
обязан незамедлительно приостановить его производство 
(реализацию) до устранения причин вреда, а в необходимых 
случаях принять меры по изъятию его из оборота и отзыву 
от потребителя. Если причины вреда устранить невозмож-
но, изготовитель обязан снять такой товар с производства. 
Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом това-
ра, подлежат возмещению изготовителем  в полном объеме.

Если продавец (исполнитель) реализует товары, пред-
ставляющие опасность для жизни, здоровья и имущества 
потребителей, такие товары подлежат изъятию у продавца 
(исполнителя) в порядке, установленном законодатель-
ством.

Предотвращение попадания к потребителю или его 
взаимодействия с опасным товаром зависит от состояния 
национальной экономики и просвещенности, опыта потре-
бителей, а также обеспечивается комплексом технических, 
правовых и административных мер.

В странах с развитой рыночной экономикой, например 
европейских, высокая покупательная способность населения, 
жесточайшая конкуренция товаропроизводителей и торго-
вых организаций, а также грамотность потребителей позво-
ляют им выбирать безопасные товары нужного каче  ства.

В России наибольшее значение имеют технические, адми-
нистративные и правовые средства защиты потребителей от 
попадания к ним опасных и некаче  ственных товаров. Таки-
ми средствами в России, как и в других странах, являются:

— установление требований к безопасности товаров;
— соблюдение требований безопасности при создании, 

производстве и сбыте товаров;
— установление ответственности за производство и сбыт 

опасных товаров;
— контроль соблюдения требований безопасности то-

варов;
— предотвращение ввоза потенциально опасных товаров;
— информирование потребителей об опасных товарах;
— изъятие опасных товаров с рынка и из сферы потреб-

ления.
Целью государственной политики в области обеспече-

ния безопасности и каче  ства товаров является дальней-
шее развитие механизма предотвращения поступления на 
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2039.4. Закоíоäатåëьíыå трåáоваíèя в отíошåíèè áåзоïасíостè товаров

потребительский рынок опасных товаров. Федеральный 
закон «О каче  стве и безопасности пищевых продуктов» 
преду  сматривает повышение ответственности изготовите-
лей за каче  ство вырабатываемой продукции. На каждом 
предприятии независимо от формы собственности должна 
быть организована четкая система производственного кон-
троля, служащая одним из важных элементов гарантии бе-
зопасности продукции.

Воïросы è заäаíèя

1. Дайте определение понятия «безопасность».
2. Охарактеризуйте значение свойства «безопасность товара».
3. Какие виды негативного воздействия товары оказывают на 

человека.
4. Приведите примеры химических, физических и биологичес-

ких аллергенов, токсинов, мутагенов, тератогенов.
5. Поясните термины: токсичность, канцерогенность, мутаген-

ность.
6. Назовите основные причины химической опасности товаров. 

Перечислите показатели химической безопасности. 
7. Приведите примеры товаров, которые обладают химической 

опасностью.
8. Чем обусловливается биологическая опасность товаров?
9. Какие факторы обусловливают механическую опасность?
10. Опишите факторы, повышающие электрическую безопас-

ность товаров.
11. Приведите примеры показателей электрической безопас-

ности.
12. Какие товары являются источником электромагнитной 

опасности?
13. Укажите показатели электромагнитной безопасности то-

варов.
14. Какие показатели используются для характеристики ради-

ационной опасности товаров?
15. Какие товары могут быть источниками радиационной опас-

ности?
16. Какие товары обладают риском термической и пожарной 

опасности?
17. Дайте определение понятий «термическая безопасность», 

«пожарная опасность».
18. Какие факторы снижают риск термической и пожарной 

опасности?
19. Дайте определение понятия «информационная безопасность 

товара».
20. Охарактеризуйте свойство экологической безопасности 

товаров.
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Гëава 10.  
меТоды опредеЛения каче  сТва 

Товара

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	основные	методы	определения	показателей	каче		ства	и	правила	

их применения; 
•	физическую	сущность	методов,	особенности	их	применения	

и взаимозаменяемость;
уметь
•	выбирать	наиболее	эффективные	и	точные	методы	определе-

ния показателей каче  ства товаров;
•	оценивать	их	эффективность	и	рациональность	применения;
владеть
•	навыками	определения	показателей	каче		ства	товаров.

Анализ потребительских свойств и оценка каче  ства това-
ров основаны на результатах измерения показателей каче  ства. 
Показатели каче  ства определяют различными методами.

По физико-статистическим признакам и процедурам 
методы определения каче  ства товаров подразделяются на 
группы: органолептические, измерительные, расчетные, эк-
спертные, регистрационные, социологические.

10.1. Орãаíоëåïтè÷åскèå 
ìåтоäы оïрåäåëåíèя ка÷å  ства товара

Органолептические методы — это методы, с помощью 
которых определяют значения показателей каче  ства товара 
на основе анализа восприятий органов чувств (зрения, обо-
няния, осязания, вкуса, слуха). Термин «органолептический» 
происходит от греческих слов organon (орудие, инструмент, 
орган) и leptikos (склонный брать или принимать) и означает 
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«выявляемый с помощью органов чувств». Зарубежные спе -
циа листы используют термин «сенсорный метод», который 
происходит от латинского слова sensus (чувство, ощущение).

Ощущение (от англ. sensation) — психическое отраже-
ние свойств и состояний внешней среды, возникающее при 
непосредственном воздействии на органы чувств, диффе-
ренцированное восприятие субъектом внутренних или вне-
шних стимулов и раздражителей при участии нервной сис-
темы. Ощущения подразделяются на дистантные (зрение, 
слух, обоняние) и контактные (вкус, тактильные, темпера-
турные, вибрационные, кинестетические ощущения).

Органолептические методы специалисты считают клас-
сическими и применяют при оценке продовольственных 
и непродовольственных товаров (парфюмерно-космети-
ческих, ювелирных, художественно-декоративных товаров, 
одежды, обуви, посуды) для определения эстетических 
и эргономических показателей каче  ства товаров (вкуса, за-
паха, консистенции, окраски, внешнего вида и т.д.). Данные 
методы наиболее просты и основаны на непосредственном 
восприятии свойств товара.

К органолептическим методам относятся простейшие оп-
ределения, проводимые без использования приборов (ручная 
проба на прочность, твердость, проба на смачивание, горение, 
определение запаха и др.). Значение показателя каче  ства вы-
ражается количественно (например, в баллах) и каче  ственно 
(соответствующий, свойственный, приятный и т.п.).

Ощущения органов чувств являются реакцией централь-
ной нервной системы на внешние раздражения. Органолеп-
тические методы позволяют специалисту учитывать интен-
сивность, желательность ощущений. Методики определения 
органолептических показателей отличаются, поскольку раз-
личаются особенности функционирования органов чувств. 
На точность восприятия органолептических свойств и чувс-
твительность влияют физическое состояние человека, его 
опыт, внешние воздействия, совершенство методов и мето-
дик определения показателей (размер пробы, последователь-
ность подачи образцов и т.д.), процедур опроса экспертов, 
каче  ство обработки и анализа результатов. Например, вре-
мя реакции органов чувств человека разное: реакция зрения 
составляет 0,013—0,045 с, слуха 0,0127—0,0215 с, осязания 
0,0024—0,0089 с, органа вкуса 0,0015—0,0040 с.

Зарубежные эксперты делят органолептические мето-
ды в зависимости от техники и используемых приемов на 
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различительные и описательные. Различительные методы 
(методы парного сравнения, триангулярный (треуголь-
ный, дуо-трио)) применяются для сравнительной оценки 
образцов. Описательные методы (метод индекса разбавле-
ния и метод scoring) применяются в рамках комплексной 
оценки, позволяют суммировать параметры свойств товара, 
анализировать интенсивность этих свойств, а в некоторых 
случаях и порядок проявления отдельных составляющих 
свойств исследуемых товаров (например, профили вкуса, 
запаха, консистенции продукта).

Достоинства органолептических методов — простота 
и быстрота оценки, отсутствие необходимости в исполь-
зовании технических средств; они наиболее объективно 
и точно показывают потребительские предпочтения к това-
ру. К недостаткам можно отнести субъективность и огра-
ниченность исследуемых характеристик, различные пороги 
чувствительности органов осязания к раздражителям, не-
возможность точной количественной оценки.

С целью повышения объективности органолептических 
методов специалисты определяют корреляционную связь 
между результатами, установленными органолептическими 
и инструментальными методами.

Для повышения чувствительности экспертов при опреде-
лении органолептических свойств используются специальные 
технические средства. Например, для повышения разреша-
ющей способности глаза при визуальном осмотре применя-
ются очки, увеличительные линзы, осветительные приборы.

В отечественной научной и учебной литературе органо-
лептические методы определения показателей каче  ства то-
варов подразделяются на визуальные, обонятельные, вкусо-
вые, осязательные, слуховые.

Визуальный метод используется для определения вне-
шнего вида, формы, цвета, блеска, прозрачности, просвечива-
емости и других характеристик товаров с помощью зрения.

Глаза человека являются анализаторами, которые ре-
агируют на световые волны с областью спектра от 380 до 
760 нм. Угловое разрешение человеческого глаза составля-
ет 1—2′ (около 0,02—0,03°), что соответствует 30—60 см на 
1 км расстояния. Угол обзора (одновременное зрительное 
восприятие пространства) — 130 × 160°. Фотометрия (яр-
кость) до ±10% или 1% от интенсивности — с колебаниями 
от ночного к дневному 1 : 10 000 000 000.
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Человек обладает неосознанным распознаванием движе-
ния (сигнальная система и рефлексы) и оценкой скорости 
с погрешностью в пределах 5—10%. Зрительное восприятие 
позволяет человеку получить много информации об окру-
жающей среде и определить на глаз расстояние, трехмерное 
положение предметов и людей, скорость, линию вертикали 
и угол наклона предметов к ней, яркость и цвет, их измене-
ния по времени и направлению, другие свойства предметов.

При наблюдении мелких объектов без увеличительно-
го стекла или микроскопа обычное расстояние до объекта 
20—25 см. Последний размер обычно используется для на-
несения мелких деталей на карты и технические планы.

Глаз человека представляет собой естественную оптиче-
скую систему, которая обладает определенным разрешением.

Разрешение глаза — это наименьшее расстояние между 
элементами наблюдаемого образца (воспринимаемыми как 
точки или линии), при котором они могут быть отличимые 
друг от друга.

Зрительное ощущение возникает при раздражении 
окончаний глазного нерва продуктами распада светочувс-
твительного вещества, находящегося в сетчатке глаза.

В глазу человека содержатся два типа светочувствитель-
ных клеток (рецепторов): высокочувствительные палочки, 
отвечающие за сумеречное (ночное) зрение, и менее чувст-
вительные колбочки, отвечающие за цветное зрение.

Для характеристики воспринимаемого цвета в каче  стве 
показателей используются цветовой тон (оттенок), насы-
щенность (чистота цвета), яркость (светлота).

Цветовой тон определяется длиной волны видимой 
части спектра. Насыщенность характеризуется термина-
ми: слабая, сильная, бледная, тусклая, насыщенная и др. 
При смешивании хроматического и ахроматического цве-
тов цветовой тон или оттенок определяют хроматическим 
цветом, а насыщенность — ахроматическим. Серые тона 
не имеют насыщенности и различаются лишь по светло-
те. Яркость цвета характеризуется терминами «темный», 
«светлый», «яркий», при этом имеется в виду его густота, 
не меняющая оттенка. Впечатление яркости зависит также 
от того, на каком фоне рассматривается объект. При хоро-
шей тренированности глаз человека различает по цветово-
му тону от 100 до 200 цветов, по насыщенности — до 25, по 
яркости — до 65. При недостаточном освещении различи-
тельная способность глаза резко снижается. На ощущение 
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цвета влияют: яркость, разно окрашенность, спектральный 
состав излучения, тип источника освещения, характер по-
верхности, последовательности расположения цветов. Для 
повышения точности определения цвета используют об-
разцы — эталоны, с которыми эксперт сравнивает иссле-
дуемый образец.

Обонятельный метод используется для определения за-
паха с помощью органов обоняния, находящихся в носовой 
полости человека. Обонятельный эпителий занимает пло-
щадь 3—5 см2, имеет желтый цвет благодаря присутствию 
зернышек красящего вещества в особых чувствительных 
клетках, расположенных в слизистой оболочке верхней 
части перегородки носа, свода носа и других областях. 
Обонятельный эпителий, расположенный в верхней час-
ти носовой полости, находится в прямой связи с ротовой 
полостью. Молекулы летучих ароматобразующих веществ, 
находящиеся в ротовой полости, легко попадают через но-
соглотку в носовую полость.

Возбуждение тройничного нерва, имеющего множество 
окончаний в носовой полости, тоже участвует в обонянии.

Существует более 30 различных гипотез восприятия запа-
ха, несколько классификаций запахов и шкал интенсивнос-
ти, однако общепризнанной научно доказанной теории нет.

Наибольшее распространение получила классифика-
ция, выделяющая семь основных, или первичных, запахов: 
камфарный (гексахлорэтана), мускусный (мускуса, ксило-
ла), цветочный (альфа-амилпиридина), мятный (ментола), 
эфирный (этилового эфира), острый (муравьиной кисло-
ты), гнилостный (сероводорода).

Товароведы и дегустаторы используют термины «за-
пах», «аромат», «букет». Запах — это ощущение, возникаю-
щее при возбуждении рецепторов обоняния, определяемое 
каче  ственно и количественно. Аромат — приятный гармо-
ничный запах, естественного происхождения характерный 
для данного товара (вина, чая, напитков, фруктов, специй 
и др.). Букет — приятный развивающийся запах, формиру-
ющийся при производстве под влиянием сложных процес-
сов, происходящих во время созревания, брожения и фер-
ментации.

Основными показателями, определяемыми с помощью 
обоняния, являются характер и интенсивность запаха. 
Дегустаторы дают количественную (в баллах) или каче -
ственную оценку.
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Правильность и точность обонятельных ощущений за-
висит от большого числа факторов (например, состояния 
и восприимчивости носовой полости, чистоты и влажности 
воздуха в помещении, отсутствия в нем табачного дыма, по-
рядка и интенсивности вдыхания исследуемого запаха не-
посредственно в носовую полость, температуры исследуемо-
го образца, чистоты вспомогательных технических средств).

На характер обонятельных ощущений оказывает влия-
ние концентрация запаха. Малоконцентрированные ве-
щества, обладающие приятными запахами, при высокой 
концентрации кажутся резкими и неприятными. Запах 
может быть простым и сложным. Простой представляет 
собой один определенный запах, сложный — комбинацию 
нескольких. Сочетания запахов могут быть гармоничными 
и дисгармоничными.

Запах определяют у парфюмерно-косметических и про-
довольственных товаров. Человек, не являющийся специа-
листом, различает и запоминает, как правило, до 1000 запа-
хов, а специалист — от 10 000 до 17 000.

Вкусовой метод основан на восприятии вкуса рецепто-
рами языка. Вкус — ощущение, возникающее при действии 
различных веществ на рецепторы вкуса, расположенные на 
вкусовых луковицах языка, а также задней стенки глотки, 
мягкого неба, миндалины, надгортанника и определяемое 
как каче  ственно (сладкий, соленый, кислый, горький), так 
и количественно (интенсивность вкуса). Это органолепти-
ческий показатель каче  ства всех готовых к употреблению 
продовольственных товаров.

Вкусовые рецепторы расположены в разных областях 
языка. На самом кончике языка и по краям расположе-
ны крупные грибовидные сосочки, в каждом из которых 
по 8—10 луковиц. Сладкий вкус более всего ощущается 
концом языка, соленый — краями передней части языка, 
кислый — краями задней части языка. У основания язы-
ка находятся желобковатые сосочки, в каждом из которых 
по 100—150 вкусовых луковиц, воспринимающих горький 
вкус. Предполагается, что существуют и другие виды ре-
цепторов, например рецепторы, реагирующие на жирные 
кислоты, в частности на линоленовую кислоту.

Наиболее быстро возникает ощущение соленого вкуса, 
затем сладкого, кислого, наиболее медленно — горького.

Общее количество вкусовых луковиц может достигать 
нескольких тысяч. Они быстро отмирают и образуются 
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снова. С возрастом количество вкусовых луковиц может 
уменьшаться в два — три раза, и это приводит к сильному 
снижению вкусовых ощущений.

Ощущение вкуса происходит следующим образом. Ве-
щество, растворенное в воде или в слюне, проникает через 
вкусовые поры к луковицам, в которых химические раздра-
жения превращаются в нервные импульсы, передающиеся 
по нервным волокнам в центральную нервную систему. 

Основным веществом, наиболее часто дающим соленый 
вкус продуктам питания, является хлорид натрия — пова-
ренная соль, особенно ион Na+. Он детектируется рецепто-
рами ионных каналов на языке, изменяя потенциал дейс-
твия. Одновременно воспринимаемые соленый и кислый 
вкус сильно интерферируют, затрудняя наше понимание, 
какой из факторов сильнее.

Кислый вкус продуктов ассоциируется с величиной по-
казателя рН. Механизм восприятия подобен восприятию 
соленого. Ионы оксония (преимущественно H3O+) возни-
кают при диссоциации кислот. Так как величина рН слюны 
человека близка к нейтральному значению (рН = 7), дейс-
твие сильных кислот и кислот средней силы вызывает ощу-
щение чисто-кислого вкуса. Однако некоторые слабые ор-
ганические кислоты и гидролизующиеся ионы (алюминий) 
могут вызывать и ощущение терпкости (вяжущий вкус).

Сладкий вкус продуктов питания обычно ассоциирует-
ся с присутствием сахаров, но то же ощущение возникает 
от глицерина, некоторых белковых веществ, аминокислот. 
Одним из химических носителей «сладкого» являются гид-
роксо-группы в больших органических молекулах — сахара, 
а также полиолы — сорбит, ксилит. Детекторы сладкого — 
G-протеины, расположенные во вкусовых почках.

Горький вкус, как и сладость, воспринимается посред-
ством G-протеинов. Горький вкус является для человека 
неприятным ощущением, свидетельствующим об опасно-
сти продуктов для здоровья (большинство растительных 
алкалоидов одновременно токсичны и горьки).

Ощущение вкуса меняется в зависимости от массовой 
доли вещества в продукте. Например, раствор поваренной 
соли ниже пороговой концентрации человек воспринимает 
сладким, а хлорид калия по мере увеличения его концен-
трации в растворе воспринимается сначала как сладкий, 
затем горький, горько-соленый, до сочетания соленого, 
горького и кислого.
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Интенсивность ощущения вкуса поваренной соли при 
равной концентрации может различаться в зависимости от 
продукта. Вкусовые пороговые концентрации соединений 
в водных растворах и продуктах не совпадают, одни веще-
ства могут маскировать или наоборот выделять вкус других 
и т.д. У человека ощущение вкуса развивается при непос-
редственном участии ветвей тройничного и языкоглоточно-
го нервов, обеспечивая разнообразие ощущаемых «вкусов». 
Понятие «аромат» в большой степени связано с одновре-
менным восприятием вкуса и запаха.

Сладкие и горькие вещества вызывают обычно только 
ощущение вкуса, тогда как соленый, кислый (pH < 7) и ще-
лочной (pH > 7) вкус некоторых сильнодействующих веществ 
вызывают одновременное повреждение слизистых оболочек 
и болезненное ощущение — жжение, царапанье и т.п.

При органолептической оценке вкуса возникают адапта-
ция и усталость, поэтому после проведения оценки пяти — 
восьми проб делают перерыв не менее чем на 15 минут 
для восстановления сенсорных способностей и применяют 
нейтрализующие средства для восстановления нормальной 
вкусовой чувствительности (кипяченую или минеральную 
воду, чай слабой заварки, пшеничный хлеб).

Вкусовые ощущения соединяются с осязательными так-
тильными ощущениями (отсюда вяжущие, терпкие, острые, 
жгучие ощущения) на языке. Огромную роль в формировании 
«вкусности» играют обонятельные ощущения, обусловлива-
емые запахом летучих веществ. Можно сказать, что «аромат» 
пищи складывается из одновременных ощущений вкуса, запа-
ха, а также тепловых и тактильных (через тройничный нерв).

Жгучий вкус не относят к числу основных, так как до 
настоящего времени не обнаружены соответствующие 
вкусовые рецепторы. Он связан с веществами, стимулиру-
ющими «тепловые» рецепторы (этанол, капсаицин), — они 
возбуждают ветви тройничного нерва и вносят свой вклад 
в «чисто вкусовое» ощущение.

Терпкое ощущение («вяжущий вкус») связано с рецеп-
цией дубильных веществ (танины в чае, в ягодах терна 
и др.). Механизм его возникновения связывают с соедине-
нием танинов и белков, богатых пролином.

Ощущение жирности продукта, как правило, не бывает 
ярко выраженным, как «сладкий — кислый — горький — со-
леный».
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Металлический привкус, как правило, ощущается у про-
дуктов, которые соприкасаются с окисляющими металла-
ми и сплавами (тарой). Особенно сильный металлический 
привкус наблюдается при контакте с медными сплавами — 
латунью, мельхиором и др., поэтому столовые предметы из 
мельхиора и нейзильбера покрывают тонким слоем серебра. 
Это ощущение может служить признаком некоторых забо-
леваний, отравлений металлами или пестицидами.

Осязательный метод основан на способности ощущать 
прикосновения, воспринимать что-либо рецепторами, рас-
положенными в коже, мышцах, слизистых оболочках.

Различный характер имеют ощущения, вызываемые при-
косновением, давлением, вибрацией, действием фактуры и про-
тяженности. Они обусловлены работой двух видов рецепторов 
кожи: нервных окончаний, окружающих волосяные луковицы 
и состоящих из клеток соединительной ткани капсул.

Осязание является следствием ощущения давления по-
верхностью кожи. Чувствительные ткани есть на подушеч-
ках пальцев и в ротовой полости человека (языке, деснах). 
Осязательные ощущения основаны на восприимчивости 
к механическому раздражению, холоду и теплу. Исследо-
ваниями установлено, что кончики пальцев воспринимают 
давление величиной 0,028—0,170 г/мм2.

При продолжительном восприятии ощущения осязания 
возникает адаптация, усталость, индукция органа осязания. 
Например, если длительное время надавливать на поверх-
ность кожи, человек перестает ощущать давление, т.е. на-
ступает адаптация сенсорного анализатора.

Слуховой метод товароведы используют при определе-
нии каче  ства посуды из стекла, керамики, музыкальных то-
варов, радиоэлектронной аппаратуры. Слух — способность 
органом слуха воспринимать звуки; специальная функция 
слухового аппарата, возбуждаемая звуковыми колебаниями 
окружающей среды, например воздуха или воды. Это одно 
из пяти биологических чувств, называемое также акусти-
ческим восприятием.

Человек способен слышать звук в пределах от 16 Гц до 
20 кГц, но с возрастом высокие частоты воспринимаются 
хуже. Волны в диапазоне от 16 до 20 000 Гц имеют важ-
нейшее биологическое значение, например, звуковые вол-
ны в диапазоне 300—4000 Гц соответствуют человеческому 
голосу. Звуки выше 20 000 Гц имеют малое практическое 
значение, так как быстро тормозятся; колебания ниже 20 Гц 
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воспринимаются благодаря тактильному и вибраторному 
чувству.

Способность различать звуковые частоты зависит от 
свойств человека: его возраста, пола, подверженности слу-
ховым болезням, тренированности. Человек может разли-
чать несколько звуков одновременно благодаря тому, что 
в ушной улитке одновременно может быть несколько сто-
ячих волн.

Порог слышимости — минимальное звуковое давление, 
при котором звук данной частоты воспринимается ухом че-
ловека. Величину порога слышимости выражают в деци-
белах (дБ). За нулевой уровень принято звуковое давление  
2 × 10−5 Па на частоте 1 кГц. Порог слышимости у конкретного 
человека также зависит от индивидуальных свойств, возраста, 
физиологического состояния.

Звук при ударе (стекло и керамика) позволяет устано-
вить подлинность товара; звучание музыкальных инстру-
ментов и аудиотехники характеризует каче  ство выполне-
ния их основной функции.

Органы слуха человека воспринимают звуки, представля-
ющие собой колебания воздуха с частотой от 16 до 20 000 ко-
лебаний в секунду. При распространении звуковых волн раз-
личают высоту и интенсивность звука. Высота звука зависит 
от частоты колебаний, а интенсивность — от их амплитуды.

Звук характеризуется периодом колебаний, длиной вол-
ны, амплитудой колебаний. Человек способен восприни-
мать высоту, громкость и тембр звучания.

Сила звука шелеста листьев составляет 20—30 дБ, шума 
реактивного двигателя самолета около 120 дБ. Звук боль-
шей силы — 120—140 дБ — вызывает у человека боль.

10.2. изìåрèтåëьíыå ìåтоäы оïрåäåëåíèя ïоказатåëåй 
ка÷å  ства товара

10.2.1. Основные понятия
Измерительные методы используются для определения 

количественных и каче  ственных показателей товара с по-
мощью специальных технических средств. В зависимости от 
физической сущности и применяемых технических средств 
измерительные методы подразделяются на химические, фи-
зические, микробиологические, комбинированные.
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Результат измерений — полученная физическая вели-
чина — выражается в конкретных единицах измерений.

Измерения — это совокупность операций по примене-
нию технического средства, хранящего единицу физичес-
кой величины, обеспечивающих нахождение соотношения 
измеряемой величины с ее единицей и получение значения 
этой величины.

Физическая величина — это свойство физического объ-
екта (процесса, явления), общее в каче  ственном отношении 
для многих физических объектов, но в количественном от-
ношении индивидуальное для каждого из них.

В процессе измерений определяют:
— форму и размер изделий (шар, конус, параллелепипед, 

цилиндр, длину, высоту);
— структуру материалов (строение кристаллической ре-

шетки, строение материала, пористость);
— свойства материалов и изделий (электрическая про-

водимость (g, сименс, сим), световой поток (F, люмен), яр-
кость (B, стибль)).

Измерения бывают:
— прямые, при которых значение физической величины 

получают непосредственно в процессе измерения;
— косвенные, когда искомое значение физической вели-

чины определяют на основании результатов прямых изме-
рений других физических величин, функционально связан-
ных с искомой величиной.

По характеру взаимодействия с объектами измерения 
бывают:

— контактные, при которых воспринимающее устройс-
тво средства измерений имеет механический контакт с по-
верхностью измеряемого объекта (измерение штангенцир-
кулем, микрометром, индикатором);

— бесконтактные, при которых воспринимающее устрой-
ство средства измерений не имеет механического контакта 
с поверхностью измеряемого объекта (измерение с исполь-
зованием микроскопа, фотометра).

Измерение физических величин проводят различными 
методами.

Метод измерений — это прием или совокупность приемов 
сравнения измеряемой физической величины с ее единицей 
в соответствии с реализованным принципом измерений.

Существует метод непосредственной оценки, при котором 
значение измеряемой величины определяют непосредственно 
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по показывающему средству измерений. Второй метод — ме-
тод сравнения с мерой, при котором измеряемую величину 
сравнивают с величиной, воспроизводимой мерой.

10.2.2. Условия проведения измерений и требования 
к образцам

Показатели каче  ства товаров определяют с помощью 
измерительных средств в особых условиях, которые регла-
ментируются в соответствующих методиках (микроклима-
тические (температура, влажность воздуха, запыленность), 
освещение, помещение (площадь, объем и др.), техническое 
оснащение (лабораторное оборудование и др.)) и влияют на 
точность получаемых результатов.

Условия для измерений создаются в лабораториях (от 
лат. laboratorium; laboro — работаю) — специально обору-
дованных помещениях, приспособленных для различных 
исследований (химических, физических, микробиологи-
ческих и т.д.).

Образцы для измерений должны соответствовать усло-
виям испытания по форме, размерам, температуре, влаж-
ности и другим показателям. Результаты измерений полу-
чаются недостоверными, если исследуемые образцы имеют 
различные размеры, форму или неоднородны по составу 
и структуре. Поэтому для каждого вида измерений уста-
навливаются требования к образцам по форме, размерам, 
влажности (полоски тканей и кожи определенной ширины 
и длины, отрезки проволоки определенной длины, опреде-
ленных размеров и формы образцы металлов и т.д.). Всякое 
уклонение может вызвать значительное искажение резуль-
татов испытаний.

Материал, поступающий на испытание, должен удовлет-
ворять требованиям, установленным в методике проведения 
испытаний и обеспечивать составление правильной харак-
теристики всей партии (отсутствие случайных дефектов, не 
характерных для всей партии, нормальная влажность и др.).

При проведении измерений химическими, физически-
ми или органолептическими методами может требоваться 
специальная подготовка образцов. Например, при исследо-
вании продовольственных товаров часто требуется разделе-
ние исследуемого образца на отдельные вещества, очистка 
и концентрирование, удаление или нейтрализация приме-
сей, оказывающих влияние на достоверность проведения 
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измерений (перекристаллизация, перегонка, экстракция, 
осаждения, озоление).

10.2.3. Измерительные средства и режим работы на них
Измерение — это процесс определения физической ве-

личины с помощью специальных средств измерений.
Средство измерений — техническое средство, предна-

значенное для определения физической величины, воспро-
изводящее и (или) хранящее единицу физической величи-
ны, размер которой принимается неизменным в пределах 
установленной погрешности в течение истинного интер-
вала времени. Средства измерений имеют нормированные 
метрологические характеристики.

По метрологическому назначению средства измерений 
подразделяются:

— на рабочие средства измерений, предназначенные для 
определения физических величин в народном хозяйстве;

— метрологические средства измерений, предназначен-
ные для обеспечения единства измерений в стране.

Средства измерений классифицируются:
— по конструктивному исполнению на меры, измери-

тельные приборы, измерительные установки, измеритель-
ные системы, измерительные комплексы;

— по уровню автоматизации на неавтоматические, авто-
матизированные, автоматические;

— по уровню стандартизации на стандартные и нестан-
дартные;

— по отношению к измеряемой физической величине на 
основные и вспомогательные.

Эталон (от франц. etalon) — это средство измерений 
(или комплекс средств измерений), обеспечивающее вос-
произведение и (или) хранение единицы, а также передачу 
ее размера нижестоящим по поверочной схеме средствам 
измерений и утвержденное в каче  стве эталона в установ-
ленном порядке.

Мера — средство измерений, предназначенное для вос-
произведения и (или) хранения физической величины од-
ного или нескольких заданных размеров, значения которых 
выражены в установленных единицах измерения и извест-
ны с необходимой точностью.

Мера может быть однозначная, т.е. воспроизводящая 
физическую величину одного размера (например, плос-
копараллельная мера длины 10 мм), и многозначная, 
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воспроизводящая физическую величину разных размеров 
(например, образцовая линейка, угловой лимб).

Измерительные приборы — средство измерений, пред-
назначенное для получения значений измеряемой физичес-
кой величины в установленном диапазоне. Измерительные 
приборы имеют устройство для преобразования измеря-
емой величины в измерительную информацию, доступную 
для восприятия. Информация отображается на аналоговом 
или цифровом индикаторном устройстве на шкале со стрел-
кой, диаграмме, с которых можно отсчитывать или регист-
рировать значения физической величины.

По характеру индикации измеряемой величины измери-
тельные приборы делятся на показывающие и регистрирую-
щие; по действию — на интегрирующие, суммирующие. Раз-
личают приборы прямого действия и приборы сравнения.

Измерительная установка — совокупность функцио-
нально объединенных мер, измерительных приборов, пре-
образователей и других устройств, предназначенных для 
измерений, как правило, нескольких физических величин.

Измерительная система — совокупность функциональ-
но объединенных мер, измерительных приборов, преобра-
зователей, ЭВМ и других технических средств, размещен-
ных в разных точках контролируемого объекта с целью 
измерения, как правило, нескольких физических величин, 
свойственных объекту.

Измерительный комплекс — совокупность функцио-
нально объединенных средств измерения (измерительных 
установок), вспомогательных устройств, предназначенных 
для определения физических величин.

Средства измерений состоят из совокупности следу-
ющих структурных элементов.

Основание измерительного средства — конструктивный 
элемент, на котором смонтированы все остальные элементы 
этого средства измерений. Например, штанга штангенцир-
куля, скоба микрометра, корпус индикатора часового типа, 
станина маятникового копра.

Чувствительный элемент — часть измерительного средс-
тва, осуществляющая его соприкосновение с объектом измере-
ния и воспринимающая определяемую физическую величину 
объекта. К примеру, измерительные губки штангенциркуля, 
алмазный конус на инденторе прибора Роквелла.

Размерный элемент — деталь измерительного средства, 
обладающая собственным точным, обычно многозначным 
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размером, с величиной которого в процессе измерения оп-
ределяется и сопоставляется величина объекта измерения. 
Скажем, штанга со шкалой штангенциркуля: с ней сравни-
вают размер детали, воспринятый губками.

Преобразовательный элемент — внутренний механизм 
измерительного средства, преобразующий физическую ве-
личину, воспринятую от объекта измерения воспринима-
ющим элементом, в показания на отсчетном устройстве, 
доступные для непосредственного наблюдения и подсчета. 
Так, зубчатая передача в индикаторе часового типа преоб-
разует малые перемещения измерительного наконечника 
в большие перемещения стрелки, легко наблюдаемые по 
шкале.

Отсчетное устройство создает возможность отсчиты-
вать показания средства измерений; в большинстве случаев 
отсчетные устройства состоят из шкалы указателя, кото-
рым служит отдельный штрих, групп штрихов или стрелка. 
В последнее время получили распространение средства из-
мерений с цифровыми счетными устройствами. К таковым 
можно отнести: нониус штангенциркуля, круговую шкалу 
индикатора и стрелку индикатора часового типа, табло мик-
рометра с цифровой индикацией. В зависимости от назначе-
ния и принципа действия конкретного средства измерений 
в его конструкции используются те или иные комплексы 
этих устройств элементов, составляющих структуру данного 
средства измерений.

Шкала — ряд отметок, штрихов, точек или поставленных 
около них чисел, положение которых соответствует ряду 
последовательных размеров.

Цена деления шкалы — разность значений величин, соот-
ветствующих разности двух соседних отметок шкалы.

Диапазон показаний шкалы — область значений шкалы, 
ограниченная конечным и начальным делением шкалы.

Диапазон измерений — область значений измеряемой ве-
личины, для которой нормированы погрешности данного 
средства измерений.

Пределы измерений — это наибольшее и наименьшее зна-
чение диапазона измерений.

Измерительное усилие — сила, с которой чувствительный 
элемент воздействует на поверхность объекта измерения.

При эксплуатации измерительных средств следует учи-
тывать виды проводимых измерений, требуемый и возмож-
ный диапазоны измерений, точность измерений.

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

21910.2. изìåрèтåëьíыå ìåтоäы оïрåäåëåíèя ïоказатåëåй ка÷åства...

Соответствие измерительных средств требованиям 
должно быть документально оформлено.

Измерительные средства регулярно проходят калибров-
ку (проверку делений прибора) по установленной методике. 
При необходимости специалисты по настройке приборов 
проводят регулировку измерительных средств, настройку 
и обновление программного обеспечения.

10.2.4. Краткая характеристика химических методов 
определения показателей каче  ства товаров

Химические методы применяются для определения при-
роды веществ, химического состава, содержания вредных 
примесей, поведения материала под воздействием различ-
ных сред. Они включают в себя методы каче  ственного и ко-
личественного анализа продовольственных и непродоволь-
ственных товаров.

Каче  ственный анализ показывает только присутствие 
или отсутствие искомого вещества в исследуемом образце. 
Количественный анализ позволяет установить количест-
венное содержание вещества в исследуемом образце.

К химическим методам относятся титрометрические 
и гравиметрические методы. Титрометрические методы 
основаны на титровании — смешивании известного объема 
анализируемого раствора с постепенно добавляемым стан-
дартным раствором реагента (титранта) при одновременном 
наблюдении за изменениями, происходящими в системе.

Большинство титрометрических методов заключаются 
в применении химических реакций. По объему стандарт-
ного раствора, израсходованного на полное протекание 
реакции, т.е. до точки стехиометричности, вычисляют со-
держание определяемого вещества (ионов металлов, групп 
веществ — сахаров, кислот и др.).

Достижение точки стехиометричности устанавливают 
визуально при помощи индикаторов и физико-химиче-
ских методов анализа: потенциометрии, кондуктометрии, 
амперометрии, поляриметрии и т.д. Титрование исполь-
зуют для определения содержания веществ и элементов 
в продуктах питания.

Гравиметрические методы основаны на законе сохране-
ния массы вещества при химических превращениях. В ходе 
исследования проводится определение массы исследуемо-
го вещества или его составных частей, выделенных в чис-
том виде или в виде соединений точно известного состава. 
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Разновидностями гравиметрических методов являются ме-
тоды осаждения, отгонки, трех взвешиваний и др. При прове-
дении массовых анализов гравиметрические методы исполь-
зуются редко, так как затрачивается много труда и времени.

10.2.5. Краткая характеристика физических методов 
определения показателей каче  ства товаров

Физические методы определения показателей каче  ства 
условно делятся на оптические спектрометрические, опти-
ческие, радиометрические, термометрические и др.

1. С помощью методов оптической спектрометрии (атом-
но-адсорбционная и атомно-эмиссионная спектрометрия) 
проводят анализ элементного состава веществ.

Метод атомно-адсорбционной спектрометрии (ААС) ис-
пользуется для количественного определения малых кон-
центраций элементов в веществах, прежде всего металлов, 
в воде и разных пищевых продуктах (виноградных винах, 
чае, кофе, минеральных водах, плодах и овощах, соках). 
Анализируемая проба, в которой определяемые элементы 
обычно находятся в виде соединений, переводится в эле-
ментное состояние — атомный пар, состоящий из свободных 
невозбужденных атомов путем атомизации (атомизация — 
нагрев пробы до температуры 2000—3000 °С (верхний пре-
дел ограничен ионизацией атомов) при помощи одного из 
двух методов: пламенного (в пламени горелки) или элект-
ротермического (в графитовой печи) либо их комбинации). 
Затем определяется поглощение световой энергии атомами 
анализируемых веществ (резонансное поглощение излуче-
ния видимого или ультрафиолетового диапазона свободны-
ми невозбужденными атомами).

Атомно-эмиссионная спектроскопия (спектрометрия) 
(АЭС), или атомно-эмиссионный спектральный анализ, — 
это совокупность методов элементного анализа, основанных 
на изучении спектров испускания свободных атомов и ионов 
в анализируемой пробы, возбуждаемых источником света. 
Эмиссионные спектры регистрируются в наиболее удобной 
оптической области длин волн от ~200 до ~1000 нм.

В каче  стве источников света для атомно-эмиссионного 
анализа используют пламя горелки или различные виды 
плазмы, включая плазму электрической искры или дуги, 
плазму лазерной искры, индуктивно-связанную плазму, 
тлеющий разряд и др.
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Атомно-эмиссионная спектрометрия является самым 
распространенным экспрессным высокочувствительным 
методом количественного определения элементов примесей 
в газообразных, жидких и твердых веществах, в том числе 
высокочистых.

Процесс атомно-эмиссионного спектрального анализа со-
стоит из следующих основных этапов: пробоподготовка; ис-
парение анализируемой пробы (если она не газообразная); 
диссоциация — атомизация ее молекул; возбуждение излу-
чения атомов и ионов элементов пробы; разложение воз-
бужденного излучения в спектр; регистрация спектра; иден-
тификация спектральных линий — с целью установления 
элементного состава пробы (каче  ственный анализ); измере-
ние интенсивности аналитических линий элементов пробы, 
подлежащих количественному определению; нахождение 
количественного содержания элементов с помощью установ-
ленных предварительно градуировочных зависимостей.

Наибольшая чувствительность возможна при опреде-
лении легко ионизируемых атомов элементов — лития, 
натрия, калия, рубидия, цезия, кальция, марганца, цинка, 
кадмия, серебра и др.

Масс‑спектрометрический метод анализа (масс-спект-
роскопия, масс-спектрография, масс-спектральный анализ, 
масс-спектрометрический анализ) основан на разделении 
ионов анализируемого вещества в зависимости от величи-
ны отношения массы к заряду. Он заключается в опреде-
лении отношения массы к заряду (каче  ства) и количества 
заряженных частиц, образующихся при том или ином про-
цессе воздействия на вещество; непосредственно детекти-
рует сами частицы вещества.

Цель масс-спектрометрии — получение и интерпрета-
ция масс-спектров, которые, в свою очередь, получают при 
помощи масс-спектрометров вакуумных приборов, исполь-
зующих физические законы движения заряженных частиц 
в магнитных и электрических полях и необходимых для по-
лучения масс-спектра.

Масс-спектр — это зависимость интенсивности ионного 
тока (количества) от отношения массы к заряду (каче  ства). 
Ввиду квантования массы и заряда типичный масс-спектр 
является дискретным. Обычно (в рутинных анализах) 
так оно и есть, но не всегда. Природа анализируемого ве-
щества, особенности метода ионизации и вторичные про-
цессы в масс-спектрометре могут оставлять свой след 
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в масс-спектре. Так, ионы с одинаковыми отношениями 
массы к заряду могут оказаться в разных частях спектра 
и даже сделать часть его непрерывным.

С помощью масс-спектрометрического метода определя-
ют элементарный состав вещества, получают информацию 
об изотопном составе анализируемых молекул, устанавли-
вают структуру вещества.

Хромато‑масс‑спектрометрический метод использу-
ется для анализа органических и неорганических соедине-
ний. Это комбинированный метод количественного анали-
за, основанный на сочетании хроматографического метода 
с  масс-спектро метрическим методом. Наиболее часто исполь-
зуется газовая хроматография в сочетании с ионным источ-
ником масс-спектрометра с ионизацией электронным ударом 
или химической ионизацией. Приборы, в которых масс-спек-
трометрический детектор скомбинирован с газовым хроматог-
рафом, называются хромато-масс-спектрометрами.

Рассматриваемый метод используется для определения 
состава многокомпонентных смесей органических и неор-
ганических веществ (например, запах курицы формируется 
четырьмястами индивидуальными соединениями), для оп-
ределения присутствия следовых количеств применяемых 
химических средств (например, пестицидов) в пищевых про-
дуктах. Его применяют также в аналитической химии, биохи-
мии, общей химии, органической химии, при исследовании 
косметических товаров, парфюмерных товаров, продуктов 
питания, нефтепродуктов, полимерных материалов и др.

Флуориметрический (люминесцентный) метод — ме-
тод элементного и молекулярного анализа, основанный 
на способности органических и неорганических веществ 
(атомов, ионов и более сложных частиц) флуоресциро-
вать, т.е. поглощать излучение от источника и снова его 
излучать (светиться, люминесцировать) при большей дли-
не волны в результате перехода электронов из возбужден-
ного состоя ния в нормальное.

В зависимости от вида возбужденного уровня и време-
ни пребывания в нем различают флуоресценцию и фосфо-
ресценцию.

Флуоресценция — вид собственного свечения вещества, 
которое продолжается только при облучении. Если источ-
ник возбуждения устранить, то свечение прекращается мгно-
венно или спустя не более 0,001 с. Фосфоресценция — это 
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вид собственного свечения вещества, которое продолжается 
после отключения возбуждающего света.

Количественное определение веществ основано на зави-
симости интенсивности флуоресценции от концентрации 
вещества в пробе. Принцип измерения состоит в облучении 
пробы излучением УФ-области и измерении спектра флуо-
ресценции с помощью фотодетектора.

Флуориметрия, относящаяся к методам эмиссионной 
спектроскопии, характеризуется высокой чувствительно-
стью — в 100—10 000 раз превышающей чувствительность 
абсорбционных оптических методов. Метод пригоден для из-
мерения очень малых концентраций веществ — 10−11 г/моль. 
Он более селективен, так как флуоресцируют меньшее число 
соединений по сравнению с числом соединений, способных 
поглощать излучение.

Флуориметрию применяют для количественного опреде-
ления полициклических органических соединений, металло-
органических соединений, витаминов, белков, нитратов, нит-
ритов, сульфидов, цианидов, токсичных металлов в составе 
пищевых продуктов (молоке, мясе и рыбе), для диагностики 
порчи овощей, плодов и обнаружения в продуктах консер-
вантов, лекарственных препаратов, канцерогенных веществ.

2. Оптические методы молекулярного анализа основаны 
на взаимодействии электромагнитного излучения с вещест-
вом. В аналитических методах используется ультрафиоле‑
товая (УФ), видимая и инфракрасная (ИК) области спек‑
тра электромагнитного излучения.

Методы, основанные на исследовании спектров изби-
рательного поглощения излучения анализируемым веще-
ством, называются спектроскопическими. Для каждого ве-
щества спектры поглощения индивидуальны и зависят от 
строения вещества.

Методы оптической спектроскопии используют также 
для количественного анализа — определения концентра-
ции вещества путем измерения коэффициента поглощения 
или оптической плотности при определенной длине волны. 
По найденной величине, пользуясь заранее построенным 
калибровочным графиком, находят концентрацию погло-
щающего вещества в анализируемом растворе. При анали-
зе бесцветных растворов добавляют реагенты, образующие 
с определяемым веществом окрашенное соединение.

Приборы для измерения светопоглощения растворов при 
определенной длине волны называются спектро фотометрами 
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(при использовании видимого излучения — фотоколоримет-
рами).

Метод ультрафиолетовой видимой спектроскопии ис-
пользуется для исследования светопоглощения (свето-
пропускания) растворов в диапазоне от 185—210 нм (ниж-
ний рабочий предел большинства спектрофотометров) до 
650—1000 нм (верхний предел). Поглощение в УФ-види-
мой области связано с возбуждением электронов, поэтому 
УФ-видимые спектры дают ограниченную информацию 
о строении молекул.

Ультрафиолетвую и видимую спектроскопию применя-
ют для количественного и каче  ственного определения ал-
калоидов (кофеина, теобромина, теофиллина) в чае, кофе, 
какао-бобах; фенольных соединений (танина, катехинов, 
антоцианов и др.) — в виноградных и плодовых винах, 
плодах и овощах, чае и кофе; для изучения степени окис-
ленности жиров — при установлении доброкаче  ственности 
жиросодержащих продуктов (растительных масел, масла 
коровьего, маргарина и майонеза, орехов, рыбы с высоким 
содержанием жиров и др.).

Метод инфракрасной спектроскопии основан на иссле-
довании спектров поглощения в инфракрасной области 
излучения (0,8—2,5 мкм — ближняя область, 2,5—25 мкм — 
средняя, более 25 мкм — дальняя). Поглощение в инфра-
красной области связано с молекулярными колебаниями, 
соответственно инфракрасные спектры дают информацию 
о строении соединений. Этот метод может быть использо-
ван для анализа почти всех молекул с ковалентными связя-
ми, кроме двухатомных (Н3, N3, О2).

Инфракрасные спектры служат для анализа структуры 
молекулярных соединений различной природы — вита-
минов, аминокислот, сложных эфиров, сахаров, спиртов 
и других, поэтому их широко используют для целей иден-
тификации.

К оптическим методам относятся микроскопические, 
рефрактометрические, поляриметрические, колориметри-
ческие, нефелометрические и др.

Микроскопические методы применяются при исследо-
вании природы и строения материалов, реакции материа-
лов на реактивы. С помощью микроскопов определяются 
каче  ственные и количественные характеристики фазового 
состава, строения, наличие дефектов изделий из стекла, 
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фарфора, металлов и сплавов, пластмасс, натуральных во-
локон, бумаги, кожи, древесины, драгоценных камней.

Микроскопические методы применяются при исследо-
вании микробиологических показателей каче  ства товаров, 
выявлении формы, размеров, строения и многих других ха-
рактеристик микрообъектов, а также микроструктуры мак-
рообъектов.

Основным средством измерения является микроскоп 
(от греч. µικρóς — маленький и σκοπέω — смотрю) — лабо-
раторная оптическая система для получения увеличенных 
изображений малых объектов с целью рассмотрения, изуче-
ния и применения на практике. Он создает условия для ви-
зуального изучения микрообъектов. Эта функция обуслов-
лена разрешающей способностью прибора, определяемой 
длиной волны используемого в микроскопии излучения 
(видимое, ультрафиолетовое, рентгеновское излучение).

Оптическая система микроскопа состоит из объектива 
и окуляра. Они закреплены в подвижном тубусе, расположен-
ном на металлическом основании, на котором расположен 
предметный столик. Современные микроскопы оснащены 
осветительной системой (в частности, конденсор с ирисовой 
диафрагмой), макро- и микро- винтами для настройки резко-
сти, системой управления положением конденсора.

Микроскопы в зависимости величины разрешения рас-
сматриваемых микрочастиц материи делятся на оптичес-
кие (наноскопы, ближнепольный оптический микроскоп), 
электронные, рентгеновские (отражательные и проекцион-
ные), дифференциальные интерференционно-контрастные 
микроскопы.

Оптические микроскопы используются для визуально-
го исследования различных товаров: определения микро-
биологических показателей каче  ства продуктов питания, 
структуры и строения органических материалов, волокон 
растительного происхождения, сырья животного проис-
хождения, металлов и сплавов и других материалов; иден-
тификации материалов растительного и животного проис-
хождения.

До середины ХХ в. работали только с видимым оптичес-
ким излучением в диапазоне 400—700 нм, а также с ближним 
ультрафиолетом (с помощью люминесцентного микроско-
па). Оптические микроскопы не могли давать разрешающей 
способности менее полупериода волны опорного излучения 
(диапазон длин волн 0,2—0,7 мкм, или 200—700 нм). Таким 
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образом, оптический микроскоп способен различать струк-
туры с расстоянием между точками до 0,20 мкм, поэтому 
максимальное увеличение, которого можно было добиться, 
составляло — 2000 крат.

Оптические микроскопы подразделяются на бинокуляр-
ные, металлографические, поляризационные.

Бинокулярные микроскопы (стереомикроскопы) позво-
ляют получать два изображения объекта, рассматриваемые 
под небольшим углом, что обеспечивает объемное воспри-
ятие. В современных бинокулярных микроскопах одновре-
менно используются два окуляра (по одному на каждый 
глаз) и обычно один объектив. Общее увеличение у них 
обычно меньше, чем у монокулярных микроскопов. Бино-
кулярные микроскопы хорошо работают как в проходящем, 
так и в отраженном свете. Наиболее широко они исполь-
зуются для исследования неоднородностей поверхности 
твердых непрозрачных тел (например, изделий из метал-
лов, ткани и др.).

Металлографические микроскопы служат для исследова-
ния структуры поверхности непрозрачных тел. Они постро-
ены по схеме отраженного света, где используют специаль-
ный осветитель, установленный со стороны объектива. 
Система призм и зеркал направляет свет в объектив, далее 
свет отражается от непрозрачного объекта и направляется 
обратно в объектив.

Поляризационный микроскоп позволяет выявлять неод-
нородности (анизотропию) структуры при изучении стро-
ения материалов в поляризованном свете (визуализация 
изображения объекта в поляризованных лучах).

Электронный микроскоп — позволяет получить много-
кратно увеличенное изображение объектов, используя для 
их освещения электроны. В отличие от оптических элект-
ронные микроскопы используют потоки электронов и маг-
нитные или электростатические линзы.

Электрон обладает свойствами не только частицы, но 
и волны, позволяет использовать электронное излучение 
в микроскопии как опорное.

Длина волны электронного излучения зависит от его 
энергии, которая определяется по формуле

 E = V ∙ e,  
где V — разность потенциалов, проходимая электроном; e — 
заряд электрона.

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

22710.2. изìåрèтåëьíыå ìåтоäы оïрåäåëåíèя ïоказатåëåй ка÷åства...

Длины волн электронного излучения при прохождении 
разности потенциалов 200 000 В составляет порядка 0,1 нм. 
Электронное излучение несложно фокусировать элект-
ромагнитными линзами, так как электрон — заряженная 
частица. Электронное изображение может быть легко пере-
ведено в видимое. Современные электронные микроскопы 
обеспечивают субатомное разрешение.

Некоторые электронные микроскопы позволяют уве-
личивать изображение в 2 млн раз, в то время как мак-
симальное увеличение лучших оптических микроскопов 
достигает 2000 раз.

Электронные и оптические микроскопы имеют ограни-
чения в разрешающей способности в зависимости от дли-
ны волн.

В электронных микроскопах используют электростатичес-
кие или электромагнитные линзы для формирования изобра-
жения путем управления пучком электронов и концентрации 
его на отдельных участках изображения подобно тому, как оп-
тический микроскоп использует стеклянные линзы для фоку-
сирования света на (или сквозь) изображении.

Основные виды электронных микроскопов: просвечи‑
вающий электронный микроскоп, растровый электронный 
микроскоп (сканирующий туннельный, сканирующий атом‑
но‑силовой), отражательный электронный микроскоп, рас‑
тровый просвечивающий электронный микроскоп, фото‑
эмиссионный электронный микроскоп.

Первые три основных вида при использовании дополня-
ют друг друга.

Основные изготовители микроскопов: Delong Group, 
FEI Company — США (объединилась с Philips Electron 
Optics), FOCUS GmbH — Германия, Hitachi — Япония, 
Nion Company — США, JEOL — Япония (Japan Electro 
Optics Laboratory), TESCAN — Евросоюз, Carl Zeiss NTS 
GmbH — Германия.

Рефрактометрические методы — основаны на измерении 
показателей преломления света при прохождении его через 
раствор, содержащий анализируемое вещество. Рефрактомет-
рический анализ базируется на измерении показателя пре-
ломления (рефракции) веществ, по которому следует судить 
о природе вещества, чистоте и содержании в растворах.

Преломление луча света возникает на границе двух сред, 
если среды имеют различную плотность. При вхождении 
света в плотную среду, в которой скорость его уменьшается, 
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происходит изменение направления движения луча, падаю-
щего наклонно к поверхности, причем новый путь луча прохо-
дит ближе к перпендикуляру к границе раздела между двумя 
средами (нормали, так называют этот перпендикуляр).

Отклонение направления светового луча при вхож-
дении в другую среду называется светопреломлением. 
На рис. 10.1 луч света IO преломляется при вхождении 
в более плотную среду ниже поверхности PQ и идет вдоль 
направления OR. Пунктирной линией показано направле-
ние отраженного луча.

Луч IO, идущий в воздухе, преломляясь в стекле, идет 
в направлении ОR. NOM — «нормаль» (перпендикуляр) 
к пограничной поверхности. Угол i — угол падения, r — 
угол преломления.

Угол, под которым изгибается и преломляется луч при 
вхождении в исследуемый объект, зависит от светопрелом-
ления камня или показателя, который обратно пропорцио-
нален скорости света в веществе.

Отношение синуса угла падения (i) к синусу угла пре-
ломления (r) называется относительным показателем пре-
ломления (n) второго вещества по отношению к первому 
и является величиной постоянной.

Воздух

Стекло

N

P Q

R M

I

i

r

O

Рис. 10.1. Светопреломление в оконном стекле (n = 1,52)
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Показатель преломления вещества зависит от его приро-
ды, а также от длины волны света и от температуры.

При падении угла света под углом 90° угол преломления 
называется предельным углом преломления, а его величи-
на зависит только от показателей преломления этих сред, 
через которые проходит свет. Поэтому, если известен пока-
затель преломления одной среды, то, измерив предельный 
угол преломления, можно определить показатель прелом-
ления исследуемой среды.

Рефрактометрические методы используют для определе-
ния содержания водорастворимых экстрактивных веществ 
в кофе, чае, безалкогольных напитках, сахаров — в лике-
роводочных изделиях, винах, коньяках, для исследования 
жиров, продуктов из томатов, варенья, джемов, соков, иден-
тификации непродовольственных (например, ювелирных 
камней) товаров.

Поляриметрический метод основан на свойстве некоторых 
веществ изменять направление световых колебаний. Вещества 
(оптически активные) обладают свойством изменять направ-
ление колебаний при прохождении через них поляризованно-
го света. Особенности строения молекул сахаров обусловли-
вают проявление оптической активности в растворах.

У поляризованного луча, пропущенного через слой рас-
твора оптически активного вещества, меняется направление 
колебаний, а плоскость поляризации оказывается поверну-
той на некоторый угол, называемый углом поворота плос-
кости поляризации, который зависит от поворота плоскос-
ти поляризации, концентрации и толщины слоя раствора, 
длины волны поляризованного луча и температуры.

Оптическая активность вещества характеризуется 
удельным вращением (s), под которым понимают угол, на 
который повернется плоскость поляризации при прохож-
дении поляризованного луча через раствор, в 1 мл которого 
содержится 1 г растворенного вещества при толщине слоя 
раствора (длине поляризационной трубки), равной 1 дм.

Угол вращения плоскости поляризации α определяется 
по формуле

 α σ=   ⋅
⋅l C

100
,  

где l — длина трубки, дм; С — концентрация вещест-
ва, г/100 мл.
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Из этой формулы легко вычислить концентрацию С, если 
известен угол вращения:

 C
l

α α
σ

= ⋅
⋅  

100 .  

Метод применяется для быстрого определения сахаров 
в водных растворах, алкалоидов, эфирных масел, а также 
для идентификации ювелирных камней, определения каче -
ства отжига изделий из стекла и др.

Колориметрические методы основаны на определении 
концентрации вещества по интенсивности окраски раствора. 
Концентрацию находят, сравнивая интенсивность окраски 
со шкалой стандартов или путем уравнивания напряжения 
получаемых фототоков в колориметре. Данный метод в на-
стоящее время все реже используется для решения анали-
тических задач, так как имеет более прогрессивные анало-
ги — методы спектрофотометрии и спектроколориметрии, 
но, по — сравнению с ними, является более экономичным.

3. Радиометрические методы основаны на образовании ра-
диоактивных изотопов определяемого элемента под воздейс-
твием облучения анализируемой пробы потоком ядерных 
частиц с последующим измерением радиоактивности. Эти 
методы в настоящее время в основном используются для кон-
троля радиационной безопасности потребительских товаров.

4. Термометрические методы применяются для измере-
ния каких-либо физических показателей (объемов выделя-
ющихся газов, вязкости, плотности и др.) в зависимости от 
температуры. Некоторые термометрические методы исполь-
зуются для комплексной характеристики состава пищевых 
продуктов. Так, криоскопическая температура (температура 
замерзания) продукта зависит от природы и концентрации 
содержащихся в нем веществ. Для определения количества 
воды в молоке используют термисторный криоскопический 
метод определения точки замерзания.

К физическим методам относятся также методы, связанные 
с определением температур плавления, каплепадения (напри-
мер, косметических товаров), вспышки (топлива) и др.

Кроме того, к физическим методам можно отнести де‑
нсиметрию (измерение плотности), вискозиметрию (изме-
рение вязкости) и др.
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10.2.6. Краткая характеристика физико‑химических 
методов определения показателей каче  ства товаров
Хроматографические методы — это совокупность ме-

тодов разделения и анализа многокомпонентных смесей, 
основанных на использовании явления сорбции в динами-
ческих условиях.

Хроматографический процесс происходит в системе из 
двух несмешивающихся фаз, одна из которых подвижная, 
другая — неподвижная. Подвижной фазой, содержащей 
пробу исследуемого вещества, может быть газ (газовая хро-
матография) либо жидкость (жидкостная хроматография), 
а неподвижной — пористое или гранулированное твердое 
вещество (сорбент) или тонкая пленка жидкости, адсор-
бированная на твердом теле (вариант тонкослойной или 
бумажной хроматографии). Предпочтительность того или 
иного хроматографического метода определяется природой 
анализируемых веществ (например, летучие или нелетучие 
соединения), а также эффективностью их разделения и де-
тектирования. Хроматографические методы используются 
для определения аминокислот — треонина, валина, мети-
онина, изолейцина, лизина, фенилаланина, триптофана, 
гистидина, цистина и других в продовольственных товарах. 
Например, газожидкостная хроматография используется 
для определения жирных кислот в растительных маслах, 
хлорорганических и фосфорорганических пестицидов, ле-
тучих нитрозаминов; газовая хроматография — при анализе 
запаха продуктов питания; жидкостная — при определении 
антибиотиков, гормональных препаратов.

Метод газожидкостной хроматографии (ГЖХ) широко 
используется для анализа летучих компонентов (спиртов, 
эфиров, летучих жирных кислот, альдегидов и др.) при иден-
тификации алкогольных и безалкогольных напитков, расти-
тельных и животных жиров и других пищевых продуктов.

Электрохимические методы используются для определе-
ния содержания тяжелых металлов и других элементов, мно-
гих органических веществ — спиртов, фенолов, исследования 
ионного состава воды и измерения некоторых суммарных 
характеристик, например окислительно-восстановительного 
потенциала (редокс-потенциала, Eh). Эти методы обладают 
рядом преимуществ: высокой экономичностью, отсутствием 
или незначительным расходом реагентов, высокой чувстви-
тельностью, небольшими эксплуатационными расходами, 
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отсутствием исключительных требований к квалификации 
персонала и, как результат, — низкой стоимостью единично-
го анализа. Электрохимические приборы могут быть выпол-
нены в портативной или полевой конфигурации.

Потенциометрические методы (ионометрия) предна-
значены для прямого определения концентрации ионов 
в растворе при помощи ионселективного электрода. Метод 
основан на непосредственном измерении электродных по-
тенциалов и нахождении концентрации по градуировочно-
му графику или путем вычислений.

Кондуктометрический метод предназначен для опреде-
ления концентрации известного электролита в его чистом 
растворе или расплаве по электропроводности. Измерения 
проводятся при фиксированной температуре в растворах, 
содержащих только один электролит.

Вольтамперометрический метод предназначен для оп-
ределения содержания токсичных элементов в пищевых 
продуктах и воде.

Сущность метода заключается в накоплении на электро-
де (из углеродного материала или благородного металла) 
присутствующих в водном растворе элементов с последую-
щим их растворением при строго контролируемом измене-
нии напряжения на электроде, что приводит к появлению 
токовых пиков, высота которых связана с концентрацией 
элементов в растворе.

Эти методы являются альтернативой атомно-абсорбци-
онной спектрофотометрии.

Капиллярный электрофорез основан на разделении слож-
ных смесей компонентов в кварцевом капилляре, внутрен-
ний диаметр которого 50—100 мкм, при приложении к нему 
напряжения.

Разделение происходит вследствие различия скоростей 
перемещения заряженных частиц в растворе под действием 
электрического поля. Скорость перемещения частиц зави-
сит от величины заряда и массы, определяющих степень их 
ускорения в электрическом поле, а также от их размеров 
и формы, обусловливающих сопротивление трения, пре-
пятствующего их движению. В каче  стве буферов использу-
ют разбавленные растворы органических и неорганических 
соединений (солей, кислот, щелочей). Детектирование ком-
понентов пробы может осуществляться спектрофотометри-
ческим (СФ), кондуктометрическим, флуоресцентным или 
масс-спектрометрическим (МС) детекторами. Каче  ственное 
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и количественное определение компонентов пробы прово-
дится путем калибровки стандартных растворов либо при 
помощи библиотеки спектров (в случае использования 
СФ- или МС-детекторов).

Этот метод предназначен для анализа различных клас-
сов органических соединений, содержащихся в водных про-
бах, а также для исследования ионного состава и разделе-
ния смесей изомеров.

Метод используют для определения показателей каче -
ства алкогольных и безалкогольных напитков, мясных, 
рыбных, молочных, яичных продуктов.

10.2.7. Краткая характеристика физико‑механических 
методов определения показателей каче  ства

Физико-механические методы наиболее часто применя-
ются для определения прочностных свойств материалов — 
твердости, предела прочности, износостойкости материалов 
и др.

Эти методы, как правило, основаны на приложении к об-
разцам внешних механических усилий и измерении рабо-
ты, затрачиваемой на деформирование или разрушение об-
разца.

Механические методы определения показателей каче -
ства товаров основаны на применении специальных техни-
ческих средств (измерительных инструментов, приборов, 
установок). Эти методы используются для исследования 
предела прочности материалов из кожи, меха, полимеров, 
резины, металлических сплавов; твердости металлических 
сплавов, лакокрасочных пленок, глазурей; износостойкости 
кож, тканей и др.

Испытание материалов (тканей, волокон, полимерных 
пленок, кож, изделий из металлов и сплавов) на растяже-
ние материала позволяет определить:

— упругость — способность материала изменять форму 
и размеры под действием нагрузки и возвращаться в исход-
ное состояние после снятия этой нагрузки;

— пластичность — способность материала приобретать 
необратимые деформации под действием нагрузки и сохра-
нять их после ее снятия;

— прочность — способность материала сопротивляться 
приложенным нагрузкам без разрушения.

При испытании на растяжение металлов используют 
специально подготовленные образцы (рис. 10.2, 10.3).
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В ходе испытания головки образца зажимают в захватах 
нагружающей (разрывной) машины и образец нагружают 
возрастающим усилием Р до разрыва.

Удлинение образца, возникшее из-за приложения на-
грузки, измеряют в рабочей части образца:

 ∆l = l − l0 , 
где l — длина рабочей части образца под действием усилия; 
l0 — начальная длина рабочей части образца.

Разрушающее напряжение 
(кгс/см2):

σ = Р/F0,
где Р — разрывная нагрузка 
(кгс).

Удлинение относительной 
деформации (ε):

ε	= ∆l/l · 100.
Механическим методом 

испытаний является метод 
определения твердости по 
Бриннелю.

Твердость — способность 
материала сопротивляться 
внедрению в него инородного 
тела при статическом вдавли-
вании.

Испытание твердости ме-
тодом вдавливания стального 
закаленного твердого шарика 
основывается на измерении 
величины местной деформа-

ции в испытуемом материале (рис. 10.4).
В этом случае твердость (статическая) определяется 

вдавливанием твердого шарика определенного диаметра 
(D = 2,5; 5; 10 мм) соответствующим грузом (Р = 187,5; 750; 
3000 кг) при статическом приложении нагрузки (в течение 
15 с при последующей выдержке 30 с). В зависимости от 
твердости материала размеры вмятины, получающейся при 
вдавливании стального шарика (данного диаметра при со-
ответствующей нагрузке), будут различны, что устанавли-
вается измерением величин d и h.

P

d0

F0

l0

P

Рис. 10.2. Образец для 
испытания на растяжение 

металла:
l0 — длина рабочей части образ-
ца; d0 — диаметр рабочей части 
образца; F0 — площадь попе-
речного сечения рабочей части 
образца; l0/d0 = 5/10 — соотно-
шение при испытании
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σ, кгс/м2

σ0,2

σПЦ

σТ

0 ∆l, мм

σв

Рис. 10.3. Диаграммы растяжения металлов (зависимость 
относительного удлинения от предела прочности 

и абсолютного удлинения от нагрузки):
σПЦ — предел пропорциональности — максимальное напряжение, 
до которого материал деформируется упруго; σ0,2 — условный 
предел текучести — максимальное напряжение, при котором оста-
точная пластическая деформация составляет 0,2%; σт — физичес-
кий предел текучести — максимальное напряжение, при котором 
происходит значительная пластическая деформация при посто-
янном усилии; σВ — предел прочности (временное сопротивле-
ние) — максимальное напряжение, выдерживаемое материалом 
до разрушения

D
d

Рис. 10.4. Метод определения твердости металлов и сплавов

Твердость рассчитывается  на основе площади получен-
ного отпечатка по формуле

 HB P
D D D d

=
− −( )π 2

2 2

2

;  

где d — диаметр отпечатка.
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Метод Роквелла основан на вдавливании в поверхность 
конического индентора (рис. 10.5).

Индентор нагружается усилием Р0 для обеспечения 
контакта с образцом.

О твердости образца судят по глубине отпечатка конуса.
В методе Роквелла существует три шкалы, которые от-

личаются усилием, прикладываемым к индентору, и ти-
пом индентора: шкала «В» индентор — шарик, шкалы «А» 
и «С» — конусы.

Шкала Обозначение твердости

«А»
«В»
«С»

HRA
HRB
HRC

Метод пригоден для измерения 
твердости образцов только большой 
толщины (из-за больших нагрузок); не-
пригоден для измерения твердости ма-
териалов с неоднородной структурой.

Метод определения твердости по 
Виккерсу (HRV) (рис. 10.6) основан 
на вдавливании индентора в форме 
прямоугольной пирамиды с силой от 
9,8 до 1900 H в исследуемых образцах.

 HRV k P
D

= 2 ,  

где k — размерная константа; Р — усилие вдавливания; D — 
диагональ отпечатка.

Благодаря изменению нагрузки 
(Р) метод Виккерса обеспечивает 
измерение твердости материалов 
в широком диапазоне, в том числе 
и для тонких образцов. Однако ме-
тодом Виккерса невозможно изме-
рение твердости материалов с не-
однородной структурой.

Определение твердости мето‑
дом царапания основано на ис-
пользовании карандашей твердо-
сти, изготовленных в соответствии 
с минералогической шкалой Мооса 
(табл. 10.1).

D

Рис. 10.6. Метод 
определения 

твердости 
по Виккерсу — вид 
отпечатка сверху

Рис. 10.5. Прибор 
для определения 

твердости 
по Роквеллу
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Таблица 10.1
Шкала твердости Мооса

Показатель 
твердости Рабочий материал Характеристика по 

Одингу
1 Тальк Можно нанести царапины 

ногтем
2 Каменная соль или 

гипс
Можно нанести царапины 
ногтем

3 Известковый шпат Твердость медной монеты
4 Плавиковый шпат Твердость железа
5 Апатит Твердость железа
6 Полевой шпат Твердость оконного стекла
7 Кварц Твердость напильника
8 Топаз Царапает стекло
9 Корунд Режет стекло

10 Алмаз Режет стекло

Метод определения ударной вязкости материалов проил-
люстрирован на рис. 10.7.

Вязкость — способность материала поглощать энергию 
развивающейся в ней трещины. Чем выше вязкость, тем 
меньше скорость роста трещины.

Ударная вязкость КС (Дж/м2) рассчитывается по фор-
муле

КС = Еразр / Fизл , (61)
где Eразр — энергия, необходимая для разрушения образца; 
Еразр = mg(H −	 h); Fизл — площадь поверхности излома.

Методы определения прочности материалов при сжатии 
отражены в табл. 10.2.

h
H

Рис. 10.7. Метод определения ударной вязкости материалов
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D
m m

mp =
−

⋅1 2

1
100

R P
a

= 2

R P
d

= 4
2π

RПР

P
a

= 2

R P
S

=

R P
S

=

Бетон
Раствор

Образец Эскиз Расчетная
формула Материал

Размер
стандартного
образца, см

Цилиндр

Призма

Составной
образец

Половина
образца-приз-

мы, изготовлен-
ной из цемент-

но-песча-
ного раствора

10 × 10 × 10; 
15 × 15 × 15; 
20 × 20 × 20; 

7,07 × 7,07 × 7,07

Природный
камень

Природный
камень

5 × 5 × 5 и др.

Бетон

Бетон

d = 15;
h = 30

d = k = 5; 7; 10; 15

a = 10; 15; 20 
h = 40; 60; 80

a = 2;
h = 3;Древесина

Кирпич
a = 12;

b = 12,3;
h = 14

Цемент a = 4;
S = 25 см2

Крупный
заполнитель
для бетона

Куб
a a

h

d

a

a 6,25

h

a

Проба
щебня

(гравия)
в цилиндре

h

a

d = 15;
k = 15

a
b

Таблица 10.2
Стандартные методы определения прочности строительных 

материалов на сжатие
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Например, при определении прочностных свойств стро-
ительных материалов определяют предел прочности на 
сжатие Rсж (МПа):

 Rcж = Рразр  / F, 
где Рразр — давление разрушающей силы; F — площадь попе-
речного сечения образца.

В таблице систематизированы характерные образцы, 
применяемые для определения предела прочности строи-
тельных материалов при сжатии.

Методы определения износостойкости материалов 
к внешнему механическому износу основаны на определе-
нии сопротивления материала истиранию.

Для различных материалов используются приборы раз-
ных конструкций для истирания исследуемых образцов, 
причем в каче  стве истирающих абразивных поверхностей 
используют металлические сплавы (сталь, бронзу), карбо-
рунд, наждачную бумагу, ткани и др.

Сопротивление материалов внутреннему износу опреде-
ляют на основании данных, получаемых при установлении 
механических свойств материалов, и дополнительными ис-
следованиями путем применения многократных нагрузок 
(многократного растяжения, сжатия, изгиба и пр.).

Стойкость материалов и изделий к износу при фи-
зико-химических воздействиях устанавливается путем 
изучения физико-химических свойств и специальных ис-
следований материалов, подвергаемых различным воз-
действиям с последующим определением изменений на-
званных свойств — прочности, удлинения, сопротивления 
истиранию и др.

При определении износостойкости изделий в эксплуа-
тации учитывается, что на нее будет влиять не только ма-
териал и его свойства, но и конструкция изделия. Напри-
мер, неправильная конструкция одежды и обуви помимо 
того, что она вызывает неудобства при ношении, провоци-
рует быстрый износ или даже полное разрушение изделий 
в начальной стадии носки.

Для исследования безопасности, обусловленной физи-
ко-механическими показателями материалов и конструк-
ции товара, проводятся испытания на готовых изделиях.

Так, транспортные средства испытывают по прочност-
ным показателям на заводах-изготовителях, проектно-кон-
структорских бюро, международным некоммерческим 
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объединением EURO NCAP (European New Car Assessment 
Programme) и другими подобными организациями 
(рис. 10.8).

В процессе испытаний определяют деформации ав-
томобиля, напряжения на деталях кузова и манекене, 
характер травм манекена-водителя и манекенов-пасса-
жиров при столкновении с препятствиями и боковыми 
ударами автомобиля. Направления ударных нагрузок, 
форма и размер поверхностей столкновения имитиру-
ют наиболее распространенные дорожно-транспортные 
происшествия. Испытания на столкновение с 40% пере-
крытия барьерного препятствия проводятся на скорости 
64 км/ч. Боковые столкновения имитируют ударом ваго-
нетки шириной 1,5 м на скорости 50 км/ч в неподвижный 
автомобиль в бок со стороны водителя. Имитация боко-
вого удара в столб проводится при боковом движении 
автомобиля со скоростью 29 км/ч и ударяется о твердый 
столб диаметром 254 мм.

Механические методы используются для определения по-
казателей комфортабельности мебели при этом устанавлива-
ется мягкость, податливость, общая деформация элементов. 
При проведении испытаний к мягким элементам мебели для 
сидения и лежания прикладывают нагрузку (3; 5; 15; 70 даН) 
с помощью нажимного диска, измеряют деформацию эле-
ментов и рассчитывают податливость и равномерность усад-
ки мягких элементов. На образец помещают нажимной диск 
так, чтобы геометрический центр его опорной поверхности 
совпадал с одной из контрольных точек.

Мягкость мягких элементов мебели характеризуют по-
датливостью и общей деформацией под нагрузкой 70 даН.

Податливость (П), мм ∙ даН−1, вычисляют с округлени-
ем результата до десятичного знака по формуле

 П =
−H H5 15
10

, 

где Н5 и Н15 — соответствующие высоты образца под на-
грузкой 5  и 15 даН, мм.

Общую деформацию элемента (D) в миллиметрах, опре-
деляемую под нагрузкой 70 даН, вычисляют с округлением 
до целого числа по формуле

 D H H= −3 70 ,, 
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Максимальная оценка за фронтальные 
и боковые столкновения — 37 баллов

Удар со смещением о деформируемый барьер происходит 
на скорости 64 км/ч

Максимальная оценка — 
16 баллов — соответствует 
100-процентной защите 
при данных условиях 
испытаний

Имитация фронтального столкновения

Имитация боковых столкновений
Максимальная оценка — 16 или 18* баллов
(* дополнительные 1—2 балла — при наличии 
надувных шторок безопасности)

Столкновение с барьером 
в зоне боковых дверей
происходит 
на скорости 50 км/ч

Столкновение со столбом 
в зоне центральной стойки 
на скорости 29 км/ч

Рис. 10.8. Испытания легковых автомобилей EURO NCAP
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где H3 — начальная высота образца под нагрузкой 3 даН, 
мм; Н70 — высота образца под нагрузкой 70 даН, мм.

Для определения многих показателей каче  ства непро-
довольственных товаров используются комбинированные 
методы. Например, при определении функциональных 
показателей стиральных машин — эффективности от-
стирывания образцы тканей предварительно загрязняют 
модельными загрязнителями, затем стирают и фотомет-
рическим методом определяют исходную белизну тканей, 
белизну загрязненных тканей и отстиранных.

10.2.8. Краткая характеристика микробиологических 
методов определения показателей каче  ства товаров
Микробиологические методы применяются для определе-

ния гигиенических свойств товаров; исследования процес-
сов, проходящих при хранении товаров в различных усло-
виях. Они основаны на измерении интенсивности развития 
микроорганизмов в зависимости от количества определяе-
мого вещества.

Интенсивность развития (роста) микроорганизмов 
устанавливают по числу и диаметру выросших колоний 
микроорганизмов, по интенсивности помутнения пита-
тельной среды (с использованием метода нефелометрии), 
по количеству образовавшейся молочной кислоты (с ис-
пользованием алкалиметрического метода), по высушен-
ной массе выросших микроорганизмов (с использовани-
ем гравиметрии).

К основным недостаткам микробиологических методов 
относят высокую трудоемкость и продолжительность изме-
рений, низкую чувствительность.

10.3. рас÷åтíыå ìåтоäы оïрåäåëåíèя ка÷å  ства товара

Расчетные методы определения показателей каче  ства 
товаров основаны на использовании теоретических и сто-
хастических и (или) эмпирических зависимостей показате-
лей каче  ства продукции от ее параметров. Они применяют-
ся при проектировании товаров или когда товар не может 
быть объектом экспериментальных исследований.

Расчетные методы используются для определения зна-
чений показателей производительности, безотказности, 
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долговечности, сохраняемости, ремонтопригодности не-
продовольственных товаров, пищевой (энергетической) 
ценности продовольственных товаров, а также для выяв-
ления теоретической энергетической ценности продуктов 
питания.

Энергетическая ценность — это количество энергии, 
которая образуется при биологическом окислении жиров, 
белков и углеводов, содержащихся в продуктах. Она выра-
жается в килокалориях (ккал) или килоджоулях (кДж).

Энергия, выделяемая при окислении 1 г жиров, равна 
9,0 ккал, 1 г углеводов — 3,75 ккал, 1 г белков — 4,0 ккал, 1 г 
органических кислот — 3,0 ккал/г, 1 г этилового спирта — 
7,0 ккал/г. Для получения энергетической ценности в едини-
цах системы СИ надо использовать коэффициент пересчета: 
1 ккал = 4,184 кДж. Энергетическая ценность продуктов пи-
тания рассчитывается на 100 г съедобной части продукта.

Теоретическая калорийность рассчитывается как про-
изведение калорийности питательных веществ и процент-
ного содержания соответствующих питательных веществ. 
Сумма полученных произведений является теоретической 
калорийностью 100 г продукта, зная которую, можно оп-
ределить калорийность любого его количества (300 г, 1 кг 
и т.д.). Исходя из теоретической калорийности рассчиты-
вают практическую (фактическую) калорийность путем 
умножения результата теоретической калорийности на ус-
вояемость в процентах и деления произведения на 100.

В каче  стве примера приведем средний химический со-
став коровьего молока (%) по справочным данным:

— жир — 3,2; белки — 3,5; молочный сахар — 4,7; 
зола — 0,7;

— калорийность жиров в 100 г молока: 9 ∙ 3,2 = 28,8 ккал;
— калорийность белков в 100 г молока: 4 ∙ 3,5 = 14,0 ккал;
— калорийность углеводов в 100 г молока: 3,75 ∙ 4,7 = 

= 17,6 ккал.
Теоретическая калорийность 100 г молока будет равна: 

28,8 ккал + 14,0 ккал + 17,6 ккал = 60,4 ккал.
Теоретическая калорийность стакана молока (200 г) бу-

дет равна: 60,4 ∙ 2 = 120,8 ккал = 505,4 кДж.
Фактическая калорийность 100 г молока составляет: 

(28,8 ∙ 94) : 100 + (14,0 ∙ 84,5) : 100 + (17,6 ∙ 95,6) : 100 = 
= 54,73 ккал = 229 кДж.
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10.4. Эксïåртíыå ìåтоäы оïрåäåëåíèя ка÷å  ства товара

Экспертные методы применяют в случае, когда невоз-
можно или затруднительно использовать более объективные 
методы (измерительный или расчетный) для определения 
эстетических и эргономических показателей непродоволь-
ственных товаров и показателей каче  ства продовольствен-
ных товаров, установленных органолептическим методом. 
Эти методы основаны на определении значений показателей 
каче  ства товаров анализом каче  ственных и количественных 
оценок экспертов. Каче  ство товаров определяет экспертная 
комиссия, которая состоит из экспертной и рабочей групп. 
Рабочая группа организует процедуру экспертного обсуж-
дения, опроса, математико-статистическую обработку ре-
зультатов, анализ оценок экспертной группы.

Алгоритм экспертной оценки

1. Формирование рабочей группы

2. Формирование экспертной группы

3. Определение номенклатуры 
показателей каче  ства товара

4. Выбор методики проведения оценки

5. Подготовка анкет и пояснительных записок 
для опроса экспертов

6. Опрос экспертов

7. Обработка экспертных оценок

8. Анализ результатов

9. Оформление протокола

Эксперты перед вынесением суждения должны разно-
сторонне рассмотреть представленную проблему. Поэтому 
для проведения процедуры необходимо подготовить инфор-
мационные материалы, имеющиеся статистические данные, 
справочные материалы и образцы товара.

Данные о товарах должны быть разносторонние и ней-
тральные. Рабочая группа заранее разрабатывает бланки 
анкет для экспертов. В зависимости от метода они могут 
быть с открытыми и закрытыми вопросами. Эти материалы 
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должны содержать примерный перечень оцениваемых по-
казателей и порядок их оценки, а также ориентировочные 
характеристики базовых значений показателей для каждого 
уровня градации оценочных шкал.

Ответ может даваться в виде суждений, парного сравне-
ния, ранжированного ряда, в баллах или в виде абсолютной 
оценки. Саму процедуру проводит независимый модератор 
(руководитель процедуры), который контролирует соблю-
дение регламента, раздает материалы и анкеты, но свое мне-
ние не высказывает.

Количество привлекаемых экспертов может быть ограни-
ченным и неограниченным. Обычно приглашают от 5 до 12  
экспертов, обладающих специальными знаниями, навыка-
ми оценки, опытом в областях, соответствующих решаемым 
задачам. Следует учитывать момент личной заинтересован-
ности, который может стать существенным препятствием 
для получения объективного суждения. При подборе экс-
пертов применяются разные методы. Наиболее распростра-
нен метод Шара, когда наиболее уважаемый специалист 
рекомендует ряд других и далее по цепочке, пока не будет 
подобран необходимый коллектив.

Обобщение мнений экспертов относительно номенк-
латуры показателей, их базовых значений, коэффициен-
тов весомости показателей, диапазона балловой шкалы, 
терминологии, градации продукции по категориям каче -
ства проводят методами обсуждения и голосования (оп-
рос с взаимодействием) или методом усреднения (опрос 
без взаимодействия). В первом случае обобщенное мнение 
экспертной группы выявляется большинством голосов (не 
менее двух третей).

Количество технических специалистов рабочей группы 
зависит от объема работ, выполняемых экспертной комис-
сией. Технические работники организуют опрос экспертов, 
проводят обработку полученных результатов. В зависимо-
сти от метода опроса технический работник вступает или не 
вступает в контакт с экспертом, при необходимости разъяс-
няет ему недостаточно понятные вопросы. В процессе опроса 
технический работник не должен делать эксперту замечаний 
относительно его ответов, чтобы не навязывать свое мнение. 
Один технический работник может опрашивать и обрабаты-
вать результаты оценки 7—10 экспертов.

Для сбора экспертных данных применяются следующие 
методы анкетирования:
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— эксперт самостоятельно, пользуясь пояснительной за-
пиской, заполняет анкету и передает или пересылает ее тех-
ническому работнику или заполняет электронную анкету;

— эксперт заполняет анкету в процессе беседы с техни-
ческим работником (анкета-интервью).

Последний метод предпочтительнее, так как позволяет 
получить более полную информацию и уменьшить вероят-
ность ошибок. В рамках экспертного метода может прово-
диться балльная оценка.

10.5. рåãèстрацèоííыå ìåтоäы 
оïрåäåëåíèя ка÷å  ства товара

Регистрационные методы — это методы определения 
значений показателей каче  ства товара, осуществляемые на 
основе наблюдения и подсчета числа определенных собы-
тий, предметов и затрат. Они позволяют определить коли-
чество отказов изделия при испытаниях, затраты на созда-
ние и (или) эксплуатацию товара, число частей сложного 
изделия.

10.6. соцèоëоãè÷åскèй ìåтоä 
оïрåäåëåíèя ка÷å  ства товара

Социологический метод определения каче  ства товара ос-
нован на сборе и анализе мнений потребителей о каче  стве 
товара. Он используется для оценки как непродовольствен-
ных, так и продовольственных товаров; для установления 
предпочтений потребителей, их удовлетворенности това-
ром; выявления реакции потребителей на изменение рецеп-
туры и технологических режимов производства пищевых 
продуктов, сравнительной оценки традиционных и новых 
продуктов.

Социологический метод является наиболее информа-
тивным и доступным методом определения каче  ства товара 
в торговле. Результаты исследований, основанные на дан-
ном методе, позволяют судить, соответствует товар запро-
сам конкретных потребителей или нет.

С этой целью к оценке каче  ства, например, детских то-
варов привлекают детей соответствующего возраста и их 
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родителей, для оценки новых диетических продуктов — лю-
дей, соблюдающих специальную диету.

Сравнение образцов потребители производят по памяти 
или сопоставлением с контрольным образцом.

10.7. баëëьíая оцåíка 
ïрè оïрåäåëåíèè ïоказатåëåй ка÷å  ства товара

Определение показателей каче  ства товаров в баллах про-
водится в случае, когда установить значения показателей 
каче  ства в естественных единицах измерения в рамках ор-
ганолептического, экспертного, социологического методов 
невозможно. Балльная оценка используется в публикациях, 
предназначенных для рекламы товаров. Цель применения 
балльной системы — сделать более наглядными результаты 
оценки каче  ства для потребителя.

Количественные значения показателей каче  ства при 
проведении некоторых измерений могут выражаться в виде 
баллов (доля от единицы или %) по условной шкале с воз-
растающей последовательностью чисел, каждое из которых 
соответствует определенному уровню того или иного пока-
зателя каче  ства. Балльная шкала служит для назначения 
товарам количественной оценки, которая является мерой 
выражения каче  ственного уровня признака, и может вы-
глядеть следующим образом (табл. 10.3).

Таблица 10.3
Шкала четырехбалльной оценки 

потребительских свойств товаров

Критерий оценки Оценка, 
баллы

Соответствует уровню потребительских свойств 
лучших отечественных и иностранных товаров или 
превосходит их

4,0—3,1

Соответствует уровню лучших отечественных образ-
цов и допускает возможность продажи как на внутрен-
нем, так и на внешнем рынке

3,0—2,1

Удовлетворяет требования отдельных групп потреби-
телей на внутреннем рынке

2,0—1,1

Не соответствует современным требованиям потреби-
телей

1—0
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В отечественной практике используют различные прин-
ципы построения балльных шкал. 

В некоторых случаях балльные шкалы создаются с ис-
пользованием коэффициентов весомости (важности, значи-
мости) для отдельных показателей каче  ства.

Шкала предусматривает характеристику каждого оце-
ниваемого показателя товара с критериями выставления 
оценки. Критерии оценки должны быть однозначными, 
изложены распространенными терминами, позволять чет-
ко различать ступени деления по категориям. Описание 
критерия оценки показателя каче  ства должно содержать 
терминологию, стандартную для оцениваемого показателя 
данного товара (табл. 10.4).

Таблица 10.4
Шкала оценки запаха питьевой воды

Интенсивность 
запаха Характер проявления запаха

Оценка 
интенсивности 
запаха, баллы

Нет Запах не ощущается 0
Очень слабая Запах не ощущается потреби-

телем, но обнаруживается при 
лабораторном исследовании

1

Слабая Запах замечается потребителем, 
если обратить на это внимание

2

Заметная Запах легко замечается и вызы-
вает неодобрительные отзывы 
о воде

3

Отчетливая Запах обращает на себя внима-
ние и заставляет удержаться от 
питья

4

Очень сильная Запах настолько сильный, что де-
лает воду непригодной для питья

5

Количество оценочных точек может не совпадать с чис-
лом баллов, так как баллы могут делиться на доли (1,1—1,5—
1,7 балла и т.д.) или при оценке могут использовать не все 
баллы (5, 10, 15, 20—50 баллов и т.д.). Например, шкала 
с наибольшей оценкой 5 баллов с градацией через 0,5 бал-
ла имеет такой же диапазон, как шкала с высшей оценкой 
10 баллов и градацией через 1 балл и аналогично шкала 
с максимальной оценкой 100 баллов и градацией через 
10 баллов. Если в этих балльных шкалах не используется 0, 
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то все они имеют одинаковый диапазон с 10 уровнями каче -
ства.

Для экспертной оценки каче  ства товаров специали-
сты рекомендуют использовать шкалы с нечетным числом 
уровней каче  ства, например с тремя, пятью, семью, девятью 
градациями каче  ства, которые могут совпадать или не сов-
падать с количеством баллов (см. прил. 3).

Наиболее удобными и точными считаются пятибалль-
ные шкалы. При введении оценок в 0,5 балла шкала стано-
вится 9-балльной, т.е. более подробной.

Наиболее часто используют шкалы с 5 и 7 категориями 
каче  ства товара.

Таблица 10.5
Балльные шкалы экспертной оценки

Пятибалльная шкала Пятибалльная шкала с шагом 0,5

Оценка Число 
баллов Оценка Число 

баллов
Отлично 5 Отлично, улучшать не тре-

буется
5

Не ясно, хорошо или отлично 4,5
Хорошо 4 Хорошо, желательно улуч-

шить
4

Не ясно, посредственно или 
хорошо

3,5

Вполне 
удовлетво-
рительно

3 Посредственно, необходимо 
улучшить при модернизации

3

Не ясно, удовлетворительная 
или нет

2,5

Удовле-
творитель-
но

2 Плохо, но бывает и хуже 2
Не ясно, бывает ли хуже 1,5

Плохо 0 Хуже быть не может 1

Недостатком балльных шкал с большим числом баллов 
или большим количеством уровней каче  ства, является на-
личие «мертвых зон» с неудовлетворительными оценками, 
которые, как правило, эксперты в работе не используют.

При разработке балльных шкал градацию шкалы спе-
циалисты определяют в зависимости от поставленной за-
дачи, каче  ства экспертов, необходимой точности результа-
тов и возможности словесного описания критериев оценки 
(табл 10.5).
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Оптимальная шкала удовлетворяет основному условию: 
каждый балл шкалы должен отвечать другому уровню каче -
ства, воспринимаемому экспертом. Наиболее удобны шка-
лы, в которых по каждому показателю каче  ства определено 
одинаковое число баллов.

Результаты балльной оценки подвергаются математи-
ко-статистической обработке. Определяют среднее арифме-
тическое значение балльных оценок, среднее квадратичес-
кое отклонение, коэффициент вариации. Если исследуемые 
образцы однородны, оценки однозначны отклонение по 
5-балльной шкале не должно превышать 0,5 балла.

При проведении социологического опроса потребителей 
используют метод предпочтительности и приемлемости со 
шкалой желательности. Этот метод позволяет установить 
лучший образец и степень его желательности в зависимос-
ти от какого-либо фактора: изменения рецептуры, условий 
и сроков хранения, технологического режима и т.д.

Процент нежелательности рассчитывают как отноше-
ние нежелательных оценок по каждому образцу к общему 
количеству оценок. В табл. 10.6 показан пример сводного 
дегустационного листа для образцов А, Б, В, Г, оцененных 
комиссией из 20 человек.

Таблица 10.6
Пример оценки товара марок А, Б, В, Г

Уровень желательности
Количество оценок по образцам

А Б В Г

Очень желательный 0 0 2 4
Весьма желательный 0 2 6 6
Среднежелательный 1 4 5 6
Маложелательный 3 4 3 3
Нейтральный 4 5 2 1
Слегка нежелательный 5 3 1 0
Средненежелательный 3 2 1 0
Весьма нежелательный 3 0 0 0
Очень нежелательный 1 0 0 0
Всего оценок 20 20 20 20
Число нежелательных оценок 12 5 2 0
Процент нежелательности 60 25 10 0
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Метод предпочтения основан на определении степени 
предпочтения одного или нескольких товаров, выбранных 
из ряда представленных для оценки проб, с помощью гедо-
нической шкалы (от греч. hedone — наслаждение), которая 
отражает степень приемлемости и предпочтения в интерва-
ле «нравится — не нравится».

Потребителям задают простые вопросы и используют 
«легкие» шкалы оценки. При опросе по словесной шкале 
потребители ставят отметку рядом с формулировкой, отра-
жающей степень желательности или нежелательности.

Обработка результатов опроса происходит путем подсче-
та количества ответов по каждой категории желательности 
и анализа разногласий. При этом самому высокому уровню 
желательности присваивается 9 баллов, а ответу «очень не-
желательный» — 1 балл.

Одна из зарубежных разработок представляет собой 
шкалу из девяти уровней, расположенных между двумя 
пределами: «я буду употреблять (или потреблять, или по-
купать) этот продукт, когда только смогу» и «я буду упот-
реблять (или потреблять, или покупать) этот продукт, толь-
ко если меня заставят это сделать». Шкала предназначена 
для получения от потребителей ответа на вопрос, будут ли 
они потреблять данный продукт.

Потребительская желательность является важным крите-
рием оценки каче  ства товара, однако отношение потребите-
ля к продукту зависит от многих субъективных (например, 
привычка, предубеждение) и объективных (экономических, 
рекламных) факторов.

Отечественные методики потребительских оценок пред-
лагают использовать типовые балльные шкалы с четырьмя 
уровнями каче  ства, известными нашим покупателям «со 
школьной скамьи» — «отлично», «хорошо, «удовлетво-
рительно», «неудовлетворительно». Обработка результа-
тов проводится таким же образом. Например, при опросе 
100 потребителей 50 человек оценили внешний вид быто-
вого пылесоса в 5 баллов, 30 человек — в 4, 20 — в 3 бал-
ла. Значение показателя определяется в баллах и в данном 
примере: Xi = 5; X2  = 4; Х3 = 3. Частота повторения (р) бу-
дет: pi = 50; р2 = 30; р3 = 20. Сумма всех частот равняется 
общему количеству опрошенных: pi + р2 + … + р3 = Σpi. Для 
приведенного примера: Σpi = 50 + 30 +  …  + 20 = 100.

Среднее арифметическое взвешенное рассчитывается по 
формуле
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10.8. Осíовы ìатåìатèко‑статèстè÷åской оáраáоткè 
рåзóëьтатов èзìåрåíèй

Обработка результатов измерений показателей каче  ства 
товаров проводится с целью подтверждения достоверности 
определений и установления погрешности измерений.

Погрешность измерения — это отклонение результата 
измерения от действительного значения измеряемой ве-
личины.

По форме представления погрешности бывают следую-
щих видов.

Абсолютная — эта погрешность результата измерений, 
выражаемая в единицах измеряемой величины, представля-
ет собой разность между измеренными и истинными (дей-
ствительными) значениями измеряемой величины:

 ∆ = −X X Xизм действ ист( ),  

где Хизм — значение измеряемой величины, полученное 
в ходе измерения; Хдейств (Хист) — действительное (истин-
ное) значение измеряемой величины.

Относительная погрешность — это отношение абсолют-
ной погрешности к истинному (действительному) значе-
нию измеряемой величины:

 δ = ⋅∆
Xист

100,  

где ∆ — абсолютная погрешность результата измерений; 
Хист — истинное значение измеряемой величины.

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

25310.8. Осíовы ìатåìатèко‑статèстè÷åской оáраáоткè...

Приведенная погрешность представляет собой соотноше-
ние абсолютной погрешности к нормирующему значению, 
которое в зависимости от типа измерительного прибора 
принимается равным верхнему пределу измерений (в слу-
чае если нижний предел — нулевое значение односторон-
ней шкалы прибора).

 λ = ∆
Xнорм

,   

где ∆ — абсолютная погрешность результата измерений; 
Хнорм — нормируемое значение измеряемой величины.

По характеру измерения результатов при повторных 
измерениях погрешности делят на систематические и слу-
чайные. Систематические при повторных измерениях 
остаются постоянными, или изменяются закономерно, 
обычно прогрессируя; случайные изменяют при повторных 
измерениях непредвиденно, случайным образом.

Обработка результатов измерений методами математи-
ческой статистики включает в себя определение среднего 
арифметического значения результатов измерений, опре-
деление среднего квадратического отклонения и коэффи-
циента вариации.

Среднее арифметическое значение результатов измере-
ний вычисляется по формуле

 X
x

n

i
i

n

= =
∑

1 ,  

где X  —  среднее арифметическое  значение результатов 
измерений; xi — значение i-го показателя измерений; n — 
число измерений.

Среднее квадратическое отклонение (S) результатов из-
мерений характеризует абсолютную изменчивость иссле-
дуемого показателя.

Дисперсия и среднее квадратическое отклонение вычис-
ляются по формулам:
дисперсия:

 σ2
2

1
=

−( )
−

∑ x x
n

i ,  
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среднеквадратическое отклонение:

 σ =
−
−

Σ( )x x
n

i
2

1
 при n < 30, 

где xi — значение i-го показателя измерений; x  —  среднее 
арифметическое значение результатов измерений; n — чис-
ло измерений.

Коэффициент вариации (υ) характеризует относитель-
ную изменчивость (степень колебания) показателя.

Коэффициент вариации рассчитывается по формуле 

 υ σ= ⋅
x

100.   

В зависимости от методов определения показателей 
каче  ства товара в среднем при υ < 10% колеблемость ре-
зультатов считают высокой, в пределах 15—20% — колеб-
лемость результатов считают значительной, свыше 20% — 
крайне высокой.

Для установления взаимосвязи показателей состава 
и конструкции с показателями каче  ства товаров применя-
ется корреляционный метод. Согласно этому методу коэф-
фициент корреляции рассчитывается по формуле

 r
x x y y

n
i i

x y
=

− −Σ( )( )
,

σ σ
  

где r — коэффициент корреляции; xi — значения объектив-
ных данных; yi — значения экспериментальных данных; x  
и y  — соответствующие средние значения; n — количество 
показателей; σx и σy — среднеквадратические отклонения.

Воïросы è заäаíèя

1. Как классифицируются методы определения показателей 
каче  ства по физико-статистическим признакам и процедурам?

2. В чем сущность органолептических методов определения 
каче  ства товаров?

3. Какие товары и показатели исследуются с помощью органо-
лептических методов?

4. Какие преимущества и недостатки характерны для органо-
лептических методов?

5. В чем сущность измерительных методов определения каче -
ства товара?
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6. Какие параметры и характеристики определяются органолеп-
тическими методами?

7. Для каких измерений применяются химические, физические, 
физико-механические методы?

8. В чем сущность расчетных методов определения показателей 
каче  ства товаров?

9. В чем сущность экспертных методов определения показате-
лей каче  ства товаров? Какие достоинства и недостатки имеют эти 
методы?

10. Какие особенности имеет организация экспертной оценки 
каче  ства товаров?

11. Для чего и в каких случаях используется балльная оценка 
каче  ства товаров?

12. В чем сущность социологических методов определения 
каче  ства товара?

13. В каких случаях применяется социологический метод, в чем 
заключается его оригинальность?

14. В каких случаях рационально применение балльной оценки 
каче  ства товаров?

15. Какова цель использования балльной оценки каче  ства то-
варов?

16. Приведите примеры балльных шкал, применяемых для оп-
ределения каче  ства товаров.

17. Какова цель математико-статистической обработки резуль-
татов измерений?
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Гëава 11.  
оценка каче  сТва Товаров

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	цель,	задачи,	области	применения,	сущность,	методы	и	мето-

дики оценки каче  ства товаров;
уметь
•	применять	оценку	каче		ства	в	товароведной	деятельности;	
•	анализировать	результаты	оценки	каче		ства;
владеть
•	навыками	применения	современных	методов	оценки	каче		ства	

товаров.

Оценка каче  ства товаров проводится производственны-
ми и торговыми предприятиями, экспертными организаци-
ями, образовательными и научными учреждениями.

На производстве оценка каче  ства товаров осуществля-
ется при постановке новой продукции на производство, 
анализе динамики каче  ства, аудите каче  ства и оценке эф-
фективности работы предприятия. В торговле — при фор-
мировании торгового ассортимента товаров, анализе каче -
ства, реализуемых товаров. Основными методами здесь 
являются регистрационный и органолептический. В экс‑
пертных организациях оценка каче  ства осуществляется по 
заявкам потребителей в рамках экспертизы каче  ства това-
ра. Цель оценки — определение уровня каче  ства или дефек-
тности товара. В образовательных и научных учреждениях 
оценка каче  ства проводится в учебном процессе и в целях 
научных исследований.

Основой оценки каче  ства товара является квалиметрия 
(от лат. gualis — «какой по каче  ству», gualitas — каче  ство 
и греч. metro — мера) — наука о количественной оценке 
каче  ства любых объектов (создаваемых, используемых, 
влияющих на субъект).

Предмет квалиметрии — количественные и неколичест-
венные методы оценки каче  ства.
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Оценка каче  ства товара производится путем сопоставле-
ния показателей каче  ства товара с показателями каче  ства 
аналогичного по назначению (базового) образцового товара 
или с нормативными требованиями стандартов и техничес-
ких условий. В результате сравнения определяется уровень 
каче  ства.

Уровень каче  ства товара — это относительная характе-
ристика каче  ства товара, основанная на сравнении значе-
ний показателей каче  ства оцениваемого товара с базовыми 
значениями соответствующих показателей. Оценка уровня 
каче  ства товара — это совокупность операций, включаю-
щая выбор номенклатуры показателей каче  ства оценива-
емого товара, определение значений этих показателей и со-
поставление их с базовыми значениями.

Последовательность комплексной оценки уровня каче -
ства товара следующая.

1. Выбор номенклатуры единичных показателей каче  ства 
осуществляется на основе технических документов на товар 
(техническое задание, проект), стандартов, с учетом их зна-
чения и условий использования товара, результатов анали-
за требований потребителей, задач управления каче  ством 
продукции, состава и структуры характеризуемых свойств, 
основных требований к показателям каче  ства товара.

В зависимости от вида и назначения материала или гото-
вого изделия для общей характеристики и оценки их каче -
ства могут быть приняты те или иные показатели. Так, для 
металлов и изделий из них показатели химического соста-
ва и физико-механических свойств являются главнейши-
ми; для стекла наиболее важны показатели прозрачности, 
термической и химической устойчивости и т.д. При оценке 
потребительских свойств ограничиваются обычно возмож-
но меньшим числом показателей, но при общих характерис-
тиках и технических описаниях используют большее число 
показателей.

Часто показатели объединяются в группы (эстетические, 
функциональные, эргономические и др.). Иногда химичес-
кие и физические свойства материалов объединяют в ком-
плекс наиболее важных технологических свойств, учиты-
ваемых в технологии выработки того или иного изделия. 
Например, при оценке волокнистых материалов использу-
ются такие показатели, как длина, величина поперечника 
волокна, гибкость, прочность при растяжении, показатель 
удлинения, чистота волокнистого материала, являются 
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главнейшими технологическими характеристиками при 
оценке волокна как материала для прядения.

При составлении номенклатуры показателей потреби-
тельских свойств товаров устанавливается их весомость.

Коэффициент весомости показателя каче  ства товара — 
это количественная характеристика значимости данного 
показателя каче  ства среди других показателей каче  ства. 
Данный коэффициент устанавливается экспертным, соци-
ологическим методом или на основе оценки степени влия-
ния данного показателя на эффективность потребления.

Существует несколько методов определения весомости 
показателей каче  ства. Наибольшее распространение полу-
чили нижеперечисленные методы. Они отличаются подхо-
дами к постановке вопросов, на которые отвечают экспер-
ты, порядком ведения и обработкой результатов опроса. 

А. Метод парного сравнения предусматривает парное со-
поставление показателей каче  ства товара. Из двух показате-
лей эксперт выбирает наиболее важный или устанавливает, 
что показатели равнозначны. Результаты парного сравне-
ния выражают оценочными суждениями «более важный, 
менее важный, равнозначные».

Возможны три варианта оценки весомости парных пока-
зателей каче  ства:

— m1 > m 2 — первый показатель важнее второго — 2 балла;
— m 1 = m 2 — показатели равнозначны — 1 балл;
— m 1< m 2 — первый показатель каче  ства менее важен, 

чем второй — 0 баллов.
Результаты парного сравнения вносятся в таблицу и оп-

ределяют сумму баллов парного сравнения (сумму рангов) 
(табл. 11.1).

Таблица 11.1
Результаты парного сравнения 

значимости показателей каче  ства

Показатели 
каче  ства

Баллы парного 
сравнения образцов Суммы 

оценочных 
баллов

Ранги
m1 m2 m3 m4

1 2 3 4 5 6 7
m1 1 2 0 2 5 2
m2 0 1 0 1 2 4
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Показатели 
каче  ства

Баллы парного 
сравнения образцов Суммы 

оценочных 
баллов

Ранги
m1 m2 m3 m4

m3 2 2 1 2 7 1
m4 0 1 1 1 3 3

Определение рангов показателей каче  ства и коэффици-
ентов весомости проводится с целью установления влияния 
разных показателей на каче  ство товара в целом и повыше-
ния точности расчета комплексных показателей каче  ства.

Из табл. 26 следует, что наиболее значимый показатель 
m3, на втором месте m1, на третьем m4, наименее важный по-
казатель m2.

Б. В отечественной практике для определения весомости 
используется метод фиксированной суммы, при котором эк-
сперты оценивают весомость так, чтобы сумма весомостей 
всех показателей была равна заданному числу, чаще всего 
единице или десяти.

Например, значения коэффициентов весомости эстети-
ческих свойств бытового прибора могут выглядеть следую-
щим образом (табл. 11.2).

Таблица 11.2
Коэффициенты весомости эстетических свойств бытового 

электрического прибора

Потребительские свойства
Коэффициенты 

весомости 
свойств

Информационная выразительность 0,13
Рациональность формы 0,32
Целостность композиции 0,37
Совершенство производственного исполнения 0,18
Всего 1,0

Числовое значение коэффициентов весомости, огра-
ниченное фиксированной суммой, усложняет экспертную 
оценку. В процессе работы эксперту приходится опреде-
лять, не только какой показатель является более значи-
мым, но и долю весомости, приходящуюся на все остальные 

Окончание табл. 11.1
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менее важные показатели. Поэтому эксперту легче опреде-
лить весомость самого важного показателя и затем весомо-
сти других как меру их важности по сравнению с главным, 
т.е. использовать метод последовательных сопоставлений.

При определении коэффициентов весомости следует 
учитывать балльные шкалы, применяемые в действующих 
стандартах. Например, в балльных шкалах, включенных 
в стандарты на сливочное масло, твердые сычужные сыры 
и некоторые другие продукты, примерно 50% общего ко-
личества баллов, предназначенных для органолептических 
показателей, отводится для оценки вкусовых и ароматичес-
ких признаков, 25% баллов — консистенции.

При определении коэффициентов весомости для пока-
зателей, определяемых балльным методом по 5-балльной 
шкале, сумма коэффициентов весомости должна быть рав-
на 20, чтобы 5-балльные шкалы при любом количестве еди-
ничных показателей трансформировались в 100-балльные 
и суммарные балльные оценки (обобщенные показатели 
каче  ства) можно было бы выразить в процентах от опти-
мального каче  ства, принятого за 100%.

2. Выбор базовых образцов и базовых значений показате‑
лей каче  ства осуществляется на основе того положения, что 
базовый образец или значения показателей должны харак-
теризовать оптимальный уровень каче  ства товара на неко-
торый заданный период времени. Базовый образец следует 
выбирать из группы товара, аналогичного по назначению, 
условиям изготовления, эксплуатации или потребления.

Базовым образцом может быть:
— товар, отвечающий реально достижимым перспектив-

ным требованиям (перспективный образец);
— товар, планируемый к освоению, показатели каче  ства 

которого заложены в техническом задании, техническом 
или рабочем проектах;

— товар, наиболее эффективный при эксплуатации или 
потреблении, отвечающий самым высоким требованиям;

— совокупность реально достижимых значений показа-
телей каче  ства товара;

— совокупность значений показателей, нормированных 
национальными и отраслевыми стандартами, техническими 
условиями, международными стандартами.

Базовый показатель каче  ства — это показатель каче  ства, 
принятый за эталон при сравнительных оценках каче  ства.
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3. Определение значений единичных показателей каче  ства 
оцениваемого товара осуществляется на основе результатов 
испытаний и измерений, выполненных органолептическим, 
измерительным, экспертным, регистрационным, расчетным, 
социологическим методами.

Определение уровня каче  ства товара основано на ис-
пользовании информации о значениях показателей каче -
ства товаров, выпускаемых в России и за рубежом.

Методы определения значений показателей каче  ства, 
методики, единицы их измерения для базового и оценивае-
мого товаров должны быть идентичными, чтобы обеспечи-
вать их сопоставимость.

4. Выбор метода оценки каче  ства товара осуществля-
ется с учетом эффективности метода и информативности 
получаемого результата.

5. Расчет относительных и комплексных показателей 
каче  ства товара.

5.1. Дифференциальный метод оценки каче  ства основан 
на использовании единичных показателей его каче  ства.

Относительный показатель каче  ства — отношение по-
казателя каче  ства оцениваемого товара к базовому показа-
телю каче  ства, выраженное в относительных единицах.

 q
P

Pi
i

i
=

 б

,  (11.1) 

 ′ =q
P
Pi
i

i

 б ,   (11.2)

где Pi — численное значение единичного i-го показателя 
каче  ства оцениваемого товара; Pi б — численное значение 
i-го показателя каче  ства базового образца товара (базового 
показателя каче  ства).

Формула (11.1) используется, когда увеличению значе-
ния показателя Pi соответствует улучшение каче  ства (по-
вышение уровня каче  ства); qi должен увеличиваться при 
улучшении каче  ства. Ее применяют при оценке срока служ-
бы, производительности, точности, КПД и т.д.

Формула (11.2) используется, когда увеличению значе-
ния показателя Pi соответствует снижение уровня (ухудше-
ние) каче  ства. Ее применяют при оценке расхода электро-
энергии и топлива, потери прочности.

Исходя из данных табл. 11.3 проведем дифференциаль-
ную оценку каче  ства синтетических моющих средств.
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Таблица 11.3
Показатели каче  ства синтетических моющих средств

Показатели каче  ства, %
Значение показателей 

оцениваемого 
образца базового образца

Моющая способность 93 95
Снижение прочности ткани 5 4
Биоразлагаемость 85 80

Рассчитаем относительный показатель моющей способ-
ности. Поскольку увеличение значения моющей способнос-
ти обеспечивает повышение каче  ства моющего средства, мы 
используем формулу (11.1):

 qi = =93
95

0, .97

Снижение прочности белья после стирки свидетельству-
ет об отрицательном влиянии моющего средства на ткани. 
Поэтому для расчета относительного показателя использу-
ем формулу (11.2)

 ′ = =qсп 8
4
5

0, .

Биоразлагаемость является положительным экологи-
ческим свойством синтетических моющих средств, поэтому 
для расчета относительного показателя используем форму-
лу (11.1):

 qр 1 6= =85
80

0, .

Вывод: дифференциальная оценка каче  ства показала, что 
уровень моющей способности (qм) оцениваемого образца 
ниже базового; негативное воздействие моющего сред ства, 
приводящее к снижению прочности ткани оцениваемого 
образца выше, чем у базового, значение относительного по-
казателя каче  ства ниже; уровень биоразлагаемости оцени-
ваемого образца выше, чем базового.

5.2. Комплексный метод оценки каче  ства товара основан 
на использовании комплексных показателей каче  ства.

Комплексный показатель каче  ства применяется для ха-
рактеристики каче  ства товара или группы свойств товара.
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Существует несколько комплексных показателей каче  ства:
— средний взвешенный арифметический;
— средний взвешенный геометрический;
— интегральный.
Средние взвешенные показатели при комплексном мето-

де оценки уровня каче  ства товара применяются в тех случа-
ях, когда определить главный показатель и установить его 
функциональную зависимость от исходных показателей 
каче  ства товара затруднительно.

Средний взвешенный арифметический показатель каче ‑
ства товара вычисляется по формулам

 U m PiU i
i

n
= ⋅

=
∑

1
, (11.3)

 U m qiU i
i

n
( ) .1

1
= ⋅

=
∑  (11.4)

Комплексный средневзвешенный арифметический пока-
затель каче  ства товара используется, если для всех относи-
тельных показателей справедливо qi > 0,5.

Средний взвешенный геометрический показатель вы-
числяется по формулам

 V Pi
m

i

n
iU=

=
∏( ) ,

1
 (11.5)

 V qi
m

i

n
iU=

=
∏( ) ,

1
 (11.6)

где Pi — значение i-го показателя каче  ства товара; qi — отно-
сительный i-й показатель каче  ства товара; miU — параметр 
весомости i-го показателя.

Комплексный средневзвешенный геометрический пока-
затель используется в случае, если хотя бы один qi ≤ 0,5.

Проведем комплексную оценку каче  ства бытовых 
электрических холодильников А и Б на основе данных 
табл. 11.4.

Таблица 11.4
Эксплуатационные показатели 

бытовых электрических холодильников
Наименование 

показателя mi
Оцениваемый 
холодильник

Базовый 
холодильник

Емкость холодильной 
камеры, л

0,35 185 200
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Наименование 
показателя mi

Оцениваемый 
холодильник

Базовый 
холодильник

Емкость морозильной 
камеры, л

0,15 115 120

Расход электроэнергии за 
24 ч, кВт/ч

0,10 1,3 1,75

Замораживающая спо-
собность, кг/сут

0,30 10 10,5

Определим относительные единичные показатели каче -
ства бытовых электрических холодильников.

Увеличение емкости камер хранения является положи-
тельным для бытовых электрических холодильников, поэ-
тому используем формулу (11.1):

 qEXK = =185
200

0, ;925

 qEMK = =115
120

0, .958

Увеличение расхода электроэнергии является отрица-
тельным, поэтому для расчета относительного показателя 
расхода электроэнергии используем формулу (11.2):

 ′ = =qр. э 1 15
1 75
1 3
,
,

, .

Повышение замораживающей способности положитель-
ное свойство, поэтому используем формулу (11.1):

 qз. с 958= =10
10 5

0
,

, .

Поскольку все qi > 0,5, используем формулу (11.4).
U(1) = 0,925 ∙ 0,35 + 0,958 ∙ 0,15 + 1,15 ∙ 0,10 + 0,958 ∙ 0,30 = 

= 0,32375 + 0,1437 + 0,115 + 0,2874 = 0,86985.
Вывод: значение комплексного среднего взвешенного 

арифметического показателя каче  ства меньше 1, следователь-
но, уровень каче  ства оцениваемого образца ниже базового.

5.3. Интегральный показатель каче  ства товара — это 
отношение полезного суммарного эффекта от эксплуата-
ции или потребления товара к суммарным затратам на его 
эксплуатацию и потребление.

Окончание табл. 11.4
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 И = Э/(Зп + Зэ), (11.7)

где Э — суммарный полезный эффект от эксплуатации или 
потребления товара; Зп — суммарные затраты на создание 
товара или его приобретение, руб.; Зэ — суммарные затраты 
на эксплуатацию товара (техническое обслуживание, ре-
монт), руб.

Суммарный полезный эффект от эксплуатации или пот-
ребления товара может быть представлен выполненной ра-
ботой или отдачей. Полезный эффект характеризуется обоб-
щенными или единичными показателями каче  ства. Он может 
быть выражен в натуральных или стоимостных единицах.

Примерами полезного эффекта, выраженного в натураль-
ных единицах, могут быть: для машины — выработка или 
производительность за весь срок службы, год, месяц; для лег-
кового автомобиля — пробег в км за определенный период 
времени; для режущего инструмента — суммарная стойкость 
до полного износа в часах; для электроламп — произведение 
светового потока на ресурс в лм/ч; для электрогенератора — 
количество вырабатываемой энергии в Вт/ч; для топлива — 
теплотворная способность в калориях.

Наряду с интегральным показателем каче  ства товара мо-
жет применяться величина, обратная ему.

Проведем комплексную оценку каче  ства бытовых водо-
очистных устройств путем расчета интегрального показате-
ля каче  ства исходя из данных табл. 11.5.

Таблица 11.5
Ресурс и расходы 

на эксплуатацию бытовых водоочистителей

Показатели Оцениваемый 
водоочиститель

Базовый 
водоочиститель

Срок службы водоочистителя, 
лет

5 5

Ресурс сменного картриджа, дм3 300 350

Количество воды, необходимое 
в день семье из трех человек, дм3

9

Розничная цена бытового водо-
очистителя, руб.

120 150

Розничная цена кассеты, руб. 450 350

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

266 Гëава 11. Оцåíка ка÷åства товаров

1. Вычислим количество воды, необходимой потребите-
лям: (365 ∙ 4 + 364) ∙ 9 л = 16 416 л.

2. Определим количество картриджей, необходимых при 
очистке воды.

Для оцениваемого водоочистителя: 16 416 : 300 = 54,75 = 
= 55 шт.;

для базового: 16 416 : 350 = 46,9 = 47 шт.
3. Рассчитаем затраты потребителя на пятилетнюю экс-

плуатацию.
В комплект входит 1 бесплатный картридж.
Расходы на оцениваемый водоочиститель: 450 + 120 ∙ 54 = 

= 6930 руб.;
расходы на базовый водоочиститель: 350 + 150 ∙ 46 = 

= 7250 руб.
В течение срока службы — пять лет при использовании 

бытового водоочистного устройства семьей из трех человек 
устройство очистит 16 416 л.

4. Сопоставим полезный эффект с затратами на исполь-
зование и покупку, определим интегральный показатель 
каче  ства (для наибольшей информативности рассчитаем 
величину, обратную формуле (11.7)):

для оцениваемого образца: 6930 : 16 416 = 0,42 руб. за л;
для базового образца: 7250 : 16 416 = 0,44 руб. за л.
Вывод: оцениваемый водоочиститель является более эко-

номичным по сравнению с базовым. Экономия в течение 
срока службы водоочистителя может составить 320 руб.

Увеличение полезного эффекта товара повышает потре-
бительную стоимость товара. Однако в ряде случаев увели-
чение полезного эффекта товара целесообразно только до 
определенного предела. Например, нерационально увели-
чивать срок службы подшипника, если он превышает срок 
службы узла, в котором работает.

Смешанный метод оценки каче  ства товара основан на 
одновременном использовании единичных и комплексных 
показателей его каче  ства.

При смешанном методе оценки уровня каче  ства совместно 
используются единичные и комплексные показатели. Пока-
затели объединяются в группы и определяется соответствую-
щий комплексный показатель. Отдельные, наиболее важные 
показатели допускается не объединять в группы, а применять 
их при дальнейшем анализе как единичные показатели.

6. Анализ результатов оценки каче  ства и составление 
заключения осуществляется на основе совокупности полу-
ченных комплексных и единичных показателей каче  ства. 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

267Гëава 11. Оцåíка ка÷åства товаров

На основе анализа составляется заключение, отражающее 
уровень каче  ства оцениваемых товаров.

Воïросы è заäаíèя

1. С какой целью проводится оценка каче  ства товаров на про-
изводстве, в торговле, экспертных организациях, образовательных 
и научных учреждениях?

2. Что изучает квалиметрия, каков предмет ее исследования?
3. Каковы общие принципы формирования номенклатуры по-

казателей для оценки?
4. Какие методы определения весомости показателей каче  ства 

вы знаете? Каковы преимущества и недостатки этих методов?
5. Назовите основные принципы выбора базовых образцов для 

проведения оценки.
6. Что такое «уровень каче  ства товара»?
7. Какова последовательность проведения комплексной оценки 

каче  ства?
8. Раскройте сущность дифференциального метода оценки 

каче  ства.
9. Что такое «коэффициент весомости показателя каче  ства 

товара»? Какие методы определения коэффициентов весомости 
вам известны?

10. Как рассчитываются комплексные показатели каче  ства 
товара?

11. В чем сущность интегрального показателя каче  ства товара?
12. Как вы понимаете «уровень каче  ства изготовления товара»?
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Гëава 12.  
градации каче  сТва 

и диаГнОсТиÊа дефеÊТОВ ТОВарОВ

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	основные	понятия	и	определения,	относящиеся	к	категориям	

и градациям каче  ства, дефектам товаров; 
•	основные	градации	каче		ства;
уметь
•	определять	категории	каче		ства	товаров;
владеть
•	 навыками	 установления	категорий	каче		ства	 и	 дефектности	

товаров.

Градации каче  ства товара — это категории, которые 
ранжируют товары одного наименования от высших до 
низших ступеней каче  ства на основе значений показателей 
каче  ства и наличия дефектов.

В ГОСТ Р ИСО 9000—2001 «Системы менеджмента 
каче  ства. Основные положения и словарь» дано следующее 
определение: «Градации — это класс, сорт, категория или 
разряд, присвоенные различным требованиям к каче  ству 
продукции, процессов или систем, имеющих то же самое 
функциональное применение».

Товары в зависимости от наличия дефектов делятся на 
стандартные и нестандартные, годные и негодные для пот-
ребления или эксплуатации.

Годный товар удовлетворяет всем установленным требо-
ваниям; негодный не удовлетворяет требованиям, перераба-
тывается или утилизируется.

Дефект — каждое отдельное несоответствие товара ус-
тановленным требованиям, т.е. локальное или распростра-
ненное нарушения структуры, внешнего вида материалов 
и готовых изделий; природный порок товаров, а также 
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появившийся при использовании сырья, технологической 
обработке, упаковке, транспортировании либо хранении. 
Это могут быть дыры, трещины, пятна, раковины, загрязне-
ния, нарушения структуры материала или готового изделия 
и т.д. Дефекты характеризуются как явные, критические, 
значительные, малозначительные, устранимые, неустрани-
мые, мелкие и крупные, местные и распространенные.

Явные дефекты — это дефекты, для выявления которых 
в нормативной документации, обязательной для данного 
вида контроля, предусмотрены соответствующие правила, 
методы и средства. Обычно они определяются визуальным 
методом — путем осмотра изделия и установления мест 
расположения, количества и размера дефектов.

Например, наличие незаделанных трещин и выпавших 
сучков на лицевой лакированной поверхности мебели.

Скрытые дефекты не обнаруживаются обычными мето-
дами. В изделиях из металлов — это внутренние пустоты: 
раковины, трещины; в древесине — сучковатость и гниль.

По степени влияния на состояние товара выделяются 
критические, значительные, малозначительные дефекты.

При наличии критического дефекта использование товара 
по назначению практически невозможно и недопустимо (нера-
ботоспособность тюнера цветного телевизора, дефекты конст-
рукции обуви, влияющие на антропометрические свойства).

Значительный дефект существенно влияет на исполь-
зование товара по назначению и (или) на его долговеч-
ность, но не является критическим. Например, образо-
вание нагара на свече зажигания бензинового двигателя 
легкового автомобиля — значительный дефект, поскольку 
свидетельствует о неисправности двигателя и обусловли-
вает снижение его ресурса. Большие внутренние напряже-
ния, включения, пузыри в посуде из стекла, понижающие 
термическую стойкость и прочность также можно отнести 
к данному виду дефектов.

Малозначительный дефект существенно не влияет на 
использование продукции по назначению и ее долговеч-
ность. Допустим, отклонения в форме, размере, окраске 
плодов и овощей. К малозначительным дефектам можно 
причислить загрязнения и пятна на одежде, которые ухуд-
шают внешний вид изделий.

По возможности устранения дефекты делятся на ус-
транимые и неустранимые. Устранимый дефект — это 
дефект, устранение которого технически возможно; 
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неустранимый  — дефект, устранение которого технически 
невозможно или экономически нецелесообразно.

Товар, имеющий хотя бы один дефект, называется де-
фектным.

При определении каче  ства товара в рамках производс-
твенного предприятия может устанавливаться коэффици‑
ент дефектности — это среднее взвешенное количество 
дефектов, приходящихся на единицу товара.

Наличие дефектов в товаре снижает каче  ство. Степень сни-
жения в каждом конкретном случае зависит от размера, коли-
чества, значимости дефектов, мест их расположения и т.д.

Некоторые дефекты ухудшают лишь внешний вид изде-
лий, но не влияют на износостойкость и другие свойства то-
вара, например нарушение рисунка, местные загрязнения, 
пятна, не отражающиеся на прочности, и др. Значимость 
этих дефектов определяется назначением изделий, их ос-
новной функцией. Так, для художественно-декоративных 
товаров (декоративные вазы, ковры и др.) дефекты внешне-
го вида резко понижают потребительную ценность изделий, 
для хозяйственных товаров их наличие менее значительно.

Дефекты, влияющие на эксплуатационные свойства то-
вара, на гигиенические свойства, прочность, надежность 
при использовании, в наибольшей степени снижают уро-
вень каче  ства товара. К таковым относят дефекты в конс-
трукции обуви, влияющие на гигиенические свойства из-
делия, дефекты в стекле, понижающие термостойкость 
и прочность изделий и др.

Для определения или диагностики дефектов использу-
ются методы дефектоскопии, которая представляет собой 
совокупность методов определения макроструктуры одно-
родных веществ, инородных включений, раковин, пустот 
и трещин в материалах. Наиболее часто такая диагностика 
используется при исследовании каче  ства строительных ма-
териалов и хозяйственных товаров из металлов и сплавов, 
пластических масс. Основными и наиболее распространен-
ными методами являются магнитная и ультразвуковая де-
фектоскопия.

Метод магнитной дефектоскопии заключается в том, что 
при намагничивании изделий из металлов, места под кото-
рыми находятся дефекты, намагничиваются по-другому, 
чем сплошное изделие из металла. Затем проводится опре-
деление степени намагничивания и устанавливаются места, 
размеры и форма дефектов.
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Ультразвуковая дефектоскопия основана на использова-
нии ультразвуковых волн, которые отражаются почти пол-
ностью на границе раздела твердое тело — воздух. Анализ 
отраженных звуковых волн показывает места дефектов.

В некоторых случаях применяется рентгеновская дефек‑
тоскопия, которая основана на различной проницаемости 
рентгеновских лучей через разные материалы и воздушные 
пустоты. В этом методе используются радиоактивные изо-
топы для анализа состава, строения и различных свойств 
материалов и изделий. Не останавливаясь подробно на 
описании областей применения β-частиц и γ-лучей, отме-
тим успешное применение β-частиц при анализе сплавов, 
использование γ-лучей при исследовании процессов корро-
зии, для определения плотности различных веществ и др.

Многие товары делятся по сортам, маркам, классам 
сложности.

Сортность продукции — это соответствие выпускаемых 
изделий по своим технико-экономическим параметрам 
и потребительским свойствам определенным каче  ственным 
группам (сортам), предусмотренным действующими стан-
дартами и техническими условиями.

Сорт товара — это градация товара определенного вида 
по одному или нескольким показателям каче  ства, установ-
ленная нормативной документацией.

Обычно на сорта делятся товары пищевой, легкой, текс-
тильной и деревообрабатывающей промышленности. Сорт 
товара характеризует степень соответствия показателей 
каче  ства товара установленным нормативам. В зависимо-
сти от соответствия товара нормативам устанавливается 
тот или иной сорт товара и указывается порядковым номе-
ром — 1, 2, 3, 4; буквами — а, в, с; терминами — «экстра», 
«люкс», «прима», «высший», «отборный» или с помощью 
символов и знаков.

За рубежом для характеристики каче  ства продукции, 
выпускаемой предприятием, используется коэффициент 
сортности продукции (Product grade ratio) — отношение 
суммарной стоимости продукции, выпущенной за рассмат-
риваемый интервал времени, к суммарной стоимости этой 
же продукции в пересчете на наивысший сорт. Данный ко-
эффициент характеризует каче  ство всего объема разносорт-
ной продукции, выпускаемой предприятием.
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Товары, не удовлетворяющие требования к наиболее 
высокой категории каче  ства, переводятся в более низкую 
категорию, а не отвечающие требованиям наиболее низкого 
сорта, переводятся в брак — продукцию, передача которой 
потребителю не допускается из-за наличия дефектов.

Существуют товары, которые по сортам не делятся. Сорт 
изделия устанавливается контролерами предприятия изго-
товителя и проверяется представителями торговых органи-
заций, закупающих и реализующих изделия потребителям, 
а так же экспертами Роспотребнадзора в ходе проверок.

Методология определения категории каче  ства товара ос-
нована на установлении наличия дефектов, уточнении их 
местонахождения, подсчете количества, измерении их раз-
меров или определении значений критериальных показате-
лей каче  ства товаров.

Существуют балльный и ограничительный методы уста-
новления сорта товаров.

Балльный метод основан на установлении сорта по ко-
личеству баллов. При этом каждый дефект или отклонение 
от нормы оцениваются определенным количеством баллов 
с учетом его значимости и величины отклонения от нормы.

Ограничительный метод основан на установлении для 
каждого сорта перечня дефектов, их размеров, местонахож-
дения, количества. При расхождении дефектов по видам 
и характеристикам с установленными требованиями товар 
переводят в низший сорт.

Например, швейные изделия делятся по уровню про-
изводственного исполнения на 1-й и 2-й сорта; меховые 
шкурки в зависимости от состояния волосяного покрова 
и кожаной ткани делятся на 1-й, 2-й, 3-й сорта: шкурки 
1-го сорта — полноволосые с ровной остью и густым пухом, 
а шкурки 3-го сорта — полуволосые.

Дефекты трикотажных изделий делятся на пороки вне-
шнего вида полотна и производственно-швейные. Изделия 
1-го сорта соответствуют требованиям нормативных доку-
ментов и образцам-эталонам. Допускаются исключитель-
ные (малозаметные) пороки полотна и производственные 
дефекты, не влияющие на потребительские свойства това-
ра. Изделия 2-го сорта могут иметь допускаемые норматив-
ными документами дефекты.

Дефекты швейных изделий по природе происхожде-
ния делятся на дефекты производственного и не произ вод-
ственного характера. Дефекты производственного характера, 
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в свою очередь, подразделяются на производственно-швей-
ные и дефекты внешнего вида материалов.

В процессе изготовления швейных изделий могут возни-
кать дефекты кроя (обуженные, укороченные или переко-
шенные детали), несовпадение линий рисунка в симметрич-
ных деталях изделия из материалов с рисунком, дефекты 
соединений (швов, строчек, стежков), дефекты влажно-теп-
ловой обработки и заключительных отделочных операций.

Дефекты внешнего вида материалов, встречающиеся 
в готовых изделиях, подразделяют на местные, располо-
женные на ограниченном участке материалов (например, 
в тканях — утолщенные нити, белизна, сбитый рисунок 
и т.д.), и распространенные, присущие всему изделию или 
отдельным его деталям.

Туалетное мыло в зависимости от рецептуры делится на 
нейтральное, детское, экстра, ординарное.

Бумага для печати в зависимости от волокнистого соста-
ва делится на номера.

Древесные материалы также делятся на сорта в зависи-
мости от видов, количества и размеров пороков. Пороки 
древесины делятся на девять групп: сучки, трещины, форма 
ствола, строения древесины, грибные поражения, повреж-
дения насекомыми, инородные включения, деформации, 
химические окраски. Каждую группу делят на виды и раз-
новидности.

На категории каче  ства делятся видеокассеты, аудио- 
и видеозаписи. Категории каче  ства видеокассет: «су-
пер» (SH), «экстра» (Н), «прима» (Р), «стандарт» (ST).

Фотоснимки, получаемые цифровыми фотоаппаратами, 
тоже можно разделить на категории: SHQ, HQ, SH1, SH2, 
которые обусловлены различным разрешением фотосним-
ков. Например, фотокамера может обеспечивать следующие 
варианты снимков (табл. 12.1).

Таблица 12.1
Категории каче  ства фотоснимков и формат изображения

Категория каче  ства 
фотоснимка SHQ HQ SH1 SH2

Размер изображения 
(пикселов по горизонтали — 
вертикали)

2560 на 
1920

2048 на 
1536

640 на 
480

320 на 
240

Европейская организация по стандартизации приняла 
классификацию и основанную на ней систему кодирования 
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электробытовых машин и приборов. Товары делятся на 
классы (A, B, C, D, E, F) в зависимости от экономичности 
и эффективности функционирования. Например, для быто-
вых электрических стиральных машин классы устанавлива-
ются на основе значений показателей потребления электро-
энергии, эффективности стирки, расхода воды на стирку.

На производственных предприятиях в ряде случаев 
проводится оценка уровня каче  ства изготовления товара, 
т.е. степени соответствия требованиям нормативной и тех-
нической документации фактических значений показателей 
каче  ства товара до начала его эксплуатации или потребле-
ния. Для характеристики дефектности товара использует-
ся коэффициент дефектности, определяемый следующим 
образом. Берется выборка из n единиц продукции и в ней 
подсчитывают все дефекты, разбитые заранее на α видов. 
Для каждого вида дефекта устанавливается коэффициент 
весомости ri, где i = 1, 2, 3, α. Коэффициент весомости де-
фекта определяется экспертным методом или по стоимости 
устранения дефекта данного вида.

 D
n

m ri i
i

= ⋅
=
∑1

1

α
,  

где mi — число дефектов каждого вида выборки.
Рассмотрим пример и произведем вычисления исхо-

дя из данных табл. 12.2. Из партии электроинструментов 
(электродрелей) 1000 штук, взята выборка 20%. Проведены 
осмотр и испытания.

Таблица 12.2
Дефекты электроинструментов

Установлены следующие дефекты Количество 
изделий

Весомость 
дефекта, ri

Облой на корпусе 328 0,05
Не затянуты крепежные винты 19 0,05
Не включается электродвигатель 2 0,4
Нарушен свободный ход пусковой 
кнопки

48 0,15

Облой на штепселе шнура питания 490 0,05
Люфт зажимного патрона 1 0,3

ri = 1
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D =	(382 ∙ 0,05 + 19 ∙ 0,05 + 2∙0,4 + 48 ∙ 0,15 + 200 ∙ 0,05 + 1 ×	
×	0,3) : 200 = 19,1 + 0,95 + 0,8 + 7,2 + 10 + 0,3 = 0,19.

Воïросы è заäаíèя

1. Почему существуют товары, различающиеся по каче  ству?
2. Что такое градации каче  ства товара? Какие принципы града-

ции по каче  ству вы знаете?
3. Какие товары считаются годными, а какие негодными?
4. Что такое дефекты? Какие группы и виды дефектов вы знаете?
5. В чем различия между критическим, значительным и мало-

значительным дефектами?
6. Как рассчитать коэффициент дефектности продукции?
7. Дайте определение понятия «сортность товара».
8. Какие товары делятся по сортам?
9. Приведите примеры деления потребительских товаров по 

сортам в зависимости от наличия дефектов.
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Гëава 13.  
коЛичесТвенные харакТерисТики 

Товаров и Товарных парТий

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	 основные	 понятия,	 термины	 и	 определения,	 относящиеся	

к количественным характеристикам товаров и товарных партий; 
•	 конкретные	 количественные	 характеристики	 товаров	 и	 то-

варных партий;
уметь
•	устанавливать	количественные	характеристики	товаров	и	их	

партий;
владеть
•	 навыками	 определения	 количественных	 характеристик	 то-

варов.

Потребительские товары поступают в торговлю, как 
правило, партиями. Партии расфасовываются, разделяют-
ся на единичные экземпляры, из них формируются наборы 
и комплекты. Некоторые товары объединяются в наборы 
и комплекты на производстве. Такая группировка упроща-
ет выбор и покупку товаров потребителями. Создание тема-
тических и праздничных наборов стимулирует спрос.

Единичные экземпляры товара представляют сбой 
единицу изделия, произведенного тем или иным пред-
приятием.

Комплекты и наборы товаров объединяются изготови-
телями или продавцами по каким-либо признакам. Напри-
мер, таким образом продаются предметы для сервировки 
стола, посуда, инструменты, ювелирные изделия, мебель. 
В ГОСТ 20400—80 «Продукция мебельного производства. 
Термины и определения» представлены термины «набор 
мебели» и «гарнитур мебели». Набор мебели — группа ме-
бельных изделий с широкой вариантностью по составу, 
объединенных между собой архитектурно-художественной 
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(стилистической) задачей, предназначенных для обстанов-
ки различных функциональных зон помещения. Гарнитур 
мебели — группа мебельных изделий, объединенных худо-
жественно-стилистическим и конструктивным признаками, 
предназначенных для обстановки определенной функцио-
нальной зоны.

Сервиз (от франц. service) — полный комплект столовой, 
чайной или кофейной посуды, рассчитанный на определен-
ное количество человек.

Партия товара — определенное количество товаров, 
оформленное одним транспортным документом, предназна-
ченное для продажи, пересылки, отправки. В партию товара 
могут входить товары одного вида, однороднородные и не-
однородные. Допускается считать одной партией: товары, 
поступившие одним видом транспорта (в одной автоколон-
не, железнодорожном вагоне, судне, барже), независимо от 
количества транспортных документов (железнодорожных, 
водных накладных, коносаментов и т.д.); товары одного 
наименования, поступившие одновременно по нескольким 
транспортным документам одного поставщика без расхож-
дений по количеству и каче  ству.

В практике торговли продавцам и потребителям необ-
ходимо знать количественные характеристики товара. Они 
позволяют проводить измерения количества товара, посту-
пающего в торговые организации и продаваемого потребите-
лям. К наиболее важным количественным характеристикам 
товара относятся его масса нетто, масса брутто, плотность, 
объем, объемная масса, насыпная масса, масса м2, разме-
ры и габариты. Эти показатели распространяются как на 
партии товара, так и на единичные экземпляры. Основные 
количественные характеристики указываются на упаковке, 
в маркировке товара.

Для продуктов питания, ювелирных изделий, некоторых 
строительных (цемент, гипс, металлопрокат, гвозди и др.), 
горюче-смазочных материалов существенной количествен-
ной характеристикой является масса.

Масса товара (m) — количество товара в определен-
ном объеме, выраженное в основной (кг) или производных 
величинах (мг, г, кг, т и др.). В торговле различают массу 
нетто и брутто. Масса нетто (от итал. netto, букв. — чис-
тый) — чистая масса товара без тары; чистая масса продук-
ции. Масса брутто (от итал. brutto — грубый, нечистый) — 
масса товара с упаковкой (тарой).
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Размерные характеристики товара — длина, ширина, 
высота, площадь и др.

Длина (l) — основная физическая величина, выражаемая 
в метрах. Применяется как показатель каче  ства отдельных 
товаров (длина огурцов, овощной зелени, бананов и т.п.). 
Длина используется при отмере требуемого количества то-
вара для покупателя.

Размерные характеристики определяют техническую со-
вместимость товаров. Например, бумага делится на форматы, 
которые являются определяющими в отношении возможнос-
ти использования бумаги для копировально-множительных 
работ и делопроизводства (табл 13.1).

Таблица 13.1
Международный формат бумаги

Наименование 
формата

Размер листа, 
мм

Наименование 
формата

Размер листа, 
мм

А0 840 × 1189 В0 1000 × 1414
А1 594 × 841 В1 707 × 1000
A2 420 × 594 В2 500 × 707
A3 297 × 420 В3 353 × 500
A4 210 × 297 В4 250 × 353
A5 148 × 210 В5 176 × 250
A6 105 × 148 В6 125 × 176
A7 74 × 105 В7 88 × 125

Площадь (S) — производная физическая величина, опре-
деляемая как произведение двух длин (длины и ширины); 
применяется для характеристики оборудования (занимае-
мая площадь), тары (площадь дна) или складских помеще-
ний (полезная площадь).

Важной характеристикой для бытовых электрических 
холодильников является полезная площадь полок, на кото-
рых размещаются продукты питания.

Многие товары измеряются и отпускаются потреби-
телям в квадратных метрах (м2), например облицовочная 
керамическая плитка, поливинилхлоридная пленка и ли-
нолеум, напольные покрытия, тепло- и гидроизоляционные 
материалы. В большинстве случаев таким образом отмери-
ваются рулонные материалы, которые, кроме того, измеря-
ются в погонных метрах, что упрощает отмер товара, но не 
дает представления о его площади и объеме.
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Объем (V) — производная физическая величина, оп-
ределяемая как произведение трех длин (длины, ширины 
и высоты). Это самая распространенная физическая вели-
чина, применяемая для характеристики и измерения това-
ров жидкой консистенции — напитков, растительных масел, 
молока, синтетических моющих средств, горюче-смазочных 
материалов, топлива.

Для сыпучих, жидких, неоднородных по составу и кон-
систенции, пористых материалов используются комбиниро-
ванные показатели — такие как объемная масса, насыпная 
масса, пористость материала.

Объемная масса (mV) — масса единицы объема (1 см3, 1 м3) 
пористого материала. Объемная масса меньше плотности, так 
как воздух, заполняющий поры материала, имеет меньший 
вес, чем вес твердых тел.

Для отдельных материалов этот показатель колеблется 
в широких пределах, что зависит от их плотности и боль-
шей или меньшей пористости. Например, рыхлая ворсо-
вая ткань из шерсти имеет объемную массу 0,2—0,25 г/см3, 
плотное сукно — 0,35—0,4 г/см3, плотная льняная ткань — 
0,5—0,6 г/см3.

Объемная масса влияет на теплозащитные и механиче-
ские свойства материалов. Например, чем меньше объемная 
масса микропористого материала с замкнутыми порами, 
тем большими теплозащитными свойствами он обладает.

Объемная масса некоторых материалов: фарфор 2,4—
2,5 г/см3, фаянс 2,1—2,3 г/см3, войлок 0,2—0,5 г/см3, 
трикотаж 0,15—0,4 г/см3, кожа 0,40—1,20 г/см3, дерево 
0,12—1,1 г/см3, хлопчатобумажные ткани 0,25—0,5 г/см3, 
резина микропористая 0,3—0,9 г/см3, шерстяные ткани 
0,2—0,4 г/см3, вата 0,04—0,08 г/см3.

Насыпная масса материалов определяется засыпанием 
измельченного сыпучего материала в тару определенного 
объема, с последующим взвешиванием.

Пористость обычно выражается в см3/г, т.е. в суммар-
ном объеме пор в кубических сантиметрах в 1 г вещества, 
или в процентах пористости, т.е. отношением суммарного 
объема пор к общему объему материала или в %.

Общая суммарная (с учетом всех видов пор) пористость 
материала (П, %) рассчитывается по формуле

 П = (1 − mv /ρ) ∙ 100, 
где mv — объемная масса вещества; ρ — плотность вещества.
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Суммарная (общая) пористость некоторых материа-
лов (%): гранит — 0,2—0,8; бумага (рисовальная) — 40—50; фа-
янс — 17—20, сукно — 80—85; дерево — 30—70; вата — 96—98; 
кожа — 34—67; мех — 98—99,5.

Определение массы пористых гигроскопичных материа-
лов проводится с учетом их влажности и температуры.

При отпуске и приемке крупных партий неоднородного 
по размерам и форме товара (сырья, материалов, полуфаб-
рикатов) для определения объема используются правила 
обмера и специальные методики. Например, при расчете 
объемов лесоматериалов возможно применение формул 
с учетом геометрии материалов.

Для трапециедальной формы:
 V = S · l,  
 S =	1/2 · (a + b) · h,   

где a и b — основание трапеции; h — высота трапеции; l — 
длина материала; S — площадь поперечного сечения.

Для сегментной формы:
 V = S · l, 

 S a b h= +( ) ⋅1
2

,  

где S — площадь сегмента; h — высота сегмента; a — основа-
ние сегмента; l — длина материала.

Для формулы усеченного конуса (бревно):

 V
d d

l= =
+





π 1 2
2

4
,  

где π = 3,14; d1 < толщина вершинного торца бревна; d2 — 
толщина комлевого торца бревна; l — длина.

Товары одной партии, представляющие собой готовые 
изделия, как правило, обладают одинаковыми свойствами, 
однако возможно наличие неоднородности и нестабильнос-
ти каче  ства товара в одной партии.

Образцы могут обладать неоднородностью и неравномер-
ностью. Равномерность материалов и изделий по их строе-
нию и свойствам является одной из важнейших технологи-
ческих и товароведных характеристик, так как от нее зависят 
течение и результаты производственного процесса, внешний 
вид, прочность и другие свойства полуфабрикатов и готовых 
изделий. Неравномерность может быть заметной (видимой) 
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и скрытой. Видимую неравномерность устанавливают ви-
зуальным осмотром образцов товара. Это, допустим, нерав-
номерность окраски материала, неоднородность лаковых 
покрытий, загрязнения поверхности металла, древесины, 
дефекты нитей (утолщения, узлы) и т.д. Скрытая неравно-
мерность определяется измерительными методами.

Повторные определения показателя дают разные значе-
ния. Например, при определении длины волокон шерсти 
отдельные образцы имели длину (мм): 68, 75, 65, 84 и т.д.; 
разрывную нагрузку (г): 9, 10, 8, 11, 14 и т.д. Различия мог-
ли быть вызваны неточностью определения, неравномер-
ностью материала или тем и другим одновременно.

Неравномерность материала влияет на точность резуль-
татов измерений. Для определения величины неравномер-
ности используют несколько методов.

Товароведы характеризуют неравномерность материала 
как отклонение от среднего арифметического значения, от-
несенное к среднему арифметическому значению (%).

Первоначально определяется среднее арифметическое 
значение (Мср), затем по величине Мс все значения показа-
теля делят на две группы: меньшие Мср и большие Мср, затем 
вычисляют среднеарифметическое значение из меньших Мм 
и среднеарифметическое значение из больших — Мб.

На основе Мср, Мм и Мб неравномерность вычисляется 
по формулам:

 H
M M

Mбм
б м

ср

=
−

⋅100,  

 H
M M

Mбср
б ср

ср

=
−

⋅100,  

 H
M M

Mмср
ср м

ср

=
−

⋅100.  

Воïросы è заäаíèя

1. Сформулируйте определение для понятий «набор», «комплект 
товара», «партия товара», «единичный экземпляр товара».

2. Приведите примеры комплектов и наборов товаров.
3. Перечислите основные характеристики партий товаров.
4. Поясните показатели: объемная масса, насыпная масса.
5. Как определяется неравномерность образцов товара (сырья, 

материала)?
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Гëава 14. 
сТадии и эТапы ТехноЛогического 

жизненного цикЛа Товаров

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	 основные	 понятия	 в	 области	 технологического	 жизненного	

цикла товара;
уметь
•	характеризовать	основные	стадии	и	этапы	технологического	

жизненного цикла товаров; 
владеть
•	 навыками	анализа	технологического	жизненного	цикла	 то-

вара;
•	навыками	использования	этих	знаний	для	обеспечения	каче	

ства товара на разных этапах его технологического жизненного 
цикла.

Технологический жизненный цикл товаров (ТЖЦТ) — 
совокупность стадий и этапов, применяемых на них средств 
и методов для последовательного выполнения определен-
ных операций, начиная от выявления запросов, их удовлет-
ворения и завершая определением степени удовлетворен-
ности потребителей.

Жизненный цикл — это совокупность взаимосвязанных 
процессов создания и последовательного изменения состо-
яния продукции от формирования исходных требований 
к ней до окончания ее эксплуатации или потребления. Пер-
вым уровнем деления жизненного цикла является деление 
его на стадии:

— исследование и разработка (проектирование);
— изготовление;
— обращение и реализация;
— эксплуатация или потребление.
Стадии, в свою очередь, можно делить на этапы, про-

цессы и т.д. Рассмотрим содержание этих стадий и их роль 
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в формировании каче  ства и сохранении сформированного 
каче  ства.

На стадии исследования и разработки товара пред-
приятие проводит работы, цель которых — формирование 
перспективных требований к каче  ству новой продукции; 
воплощение в технической документации на изготовление 
продукции технических и художественных решений, обес-
печивающих реализацию этих требований наиболее эконо-
мичным способом.

На этапе исследования проводятся прикладные науч-
но-исследовательские работы с целью получения исходных 
данных, разработки принципов и путей создания новой 
или модернизации выпускаемой продукции. Одним из ос-
новных результатов научно-исследовательской работы яв-
ляется разработка технических требований для включения 
в техническое задание (ТЗ) на разработку продукции.

На этапе научно-исследовательской работы по разработ-
ке продукции протекает процесс создания образцов и тех-
нической документации, необходимых для организации 
промышленного производства. В разработке продукции, 
а также при постановке новой продукции на производст-
во могут участвовать заказчик, разработчик, изготовитель 
продукции и потребитель товара.

Проект товара является результатом интеллектуального 
труда человека. При проектировании инженеры-конструк-
торы формируют конструкцию, определяют состав и мате-
риалы, выбирают сырье, которое будет использовано для 
изготовления товара, операции по его обработке, последо-
вательность операций технологического процесса произ-
водства.

Разработка товара — поиск, оценка, отбор перспектив-
ных идей и творческих решений. При разработке товара 
специалисты рассматривают инженерно-технические, эко-
номические аспекты. Инженерно-технические аспекты за-
ключаются в проектировании и конструировании товара, 
определении содержания и порядка технологических опе-
раций, создании необходимого оборудования и производс-
твенных мощностей для его массового выпуска товара. Эко-
номический аспект производства сводится к обоснованию 
инвестиционных вложений и прогнозу их эффективности, 
расчету себестоимости и отпускной цены, прогнозу при-
были и рентабельности на основе анализа емкости рынка 
и прогнозирования спроса.
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При проектировании товара решается, какими свойства-
ми он должен обладать, чтобы обеспечить удовлетворение 
определенного набора потребностей; на каких потребителей 
он рассчитан; какие особенности будут привлекать потреби-
телей (марочное название, специфическая упаковка и др.).

При разработке проектируется конструкция товара; вы-
бираются материалы, из которых он будет изготовлен; ус-
танавливаются состав и рецептура; определяется техноло-
гический процесс.

Выбор оптимального варианта производится по эконо-
мическим расчетам или по приоритетным факторам. На-
иболее экономичный вариант технологического процесса 
определяется путем определения себестоимости изготов-
ления. Такой расчет производится в тех случаях, когда нет 
уверенности, какой из вариантов технологического процес-
са более эффективен (экономичен). Иногда специалисты 
берут в сравнение лишь часть технологического процесса, 
по которой есть сомнение: выбор заготовки, раскрой, при-
менение отдельных операций.

По оценкам американских специалистов, если все меры 
по обеспечению каче  ства товара принять за 100%, то 75% из 
них придется на поиск конструктивных решений, проекти-
рование, отработку макетного и доводку опытных образцов, 
отладку технологии, 20% — на контроль самих производс-
твенных процессов и лишь 5% — на окончательную приемку 
изделия. В Японии последний показатель еще ниже — всего 
1%. По данным Европейской организации по каче  ству (ЕОQ) 
при оценке причин отказов действует правило «70—20—10», 
согласно которому 70% отказов происходят из-за недостат-
ков проектирования, 20% — из-за некаче  ственного изготов-
ления и 10% — из-за нарушения правил эксплуатации.

Заказчик продукции — министерство или ведомство, объ-
единение, предприятие или организация (далее — предпри-
ятие или организация), по договору с которыми произво-
дится разработка и (или) поставка продукции. Разработчик 
продукции — организация или предприятие, осуществляю-
щие разработку в соответствии с требованиями заказчика 
технического задания, а также необходимой технической 
документации в установленные сроки, организацию при-
емочных испытаний опытных образцов и т.д. Изготовитель 
продукции — организация, осуществляющая освоение произ-
водства и выпуск продукции. В их функции входят отладка 
технологического процесса для выпуска серийной и массовой 
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продукции, своевременное освоение новой продукции в пла-
нируемых объемах, обеспечение стабильного каче  ства изго-
товления, контроль каче  ства выпускаемой продукции и т.д.

Техническое задание является основным исходным до-
кументом для разработки продукции. В нем указываются 
технико-экономические требования к продукции, порядок 
сдачи и приемки результатов разработки. Не допускается 
включение в ТЗ требований, противоречащих стандартам. 
В ТЗ, по существу, закладывается технический уровень 
будущего изделия. При разработке важнейших видов про-
дукции в ТЗ должны устанавливаться показатели каче  ства, 
соответствующие перспективному мировому уровню, т.е. 
уровень каче  ства, превосходящий лучшие аналоги на миро-
вом рынке. Данный «запас каче  ства» позволяет при освое-
нии продукции, занимающем несколько лет, обеспечить ее 
соответствие лучшим образцам на момент выпуска.

В настоящее время многие товары проектируются на ос-
нове морально устаревших зарубежных образцов, выпуска-
емых в массовом производстве. В результате предприятия 
получают копию зарубежного аналога, устаревшего на мо-
мент освоения, т.е. программируется отставание страны 
в производстве конкретной продукции на 5—10 лет.

Составлению ТЗ предшествует изучение рынка сбыта 
будущего товара методами маркетинга. По данным фирм 
затраты на маркетинг во многих случаях достигают более 
половины всех затрат на подготовку производства новой 
продукции.

Техническую документацию (конструкторские и техно-
логические документы) создают в рамках опытно-конст-
рукторских и опытно-технологических работ (при создании 
материалов и веществ). Для подтверждения соответствия 
разработанной технической документации исходным тре-
бованиям и выбора лучшего образца (при наличии вари-
антов) изготовляют опытные образцы (опытные партии), 
которые подвергают приемочным испытаниям.

Оценку выполненной разработки и принятие решения 
о производстве проводит приемочная комиссия, в состав 
которой входят представители заказчика (основного пот-
ребителя), разработчика и изготовителя. Председателем 
комиссии назначают заказчика, а в его отсутствие — основ-
ного потребителя. По результатам рассмотрения представ-
ленных материалов комиссия составляет акт, в котором 
должны быть указаны:
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— соответствие разработанной (изготовленной) продук-
ции заданным требованиям и рекомендациям о ее произ-
водстве (сдаче потребителю);

— результаты оценки технического уровня продукции;
— рекомендации об изготовлении установочной серии 

(для серийной и массовой продукции) и ее объем;
— замечания и предложения по доработке продукции 

(при необходимости).
Утверждение акта приемочной комиссии означает окон-

чание разработки, прекращение действия ТЗ, согласование 
представленных нормативных и эксплуатационных доку-
ментов, а также разрешение на производство продукции.

Такова общая схема разработки продукции. Рассмотрим 
особенности разработки непродовольственных товаров.

Разработка товаров осуществляется, как правило, в ини-
циативном порядке, т.е. без заказчика конкретного товара. 
Если инициатива исходит от изготовителя, не имеющего 
возможности разработать товар, то он заказывает его разра-
ботку конструкторской организации и выступает по отно-
шению к ней как заказчик. Возможны случаи, когда заказ-
чиком может выступать организация торговли, например 
при выдаче ею имеющегося образца для воспроизведения 
его в серийном (массовом) производстве.

Ответственность за уровень каче  ств, соответствие спросу 
населения возлагается непосредственно на предприятия (ор-
ганизации), которые разрабатывают и изготовляют указан-
ные товары. В ряде случаев при разработке товаров требует-
ся заключение от органов и организаций, осуществляющих 
надзор за безопасностью, охраной здоровья населения, а так-
же природы. Так, при разработке игрушек необходимо по-
лучить заключение санитарно-эпидемиологической станции 
о соответствии их санитарно-гигиеническим требованиям.

Продукция, предназначенная для дооборудования или 
повышения эффективности использования выпускаемых 
другим предприятием изделий, должна иметь заключение 
от этого предприятия (или другой компетентной организа-
ции). Например, при разработке принадлежностей, новых 
функциональных элементов, присадок к топливу, маслам 
и смазкам, влияющих на эксплуатационные свойства ав-
томобиля, за заключением можно обратиться непосредс-
твенно к предприятию — изготовителю автомобилей или 
в Центральный научно-исследовательский автомобильный 
и автомоторный институт (НАМИ). Заключение выдается 
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на основании испытаний, подтверждающих совместимость 
продукции с исходным изделием и соответствующий эф-
фект.

Порядок разработки товара разработчик определяет са-
мостоятельно, а при наличии заказчика — совместно с ним. 
При этом может использоваться типовая схема работ.

Для более полного учета интересов потенциальных по-
требителей к рассмотрению документации и оценке образ-
цов продукции рекомендуется привлекать основного потре-
бителя, а также представителей общественных организа-
ций, в том числе союзов потребителей.

Техническое задание, как правило, разрабатывается на 
сложную бытовую технику. При разработке продукции 
должны учитываться результаты изучения и прогнозиро-
вания спроса. В процессе проектирования проводят рабо-
ты по художественному конструированию. При разработке 
сложной бытовой техники особое внимание уделяется ре-
монтопригодности продукции; в ряде случаев привлекают 
специализированные организации бытового обслуживания, 
принадлежащие к системам, осуществляющим гарантий-
ный и послегарантийный ремонт продукции.

Новые технические решения, используемые при раз-
работке продукции, должны быть подтверждены резуль-
татами испытаний моделей, макетов, экспериментальных 
и опытных образцов. Обязательны комплексная оценка 
потребительских свойств опытных образцов (опытных 
партий) и проверка соответствия их требованиям, обес-
печивающим безопасность для жизни и здоровья населе-
ния и охрану окружающей среды. Приемочные испытания 
опытных образцов являются обязательными, за исключе-
нием случаев, когда потребительские свойства продукции 
могут быть полностью оценены расчетным или экспертным 
методом (вазы для цветов, шкатулки, вешалки, различные 
изделия декоративного назначения и др.).

Испытания образцов, в процессе которых устанавлива-
ется соответствие их обязательным требованиям «Техни-
ческих регламентов и стандартов», проводят аккредитован-
ные независимые испытательные лаборатории (центры). 
Оценку опытных образцов с учетом результатов испытаний 
и рассмотрение технических документов осуществляет при-
емочная комиссия, которую организует разработчик или из-
готовитель. Функции приемочной комиссии может выпол-
нять постоянно действующий художественно-технический 
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совет или комиссия, созданная разработчиком, изготовите-
лем или по их усмотрению сторонней организацией.

Состав приемочной комиссии и ее председателя опреде-
ляет заказчик, а в его отсутствие — разработчик и изготови-
тель, исходя из необходимости квалифицированного реше-
ния вопросов, связанных с оценкой образцов для будущего 
производства.

По результатам рассмотрения представляемых материа-
лов комиссия составляет акт, содержащий рекомендации 
по производству продукции, и утверждает образец-эталон 
(если это предусмотрено). Решение о производстве продук-
ции принимается изготовителем при наличии положитель-
ных результатов приемочных испытаний, положительного 
заключения органов, осуществляющих надзор за безопас-
ностью, охраной здоровья и природы (если необходимость 
его определена документами этих органов), а также нали-
чии документа, определяющего требования к каче  ству про-
дукции, и утвержденного образца-эталона.

Технические условия и технологическая инструкция ут-
верждаются руководителем предприятия.

Стадия изготовления продукции состоит из трех этапов: 
постановка на производство, установившееся производст-
во, снятие с производства.

Постановка на производство включает в себя подготовку 
производства и освоение. Подготовка производства преду-
сматривает мероприятия по подготовке и обеспечению тех-
нологического процесса изготовления продукции. При ос-
воении происходят отработка и проверка подготовленного 
технологического процесса, а также овладение практиче-
скими приемами изготовления продукции со стабильными 
значениями показателей и в заданном объеме.

Для подтверждения готовности производства к серийно-
му (массовому) выпуску продукции изготовитель проводит 
квалификационные испытания образцов установочной се-
рии (первой промышленной партии). Испытания должны 
подтвердить, что отклонения основных параметров продук-
ции, связанные с технологией производства, не выходят за 
допустимые пределы, а недостатки продукции, выявленные 
приемочной комиссией, устранены. При положительных 
результатах квалификационных испытаний освоение про-
изводства считается законченным, а изготовленная про-
дукция может поставляться заказчику (потребителю) по 
утвержденной документации.

Вернуться в каталог учебников
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Усовершенствованное производство — производство 
изделий по окончательно отработанной конструкторской 
и технологической документации.

Снятие продукции с производства — совокупность ме-
роприятий по прекращению промышленного производства 
продукции. Снятию с производства продукция подлежит 
в случае: несоответствия современным требованиям; осво-
ения аналогичной по назначению новой продукции, имею-
щей более высокие показатели; сокращения номенклатуры 
данного вида продукции вследствие работ по унификации; 
выявления при эксплуатации или потреблении свойств, от-
рицательно сказывающихся на здоровье людей и состоянии 
окружающей среды; отсутствия в течение установленного 
времени заказа на поставку продукции или покупательско-
го спроса (для товаров народного потребления). Процессы, 
происходящие и протекающие с товарами на этапах обра-
щения, реализации, эксплуатации и потребления описаны 
в 15.2 и главе 17.

Воïросы è заäаíèя

1. Дайте определение понятия «технологический жизненный 
цикл товара».

2. Какие стадии технологического жизненного цикла вы можете 
назвать?

3. Охарактеризуйте операции, которые проходят на стадии 
разработки товара.

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml
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Гëава 15. 
фаÊТОры, ОПределяЮщие Êаче  сТВО 

Товаров

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	основные	факторы,	определяющие	каче		ство	товара;
уметь
•	анализировать	основные	факторы	и	устанавливать	закономер-

ности, определяющие каче  ство товара;
владеть
•	 навыками	 анализа	 влияния	 сырья	 и	 материалов,	 конструк-

ции, технологии производства, упаковки и хранения на каче  ство 
товаров.

Систематизированная структура факторов, формирую-
щих каче  ство, наглядно представляется с помощью схемы 
К. Исикавы (рис. 15.1), которая позволяет выявить и сгруп-
пировать условия и факторы, влияющие на рассматрива-
емую проблему, условно обозначаемую в виде прямой 
горизонтальной стрелки. Факторы, прямо или косвенно 
влияющие на проблему, изображены наклонными стрелка-
ми, причем существенные факторы (причины первого по-
рядка) — наклонными маленькими стрелками.

15.1. факторы, форìèрóющèå ка÷å  ство товаров

15.1.1. Сырье и материалы, химический состав 
и рецептура товаров

Потребительские товары производятся из одного или 
нескольких видов сырья.

Сырье представляет собой природные или искусственные 
вещества органического и неорганического происхождения, 

Вернуться в каталог учебников
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продукцию добывающей отрасли (хлопок, лен для изготов-
ления пряжи; необработанная пушнина — для выработки 
готовых шкурок и др.).

Сырье, прошедшее первичную обработку, называется 
технологическим сырьем или материалом (пиломатериалы, 
пластмассы, меха, а для производства хлеба — мука, кото-
рая обусловливает вид хлеба: пшеничный, ржаной, ржа-
но-пшеничный).

Материалы делятся на основные и вспомогательные. 
Основные материалы используются для непосредственного 
производства товара; вспомогательные используются для 
обеспечения сохраняемости товаров, улучшения эстетичес-
ких свойств, в том числе внешнего вида, а также форми-
рования стилевого единства или определенных признаков 
моды. К вспомогательным относятся упаковка, перевязоч-
ные и отделочные материалы. Последние в основном при-
меняются при производстве непродовольственных товаров 
(одежды, обуви, строительных товаров, мебели, ювелирных 
изделий); в меньшей степени — для продуктов питания; 
тортов, пирожных (крем, глазурь, обсыпка).

Незаконченный продукт производства называется полу‑
фабрикатом, законченный — готовым изделием.

Природа и свойства исходного сырья влияют на свойства 
вырабатываемых материалов и готовых изделий. Свойства 
сырья зависят от его химического состава, строения, струк-
туры, консистенции.

Ограниченность природных ресурсов требует поиска 
и создания новых видов искусственного сырья и матери-
алов. Развитие научно-технического прогресса в какой-то 
мере позволяет решить эту проблему, что обусловливает 
расширение ассортимента товаров, выпуск продукции с но-
выми потребительскими свойствами.

Например, при производстве парфюмерных товаров ис-
пользование синтетических душистых веществ позволяет 
создавать более оригинальные и стойкие ароматы, увели-
чить продолжительность испарения парфюмерной компо-
зиции, снизить себестоимость.

В каче  стве сырья для производства товаров используют-
ся практически все существующие органические и неорга-
нические вещества.

Химический состав и рецептура товаров обусловлива-
ют их каче  ство. Показатели химического состава являются 
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показателями каче  ства товаров, рецептуры товаров отража-
ются в технологических инструкциях и технических усло-
виях на продукцию.

В процессе производства химический состав оптимизи-
руют. Так, в металлургии из руды получают углеродистые 
и легированные стали. Чтобы получить легированную сталь 
в сплав вводятся легирующие элементы; никель, марганец, 
цирконий, титан, хром, медь, кремний, азот, кобальт, бор, 
фосфор, ванадий, молибден, ниобий, вольфрам, алюминий. 
Легированные стали обладают преимуществами перед уг-
леродистыми. Они имеют более высокие механические 
свойства, прежде всего, прочность.

На рис. 15.2 представлены зависимости механических 
свойств сталей (твердости, предела прочности, относитель-
ного сужения, удлинения и ударной вязкости) в отожжен-
ном состоянии от содержания углерода.

Стойкость стали к коррозии формируется добавлени-
ем в нее элементов, образующих на ее поверхности тонкие 
и прочные оксидные пленки. Скажем, при введении в сталь 
12—14% хрома повышается ее стойкость к коррозии в ат-
мосфере, воде, ряде кислот, щелочей и солей.
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Рис. 15.2. Зависимость механических свойств сталей 
от содержания углерода:

σв — предел прочности стали; σ0,2 — условный предел  
текучести; ψ — относительное сужение; ε — относительное  
удлинение; НВ — твердость по Бриннелю; КС — ударная  

вязкость
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15.1.2. Конструкция и принцип работы товара
Конструкция товара — инженерное решение строения, 

структуры, плана и взаимного расположения агрегатов, 
частей, узлов и деталей товара. Целью конструирования 
является рациональное и гармоничное сочетание различ-
ных способов для разработки и изготовления тех или иных 
деталей изделия.

Конструкция, так же как и сырье, определяет свойства 
товара. Так, конструкция кузова, рулевого управления, тор-
мозной и амортизационной систем влияют на безопасность 
легкового автомобиля. Одновременно почти каждый узел 
или агрегат легкового автомобиля участвует в формиро-
вании нескольких свойств. Например, кузов одновремен-
но влияет на комфорт, дизайн, безопасность, надежность 
и другие свойства автомобиля.

Конструкция и принцип работы обусловливают свой-
ства товара. Рассмотрим несколько примеров.

Бытовые электрические стиральные машины выпуска-
ются с двумя основными принципами работы — стиркой 
в барабане (рис. 15.3) и стиркой в баке с помощью актива-
тора (рис. 15.4).
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Рис. 15.3. Бытовая 
электрическая барабанная 

стиральная машина 
с фронтальной загрузкой 

белья:
1 — панель управления; 2 — 

бункер дозатора моющих 
средств; 3 — дверца загрузоч-

ного люка; 4 — барабан; 5 — за-
щелка; 6 — крышка фильтра—

уловителя

Рис. 15.4. Бытовая 
электрическая стиральная 

машина с верхней загрузкой 
белья и вертикальным 

барабаном и активатором:
1 — верхняя крышка; 2 — от-

деление для отбеливателя; 3 — 
отделение для стирального 

порошка; 4 — фильтр-улови-
тель; 5 — барабан; 6 — панель 

управления; 7 — активатор
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Стиральные машины барабанного типа имею сложную 
конструкцию, высокую себестоимость и цену, но позволя-
ют получить высокую эффективность отстирывания белья 
(до класса А). Активаторные стиральные машины имеют 
более простую конструкцию, меньшую себестоимость про-
изводства и более низкую розничную цену, но дают низкую 
эффективность отстирывания белья (класс G). Для повы-
шения эффективности отстирывания белья разработаны 
стиральные машины, сочетающие активатор и барабан.

Современные телевизоры цветного изображения выпус-
каются с несколькими принципами показа изображения: 
с электронно-лучевой трубкой, жидкокристаллические, 
плазменные и проекционные.

Телевизоры с электронно-лучевой трубкой имеют невы-
сокую стоимость; отработанную технологию показа изоб-
ражения в динамике, высокую четкость изображения, на-
иболее естественную цветопередачу, большой срок службы 
(до 15 лет).

Однако в числе недостатков таких телевизоров следу-
ющее: размер экрана технологически ограничен (около 
38 дюймов), крупные габариты, наличие геометрических 
искажений, недостаточная чистота цвета, влияние магнит-
ных полей на каче  ство изображения.

Телевизоры с жидкокристаллическим экраном имеют 
малую толщину и низкое энергопотребление, однако обла-
дают более высокой стоимостью, заметной зависимостью 
оттенка и яркости изображения от угла просмотра, нерав-
номерностью яркости, неидеальной цветопередачей, замед-
ленностью показа динамического изображения, ограничен-
ным сроком службы.

Плазменные телевизоры могут выпускаться с боль-
шим — до 60 дюймов — плоским экраном, обладают высо-
кой яркостью и контрастностью изображения, не дают мер-
цаний, обеспечивают просмотр под большим углом, однако 
имеют высокую стоимость, ограниченный срок службы, 
высокое энергопотребление, недостаточную точность цве-
топередачи и четкость изображения.

У проекционных телевизоров экран такой же большой, 
как у плазменных, но они существенно ниже по цене, об-
ладают высоким разрешением, крупногабаритны, имеют 
низкое каче  ство цветопередачи и недостаточное быстро-
действие, небольшой угол обзора, наиболее короткий срок 
службы.
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Воïросы è заäаíèя

1. Что такое конструкция товара?
2. Приведите примеры взаимосвязи конструкции изделий с их 

потребительскими свойствами.

15.1.3. Процесс производства товара

Производственный процесс — это совокупность дей-
ствий работников и орудий производства, необходимых 
для изготовления или ремонта выпускаемых изделий.

Часть производственного процесса, включающего в себя 
действия по изменению и последующему определению 
состояния предмета производства, называется технологи‑
ческим процессом, который состоит из технологических, 
транспортных и контрольных операций.

Технология (от греч. tеchne — искусство, мастерство, 
умение и λογος — изучение) — это совокупность методов 
и инструментов для достижения желаемого результата; 
способ преобразования вещества, энергии, информации 
в процессе изготовления продукции, обработки и перера-
ботки материалов, сборки готовых изделий, контроля каче -
ства, управления. Ее разрабатывают инженеры-технологи, 
программисты и другие специалисты предприятия, работа-
ющие в соответствующих областях.

Технология объединяет в себе методы, приемы, режим 
работы, последовательность операций и процедур, она тес-
но связана с применяемыми средствами, оборудованием, 
инструментами, используемыми материалами. Как произ-
водственный процесс производства товара она описывается 
в технологической инструкции.

Характер технологического процесса, применяемого обо-
рудования, инструмента, приспособлений зависит от мас-
штаба производства, который определяет тип производства.

Технологический процесс производства представля-
ет собой совокупность операций, которые предназначены 
для сохранения полезных свойств исходного сырья и ма-
териалов, оптимизации состава, структуры, устранения 
отрицательных свойств, формирования готового изделия. 
В рамках технологического процесса исходное сырье, по-
лучаемые из него технологическое сырье, материалы и по-
луфабрикаты подвергаются различным способам техноло-
гической обработки (механической, химической, тепловой, 
биохимической и др.).
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Тип производства — классификационная категория про-
изводства, выделяемая по признакам широты номенклатуры, 
регулярности, стабильности и объема выпуска изделий. В за-
висимости от объема и специализации определены три типа 
производства — индивидуальное, серийное и массовое.

Индивидуальное производство характеризуется выпус-
ком незначительного количества изделий, часто повторный 
выпуск их не предусматривается. Предприятие с индивиду-
альным производством должно располагать универсальным 
оборудованием, позволяющим применять различные виды 
обработки. Технологический процесс такого предприятия 
является наиболее сложным.

Индивидуальное производство применяется при изго-
товлении одежды, ювелирных товаров, художественно-де-
коративных изделий и мебели.

Серийное производство характеризуется выпуском това-
ров партиями (сериями) с возможным повторным выпус-
ком. В зависимости от размеров серии различаются мелко-, 
средне- и крупносерийное производство. При серийном 
производстве оборудование используют значительно лучше 
и производительность труда выше, чем при индивидуаль-
ном. Серийно производятся транспортные средства, спор-
тивные товары для спортсменов-профессионалов, одежда 
и обувь.

Массовое производство характеризуется выпуском боль-
шого количества изделий непрерывно в течение длительно-
го времени без изменения их конструкции, механизацией 
процессов обработки, специализацией оборудования, ши-
рокой взаимозаменяемостью деталей и сборочных единиц.

Технологические процессы делятся на виды — единич-
ный, типовой, групповой.

Единичный технологический процесс — изготовление или 
ремонт изделия одного наименования независимо от типа 
производства; типовой — изготовление группы изделий с об-
щими конструктивными и технологическими признаками; 
групповой — производство группы изделий с разными кон-
структивными, но общими технологическими признаками.

Выделяют три этапа технологического процесса: подго-
товительный, основной и заключительный.

Подготовительный этап — это совокупность операций 
по подготовке основного и вспомогательного сырья и ком-
плектующих изделий к переработке или сборке. Главным 
образом — это измельчение, раскрой, мойка, резка, обвалка, 
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сортировка, т.е. операции механической и гидромеханиче-
ской обработки.

Основной этап — комплекс операций по переработке сы-
рья (материалов, полуфабрикатов) или сборке комплекту-
ющих изделий для получения готовой продукции. Данный 
этап имеет решающее значение для формирования каче -
ства готовой продукции на стадии производства и включает 
в себя разнообразные технологические операции: дозирова-
ние и смешивание компонентов, термическую, механичес-
кую, электрическую обработки.

Заключительный этап — совокупность операций по об-
работке готовой продукции с целью придания ей товарного 
вида, улучшения сохраняемости и подтверждения соответ-
ствия установленным требованиям. Исходные свойства 
продукции здесь не изменяются, так как новое каче  ство 
готового изделия или продукта уже сформировано. Все 
операции данного этапа направлены на дополнительные 
улучшения каче  ства продукции либо на окончательный 
контроль каче  ства.

Приведенная схема является обобщенной, поэтому рас-
смотрим несколько конкретных примеров.

Технологический процесс производства мебели из 
массивной древесины состоит из следующих операций: 
1) сушка или досушка массивной древесины; 2) рас-
крой древесины, древесных и облицовочных материалов; 
3) пластификация и гнутье массивной древесины; 4) пер-
вичная механическая обработка древесины, древесных 
и облицовочных материалов; 5) склеивание и облицовы-
вание древесины и древесных материалов; 6) повторная 
механическая обработка древесины и древесных материа-
лов; 7) отделка изделий (сборочных единиц) из древеси-
ны и древесных материалов; 8) комплектование, упако-
вывание, сборка изделий из деталей и сборочных единиц. 
Нарушение технологического процесса производства при 
обработке и получении материалов и готовой продукции 
вызывает появление дефектов. 

В процессе производства непродовольственных това-
ров применяются различные технологические операции. 
Например, при производстве сталей используются меха-
ническая, термическая, физико-химическая обработка, что 
улучшает их внешний вид, структуру, влияет на уровень 
каче  ства будущего товара.
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Механическая обработка обеспечивает поверхностное 
упрочнение материала пластическим деформированием. 
Наиболее часто используется дробеструйная обработка 
и обработка роликами или шариками.

Термическая обработка (отжиг, закалка, отпуск) улуч-
шает механические свойства материала. Отжиг заключает-
ся в нагреве стали до определенной температуры, выдержке 
при этой температуре и медленном охлаждении. Он прово-
дится для снижения твердости и улучшения обрабатыва-
емости, изменения формы и величины зерна, выравнива-
ния химического состава, снятия внутренних напряжений. 
Закалка — это нагрев материала до определенной темпе-
ратуры, выдержка и последующее быстрое охлаждение, 
в результате чего повышается твердость и прочность, но 
снижается вязкость и пластичность. Перечисленные спосо-
бы обработки используются при производстве силикатных 
изделий из металлов и сплавов. Отпуск заключается в на-
греве материала до определенной температуры, выдержке 
и охлаждении. Он применяется при производстве сталей. 
Цель отпуска — получить более равновесную по сравне-
нию с мартенситом структуру, снять внутренние напряже-
ния, повысить вязкость и пластичность. Различают низкий, 
средний и высокий отпуск.

Взаимосвязь структуры со свойствами можно продемон-
стрировать на примере сталей.

Закалка и отпуск стали, осуществленные при разных 
температурах, меняют структуру и механические свойства: 
предел прочности, относительное сужение и удлинение до 
разрушения (рис. 15.5).

Физико‑химическая обработка предназначена для изме-
нения химического состава, структуры и свойств повер-
хности материалов, в частности сталей. К ней относятся 
цементация, азотирование, цианирование и др. Эти мето-
ды повышают твердость и износостойкость поверхности 
деталей при сохранении вязкой сердцевины. Цемента‑
ция — процесс насыщения поверхностного слоя стальных 
деталей углеродом путем нагрева стальных деталей при 
880—950 °С в углеродосодержащей среде (карбюризато-
ре). Азотирование заключается в насыщении поверхности 
стали азотом. При этом повышаются не только твердость 
и износостойкость, но и коррозионная стойкость. Циани‑
рование (нитроцементация) — одновременное насыщение 
поверхности стали углеродом и азотом.
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Рис. 15.5. Зависимость механических свойств 
от микроструктуры закаленной и отпущенной стали:
σв — предел прочности стали; ψ — относительное сужение 

образца; ε — относительное удлинение образца; НВ — твердость 
по Бриннелю

При производстве продовольственных товаров так-
же применяют специальные технологические операции, 
влияющие на каче  ство. Из всего многообразия способов 
обработки кратко рассмотрим наиболее известные и рас-
пространенные, объединенные общим названием «консер‑
вирование», которые позволяют повысить сохраняемость 
и изменить вкусовые свойства продуктов. С помощью об-
щедоступных даже в быту способов консервирования мож-
но изготавливать различные продукты на основе одного 
или нескольких видов сельскохозяйственного сырья.

Методы консервирования делятся на физические, физи-
ко-химические, химические и биохимические.

Физические методы консервирования основаны на по-
нижении температур (охлаждение, замораживание) или их 
повышении (пастеризация, стерилизация).

Охлаждение представляет собой обработку и хранение 
продуктов при температуре, близкой к 0 °С; при такой тем-
пературе почти полностью сохраняются их вкусовые и пи-
щевые каче  ства. В охлажденном состоянии хранят плоды, 
овощи, сыры, мясо и др.

Замораживание — это понижение температуры продукта 
до −6 °С и ниже. При замораживании прекращается разви-
тие почти всех микроорганизмов, однако споры бактерий 
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сохраняются и при повышении температуры могут быстро 
размножаться. Замораживают мясо, рыбу, плоды, овощи 
и др. По вкусовым и питательным свойствам мороженые 
продукты уступают охлажденным.

Пастеризация — заключается в нагревании продукта 
(мясо, молоко, пиво, соки, варенье) до температуры 60—98 °С. 
Пищевая ценность таких продуктов почти не изменяется. 
При пастеризации споры бактерий не погибают.

Стерилизация — процесс нагревания и выдерживания 
герметически укупоренного продукта при температуре свы-
ше 100 °С, при котором полностью уничтожаются микроор-
ганизмы и их споры. Стерилизация существенно повышает 
сроки хранения продуктов питания, но она влечет за собой 
сложные изменения в продуктах, и в целом их биологичес-
кая ценность снижается. Данный способ применяется при 
изготовлении овощных, мясных, рыбных, молочных кон-
сервов и др.

Механическая фильтрация заключается в очистке жид-
ких продуктов с помощью пористых фильтров.

К физико‑химическим методам консервирования от-
носятся: сушка, консервирование поваренной солью и са-
харом.

Сушка основана на удалении из продуктов части воды, 
вследствие чего создаются неблагоприятные условия для 
жизнедеятельности микроорганизмов. Существует есте-
ственная, искусственная сушка продуктов, а также сушка 
методом сублимации.

Консервирование поваренной солью и сахаром основано 
на повышении осмотического давления среды, в результа-
те чего подавляется жизнедеятельность большинства мик-
роорганизмов.

Химические и биохимические методы консервиро‑
вания основаны на использовании химических веществ, 
вводимых в продукты или образующихся в продуктах 
в результате биохимических процессов (молочной кисло-
ты, этилового спирта). Так, молочная кислота образуется 
в результате молочно-кислого брожения сахаров продукта 
и обладает консервирующим действием.

При консервировании антисептиками плодовых полу-
фабрикатов используют сернистый ангидрид; фруктовых 
и овощных соков, сыров, маргарина — сорбиновую кислоту. 
Следует отметить, что эти вещества являются небезопасны-
ми для здоровья человека.
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Копчение является комбинированным методом кон-
сервирования, так как основано на действии нескольких 
факторов (высокой температуры, введении консерванта 
и пр.). Копчение бывает горячее (при температуре дыма 
свыше 80 °С) и холодное (от 20 до 40 °С). При данном 
методе могут применяться коптильные жидкости и элек-
трокопчение.

На сохранение каче  ства товара существенное влия-
ние оказывают условия его хранения и транспортировки 
на производстве, в торговле и у потребителя.

15.2. факторы, сохраíяющèå ка÷å  ство товаров

15.2.1. Упаковка товаров
Упаковка — это средство или комплекс средств, обеспе-

чивающих защиту продукции от повреждения и потерь, ок-
ружающей среды от загрязнений, а также обеспечивающих 
процесс обращения продукции. Она повышает сохранность 
каче  ства продовольственных и непродовольственных то-
варов в процессе хранения, при транспортировке, продаже 
покупателям.

Упаковывание — технологический процесс, заключаю-
щийся в подготовке продукции к транспортированию, хра-
нению, реализации и потреблению с применением упако-
вочных средств.

Фасование — помещение продукции в тару или упако-
вочный материал с предварительным или одновременным 
дозированием продукции.

Упаковывание и фасование товара завершают техноло-
гический процесс изготовления товаров, предназначенных 
для розничной торговли. Потребительские товары упако-
вываются и фасуются на производственных предприятиях 
или предприятиях торговли. Товары, фасованные в упа-
ковку с разной массой, вместимостью, количеством единиц 
товара облегчают потребителю выбор, согласуют размер 
покупки с реальным объемом личного, семейного или кол-
лективного потребления товара.

Упаковку изготавливают из материалов, которые де-
лятся на основные или вспомогательные. В этих целях ис-
пользуют древесину ценных (бук, красное дерево, дуб) или 
малоценных (сосна, осина) пород; фанеру; бумагу и картон 
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(плоский и гофрированный); силикатные материалы (стек-
ло, керамика); металлические сплавы (сталь, сплавы алю-
миния); текстильные материалы; пластмассы (полиэтилен, 
полистирол, поливинилхлорид, полиэтилентереталат, про-
липропилен и др.); комбинированные материалы.

Упаковка товаров может быть многослойной, т.е. вклю-
чать в себя потребительскую тару, вспомогательные упа-
ковочные средства и материалы (пробка, кронен-пробка, 
колпачок, пыж, крышка, мюзле, скоба; прокладки, аморти-
заторы, вставки, решетки, обвязочные ленты, пломбы).

В элементы упаковки входят: тара (изделие, в котором 
размещается товар), упаковочные, обвязочные средства 
и вспомогательные материалы (полиэтиленовые и лавса-
новые пленки, бумага, стружка, вспененный полистирол, 
вспененный полиэтилен).

Тара — основной элемент упаковки, предназначенный для 
размещения продукции. Тара и упаковка должны быть техни-
чески совместимыми с изделием, иными словами, не вызывать 
нежелательных взаимодействий при заданных условиях.

Разновидности тары обусловлены ее назначением:
— потребительская тара предназначена для упаковыва-

ния и доставки товара потребителю;
— транспортная тара служит для упаковывания, хране-

ния и транспортирования продукции, образуя самостоя-
тельную транспортную единицу;

— производственная тара используется для хранения, пе-
ремещения и складирования продукции на производстве;

— складская тара — это тара, предназначенная для хра-
нения и перемещения товаров на складе.

По степени механической прочности тара бывает жес-
ткая, мягкая и хрупкая; в зависимости от возможности 
многократного использования — разовая, многооборотная, 
инвентарная и возвратная. Многооборотная тара предна-
значена для многократного использования. Инвентарная 
тара — многооборотная, принадлежит конкретному пред-
приятию и подлежит возврату владельцу. Она имеет ин-
вентарный номер, расчеты за нее производят по залоговым 
ценам, которые значительно выше оптовых. Возвратная — 
тара, бывшая в употреблении, используемая повторно. Воз-
вратная транспортная тара отличается от многооборотной 
прочностными показателями, а также организационными 
и расчетными условиями сдачи и возврата для очередно-
го использования. Например, картонные ящики, которые 
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разрешено использовать повторно для некоторых фасован-
ных в потребительскую тару пищевых продуктов — это воз-
вратная транспортная тара.

По конструктивному исполнению и прочности тара де-
лится на неразборную, разборную и складную, штабелиру-
емую и нештабелируемую.

Изотермическая тара сохраняет внутри заданную темпе-
ратуру в течение установленного времени. Она необходима 
для перевозки товаров, которые не выдерживают длитель-
ного охлаждения (замораживания) или нагревания.

Тара бывает следующих видов: пакет, пачка, коробка, 
бутылка, банка, туба, ампула, пробирка, стаканчик, ящик, 
бочка, барабан, фляга, канистра, мешок.

Характер, вид упаковки, размеры могут быть регламен-
тированы стандартами на упаковку, маркировку транспор-
тирование и хранение или стандартами технических усло-
вий на соответствующие виды или группы товаров.

15.2.2. Хранение товаров
Продукция, произведенная предприятием, поступает на 

склад предприятия, затем транспортируется на склад торго-
вой организации. На складах осуществляется размещение 
и временное хранение товаров.

Хранение — этап технологического цикла товародви-
жения от выпуска готовой продукции до потребления или 
утилизации, целью которого является обеспечение стабиль-
ности исходных свойств или их изменение с минимальны-
ми потерями. Хранение товаров производится в особых ус-
ловиях в специально подготовленных помещениях.

Условия хранения — это совокупность внешних воздей-
ствий окружающей среды, обусловленных режимом хра-
нения и размещением товаров в хранилище; их выбирают 
в зависимости от свойств товаров.

Режим хранения характеризуется санитарно-гигиениче-
скими и климатическими показателями.

Санитарно‑гигиенические показатели связаны с чисто-
той зоны хранения, товара и его упаковки. Для сохранения 
каче  ства товаров в помещениях зоны хранения проводится 
дезинфекция, используются средства для отпугивания гры-
зунов и птиц, поддерживается заданный санитарно-гигие-
нический режим хранения товаров.

Микроклимат зоны хранения характеризуется следую-
щими показателями: температура хранения, относительная 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

30515.2. факторы, сохраíяющèå ка÷åство товаров

влажность воздуха, воздухообмен, газовый состав и ос-
вещенность. Поддержание оптимальной температуры на-
иболее важное условие хранения товаров. Повышение 
температуры выше нормы ускоряет химические, физи-
ко-химические, биохимические и микробиологические про-
цессы и существенно снижает срок хранения. Оптимальная 
температура хранения товаров различается и зависит от 
свойств товаров.

Исходя из необходимого для хранения температурного 
режима товары делятся на группы:

1) замороженные:
а) от −10 до −12 °С — мясо, рыба, масло, жиры;
б) от −18 до −20 °С — мясо, рыба;
в) от −23 до −25 °С — мясо, рыба, плоды, овощи;
г) от −28 до −30 °С — мясо, рыба, плоды, овощи;

2) переохлажденные:
а)  от −2 до −5°С — вареные, копченые колбасы, марга-

рин, плоды, овощи;
б)  от −7 до −10 °С — сырокопченые колбасы, жиры, 

соленая рыба;
3) охлажденные:

а)  от −1 до +1 °С — плоды, овощи, яйцо;
б)  от 0 до +6 °С — молочные продукты, торты, пи-

рожные;
4)  умеренные: +10 +12 °С — алкоголь (кроме водки, 

пива), безалкогольные напитки;
5)  широкого диапазона: −30 + 30 °С — хлебобулочные 

изделия, мука, крупа, сахар, спирт, вода;
6)  широкого диапазона положительных температур: 

0 + 20 °С — кондитерские изделия, консервы, вино, 
варенье, джем, повидло.

Температурный режим, обеспечивающий продолжитель-
ное хранение продовольственных товаров, создают с помо-
щью холодильного оборудования.

Относительная влажность воздуха характеризует сте-
пень насыщения воздуха водяными парами. Испарение вла-
ги из товаров приводит к количественным и каче  ственным 
потерям, ее естественной убыли за счет усушки, увядания 
(усыхания), вследствие чего увеличиваются отходы. Чем 
выше влажность товаров и ниже относительная влажность 
воздуха, тем больше указанные потери. Поэтому товары 
с повышенной влажностью хранят при высокой относи-
тельной влажности воздуха.
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Товары с низким содержанием влаги и высокой гигрос-
копичностью хранить при высокой влажности нельзя.

В зависимости от нормы влажности воздуха при хране-
нии товаров их можно условно поделить на группы:

— сухие (крупа, мука, соль, сахар, сухофрукты, прянос-
ти). Влажность воздуха не выше 65%;

— умеренные (кофе, чай, кондитерские изделия). Влаж-
ность воздуха не выше 70—75%;

— влажные (молочные продукты, тыквенные, лук, чеснок, 
мясо, рыба, вино). Влажность воздуха не выше 80—85%;

— повышенной влажности (плоды, квашенные овощи, за-
мороженные плоды). Влажность воздуха не выше 90—95%.

Относительная влажность воздуха, как и температура, — 
один из наиболее значимых показателей режима хранения.

Размещение товаров характеризуют показатели загрузки 
складов: площадь и коэффициент загрузки, высота разме-
щения. Эти показатели изучаются в рамках дисциплины 
«Организация торгово-технологических процессов».

При размещении товаров на хранение учитываются сле-
дующие правила:

— совместимость, т.е. соблюдение товарного «соседства»;
— рациональное использование складских помещений — 

загрузка товаров должна осуществляться с учетом мини-
мально допустимого расстояния товаров от стен, потолка, 
отопительных приборов; расстояние между проходами;

— обеспечение механизации погрузочно-разгрузочных 
работ: должна соблюдаться высота загрузки и его коэф-
фициент.

При совместном размещении товаров учитывают режим 
хранения, способность товаров к выделению ароматических 
веществ, сорбционную способность товаров.

Более подробно вопросы технологии хранения товаров 
описаны в рамках дисциплин «Хранение продовольствен-
ных товаров», «Организация и технология торговли».

Воïросы è заäаíèя

1. Какие группы факторов влияют на каче  ство товара?
2. В чем различия понятий «сырье», «материал», «полуфабри-

кат», «готовое изделие»?
3. Что из нижеперечисленного можно отнести к сырью и по-

луфабрикату: котлета, доска, гвозди, моторное масло, карамель, 
сапоги женские?

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml
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4. Что лежит в основе промышленного производства товаров?
5. Что такое конструкция товара?
6. Приведите примеры взаимосвязи конструкции изделий с их 

потребительскими свойствами.
7. Дайте определения понятиям «производственный процесс», 

«технология производства», «технологический процесс».
8. Опишите основные этапы технологического процесса произ-

водства товаров.
9. Приведите примеры формирования потребительских свойств 

товаров при механической, физико-химической и химической 
обработке.

10. Опишите особенности и основные этапы технологического 
процесса производства товаров.

11. Какова цель консервирования продовольственных товаров?
12. Какие физические методы консервирования вы знаете, в чем 

их сущность?
13. Какие биологические методы консервирования вы знаете, 

в чем их сущность?
14. Какие преимущества и недостатки различных методов кон-

сервирования вы можете назвать?
15. Какова цель использования упаковки товара?
16. Какие виды упаковки вы знаете?
17. Какие материалы используются для изготовления тары?
18. Какие виды тары вы знаете?
19. Что такое хранение и какова его цель?
20. Что подразумевается под условиями хранения? Какими 

показателями характеризуется режим хранения?

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml
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Гëава 16. 
Товарные поТери

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	 основные	 виды	 товарных	 потерь,	 причины	 их	 возникнове-

ния;
уметь
•	устанавливать	причины	товарных	потерь,	разрабатывать	ме-

роприятия по их снижению и предупреждению; 
•	использовать	эти	знания	при	приемке	товаров	по	количеству,	

каче  ству и комплектности;
владеть
•	навыками	выявления	товарных	потерь;	
•	методами	установления	естественной	убыли.

Товарные потери вызваны частичной или полной утра-
той количественных и каче  ственных характеристик товара 
в натуральном выражении. Они обусловливают потерю де-
нежных средств предприятия.

По виду утраченных характеристик товара товарные 
потери делятся на две подгруппы — количественные и каче -
ственные.

Количественные потери сказываются на уменьшении 
массы, объема, длины и других количественных характе-
ристик товаров. Они возникают вследствие естественных 
процессов, свойственных конкретному товару, при хране-
нии, обработке и являются неизбежными.

Количественные потери нормируются в стандартах, тех-
нологических инструкциях и учитываются в практической 
деятельности производственных предприятий, предпри-
ятий общественного питания и в торговле. В зависимости 
от причин возникновения они делятся на потери, вызван-
ные естественной убылью, и предреализационные.

Естественная убыль — это количественные потери, вы-
зываемые процессами, которые свойственны товарам и про-
исходят при их транспортировании и хранении.

Вернуться в каталог учебников
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Причиной этого являются: испарение воды, или усушка; 
испарение веществ; распыл (утруска, распыление); розлив 
(размазывание); впитывание жидкой фракции пищевого 
продукта в упаковку; дыхание (только для товаров, являю-
щихся живыми объектами); бой стеклянной или раздавли-
вание полимерной или алюминиевой тары.

Усушка — наиболее распространенная причина естест-
венной убыли товаров, содержащих воду даже в небольших 
количествах, она обусловливает от 50 до 100% всей есте-
ственной убыли у мясных, рыбных, молочных и кондитер-
ских товаров, тканей, кож, лакокрасочных материалов, кос-
метических кремов, древесных материалов и т.п.

Испарение веществ вызывает количественные потери 
товара за счет перехода части летучих веществ в окружаю-
щую среду. Наибольшие потери при этом отмечаются у ал-
когольных напитков (улетучивание этилового спирта), топ-
лива, парфюмерных товаров (испарение этилового спирта, 
душистых веществ), красок и олиф, напитков.

Распыл (утруска, распыление) происходит с мелкодис-
персными продуктами за счет удаления части продукта 
в виде легких пылевидных частиц при перетаривании, фа-
совке и взвешивании, а также вследствие прилипания час-
тиц к стенкам тары. Утруска наиболее характерна для муки, 
крахмала, сахарной пудры и песка, поваренной соли, круп, 
порошкообразных моющих средств, минеральных воздуш-
ных и гидравлических вяжущих веществ, удобрений, ком-
бинированных кормов для домашних животных и др.

Розлив (размазывание) — это количественные потери 
жидких и вязких, мазеобразных продуктов за счет прили-
пания частиц к стенкам тары, а также к вспомогательному 
инвентарю перекачивания и перемещения товара из одной 
тары в другую. Это свойственно воде, алкогольным и без-
алкогольным напиткам, вкусовым товарам (меду, варенью, 
соусам), растительному маслу, лакокрасочным, горюче-сма-
зочным материалам.

Впитывание жидкой фракции продукта в упаковку ха-
рактерно для товаров, которые содержат легкоподвижную 
водную или жировую фракцию. В результате существенно 
снижается масса продукта, что характерно для квашеных 
овощей (капусты, огурцов, яблок и др.), соленой рыбы, ох-
лажденного мяса, рыбы, мучных кондитерских изделий.

Дыхание — биологический процесс распада энергетичес-
ких веществ и выделения энергии, частично используемой 
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для обеспечения жизнедеятельности живых объектов (све-
жих плодов и овощей, муки, непропаренных круп, яиц). 
На долю потерь за счет дыхания приходится от 10 до 50% 
всей естественной убыли продуктов питания.

Бой и раздавливание тары возникает вследствие воздей-
ствия динамических и статических нагрузок, превышающих 
ее механическую прочность. Этому наиболее подвержена 
стеклянная, пластмассовая, комбинированная многослой-
ная полимерно-картонная тара.

Предреализационные товарные потери (отходы) обра-
зуются в связи с подготовкой товаров к продаже. Отходы 
подразделяются на ликвидные и неликвидные.

К ликвидным отходам относятся удаленные малоценные 
части товара, которые могут быть реализованы по более низ-
кой цене или отправлены на промышленную переработку, 
например зачищенный от штафф весового сливочного масла, 
шкура, кости мясных копченостей, головы и плавники рыбы.

К неликвидным отходам относятся отделенные состав-
ные части товара, не обладающие его функциональным 
назначением или утратившие таковое — например упако-
вочные и перевязочные материалы, тара, заливочные жид-
кости; раскрошка при разделении товара на части (рубке 
мяса, мясных копченостей) или при транспортировании, 
хранении, взвешивании (печенья, макарон, халвы); отде-
ленные от основной массы товара его составные компонен-
ты (вода, жиры и др.), например бульон от вареных колбас, 
пахта — от сливочного масла, сыворотка — от сыров, обсып-
ка глазури — от пряников, конфет.

Каче  ственные потери — это потери, обусловленные мик-
робиологическими, биологическими, биохимическими, хими-
ческими, физическими и физико-химическими процессами.

Микробиологические процессы вызывают порчу това-
ров, значительно ухудшают их каче  ство, делают невозмож-
ным использование их по назначению или снижают надеж-
ность. Порча продуктов питания происходит вследствие 
разного вида брожения (маслянокислого, пропионовокис-
лого, спиртового, уксусного, молочнокислого), гниения, ос-
лизнения, плесневения, развития токсичных бактериозов 
(ботулинус, сальмонеллез и др.). Для непродовольственных 
товаров (тканей, кожи, мехов и изделий из них) свойствен-
но лишь плесневение.

Микробиологические процессы являются одной из при-
чин биологических повреждений.
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Биологические повреждения (процессы) материалам 
и продуктам питания наносятся насекомыми (платяной, 
фруктовой и амбарной молью; жуками — хрущаком, долго-
носиком; яблоневой, ореховой гусеницами, гусеницей-пло до-
жоркой; личинками моли, проволочника; сырной, шоколад-
ной, морковной мухами); мышевидными грызунами, которые 
поедают и загрязняют продукты питания, повреждают меха, 
кожи, ткани и изделия из них, а также изделия из древесины, 
картона и бумаги, поливинилхлорида.

Биохимические процессы свойственны продуктам пита-
ния и товарам, которые являются биологическими объек-
тами (например, живые цветы и животные). Данные про-
цессы протекают под действием ферментов, их нарушение 
вызывает порчу товаров. Так, если нарушается дыхание 
плодов и овощей, наступает анаэробиоз (удушье); у зерна, 
муки и крупы — самосогревание и даже самовозгорание.

Химические процессы приводят к порче из-за изменения 
химического состава изделий. Например, прогоркания жи-
ров в жиросодержащих продуктах — муке, орехах, мучных 
кондитерских изделиях, масле, маргариновой продукции, 
животных жирах, мясных и рыбных товарах, косметичес-
ких товарах (кремах), потемнение сушеных плодов и ово-
щей и т.п.; окисление ароматических веществ, приводящее 
к ухудшению запаха товаров.

Физические и физико-химические процессы обусловле-
ны механическими разрушениями или деформациями това-
ров. К ним относятся: деформация хлебобулочных изделий; 
раздавливание плодов и овощей; полная раскрошка конди-
терских изделий; бой яиц; сильная деформация, бой, скол 
эмали на посуде; деформация или разрушение отдельных 
комплектующих частей бытовой техники, деформация упа-
ковки товаров бытовой химии и т.п.

К физическим процессам относят и усушку, которая вы-
зывает увядание и усыхание свежих плодов и овощей, жи-
вых цветов, сыров, мяса, колбас, рыбы, в том числе заморо-
женной, вяленой и др.

Воïросы è заäаíèя

1. Что такое естественная убыль и каковы ее причины?
2. Что влияет на размер убыли?
3. Кратко опишите сущность испарения воды, или усушки.

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

312 Гëава 16. Товарíыå ïотåрè

4. Дайте определения и приведите примеры каче  ственных и ко-
личественных потерь.

5. Для каких товаров потери могут возникать в результате рас-
пыла (утруски, распыления); розлива (размазывания); впитывания 
жидкой фракции пищевого продукта в упаковку?

6. Какое явление подразумевается под дыханием продуктов?
7. Что такое ликвидные и неликвидные отходы? Приведите 

примеры.
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Гëава 17. 
куЛьТура поТребЛения и Техническое 

ОбслужиВание ÊаÊ фаÊТОры, 
сОхраняЮщие Êаче  сТВО ТОВарОВ 

в процессе экспЛуаТации

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	как	правильное	использование,	уход,	техническое	обслужи-

вание обеспечивают сохранение каче  ства товаров;
уметь
•	использовать	эти	знания	для	сохранения,	повышения	эффек-

тивности от эксплуатации и потребления товаров;
владеть
•	навыками	правильного	использования	и	ухода	за	товарами.

17.1. Êóëьтóра ïотрåáëåíèя товаров

Культура потребления товара обеспечивает полноту из-
влечения его полезных свойств. Профессор И. М. Лифиц 
пишет, что «недооценка культуры потребления — резуль-
тат низкой культуры потребления большинства россиян. 
Низкая культура потребления родителей «генетически» пе-
редается детям. А каче  ство питания детей — это состояние 
генофонда страны». В Законе РФ от 07.02.1992 № 2300—1 
«О защите прав потребителей» говорится, что информация 
о товарах в обязательном порядке должна содержать прави‑
ла и условия эффективного использования товаров.

Культура потребления — это отношение к товару как 
к предмету, созданному общественным трудом и требу-
ющему аккуратного отношения, с одной стороны, и как 
к объекту управления, требующему использования науч-
но-практических знаний в процессе владения им, — с дру-
гой. Уровень этой культуры зависит от исторических, 
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этнических, социальных, экономических, географических 
и климатических факторов, научно-технического прогрес-
са и др.

Например, люди благодаря популяризации экологи-
ческих знаний поняли значимость и ценность воды как 
элемента экосистемы, который необходимо бережно и ра-
ционально использовать, а на основе знаний медицины, 
гигиены и санитарии установили параметры каче  ства и бе-
зопасности воды, научились улучшать и сохранять ее каче -
ство длительное время.

Правильное использование товара и уход за ним создают 
условия для получения максимально большого полезного 
эффекта от товара, снижают риск опасных воздействий то-
вара на человека и окружающую среду. В немалой степени 
это зависит от уровня образования, просвещенности потре-
бителей, их бытовых и материальных возможностей.

Уход за товарами представляет собой комплекс мер, на-
правленных на предотвращение снижения уровня каче  ства 
и обеспечение безопасности товаров при их транспортиро-
вании, хранении, использовании и утилизации. Правиль-
ный уход основан на своевременной, полной, доступной 
информации о свойствах товара, инструктивных сведениях 
о порядке подключения и режимах эксплуатации, об осо-
бенностях и периодичности осмотра, профилактического 
обслуживания и ремонта, хранения. Источниками информа-
ции являются маркировка товаров, паспорта, инструкции по 
применению, руководства по эксплуатации товаров. В ряде 
случаев потребитель может получить информацию в рамках 
технической поддержки — консультаций по телефону или 
через Интернет на сайте изготовителя или продавца товара.

Цель ухода за товаром — поддержать необходимый уро-
вень потребительских свойств, что достигается путем техни-
ческого обслуживания, ремонта или реставрации товара. Пот-
ребители ухаживают (обслуживают) товары самостоятельно 
на основе собственных знаний, консультаций информацион-
ных источников (справочной службы сервисного центра, пе-
чатных и интерактивных руководств по ремонту и техобслу-
живанию) или используют услуги сервисных организаций по 
ремонту, реставрации и техническому обслуживанию.

Самостоятельный уход и обслуживание товаров обеспе-
чивают наибольшую экономию денег потребителя. Но  пра-
вильно выполнить операции по обслуживанию может толь-
ко грамотный потребитель, обладающий специальными 
знаниями.
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Основные цели ухода за товарами:
— восстановление эстетических свойств (одежды, обуви, 

мебели);
— восстановление эргономических свойств (посуды, 

предметов для сервировки стола, одежды, обуви, ковров 
и напольных покрытий);

— восстановление работоспособности путем заправки 
энергоносителями (транспортных средств, отопительных 
приборов, электробытовых товаров);

— восстановление работоспособности путем замены 
расходных элементов и материалов (копировально-множи-
тельной техники, средств для письма, бытовых водоочист-
ных устройств);

— восстановление прочности конструкции (автотран-
спортных средств, одежды, обуви, мебели).

Рассмотрим несколько примеров правильного ухода за 
товарами.

Обувь требует постоянного ухода. Со временем она за-
грязняется, теряет блеск и цвет покрытия, образуются склад-
ки, деформация, стираются подошва и каблук, нарушается 
целостность соединений верха и низа обуви. При ходьбе 
союзка подвергается многократным изгибам, берцы — тре-
нию, носочная часть — ударам и трению. На союзке появ-
ляются трещины, осыпается краситель, на заднике, берцах 
и носочной части образуются потертости и механические 
повреждения материала. При ношении обуви происходит 
ее увлажнение. Таким образом, снижается уровень эстети-
ческих, эргономических и прочностных свойств. Это связа-
но с воздействием на обувь различных внешних факторов 
(влаги, пыли и грязи, температуры, света, кислорода возду-
ха, механических воздействий — ударов, сжатия и трения) 
и стопы изнутри обуви.

Пыль и другие загрязнения извлекают из наружных 
слоев кожаного верха обуви жировые вещества. Вследст-
вие этого понижается эластичность кожи и стойкость ее 
к действию многократных деформаций при носке, быст-
ро появляются морщины и трещины верхнего слоя кожи, 
ухудшается внешний вид и водостойкость верха обуви. Ос-
новной метод ухода систематическое удаление загрязнений 
и восполнение жировых веществ.

Для этого используют обувные кремы и смазки, содер-
жащие жирующие материалы, воск и воскоподобные ве-
щества. Жировые вещества сохраняют эластичность кожи, 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

316 Гëава 17. Êóëьтóра ïотрåáëåíèя è тåхíè÷åскоå оáсëóжèваíèå...

а воск и воскоподобные вещества, заполняя неровности 
верхнего слоя кожи, выравнивают его и формируют блес-
тящую поверхность. Загрязнения меньше задерживаются 
на поверхности кожи, обувь легко очищается и материал не 
сорбирует воду.

В результате действия стопы и пота, выделяемого ею, 
происходит разрушение подкладки, стельки. Происходит 
раздубливание кожи (стельки) и появление трещин. Кро-
ме того, выделяемые потом вещества при соответствующей 
повышенной влажности способствуют развитию микроорга-
низмов и порче обуви. В данном случае уход за обувью за-
ключается в создании неблагоприятных условий для микро-
организмов (в особенности при сезонном хранении обуви).

Потеря каче  ства обуви происходит также в результате 
увлажнения и высушивания — это ведет к ее деформации. 
Сушить влажную обувь около отопительных приборов не 
рекомендуется, поскольку при высокой температуре проис-
ходит очень быстрое удаление влаги из кожи и, как следс-
твие, ее усадка и деформация.

При сезонном хранении обуви с целью сохранения 
и восстановления ее формы используют колодки, вклады-
ши и растяжки.

Что касается электробытовых приборов — они требуют 
навыков управления и обслуживания. Наиболее просты 
в обслуживании осветительные приборы, которые при пра-
вильном обращении позволяют обеспечить требуемое осве-
щение и экономию электроэнергии.

Например, использование одной лампы накаливания 
мощностью 100 Вт вместо двух мощностью 60 Вт позволя-
ет сократить потребление электроэнергии на 12% и обеспе-
чить бо́льшую яркость светильника. Периодическая чистка 
плафонов, светоотражателей, светорассеивателей светиль-
ников в течение года позволяет снизить потери светопро-
пускания на 30%.

Размещение элетробытовых приборов в помещении 
тоже требует специальных знаний. Например, правильная 
установка бытового компрессионного холодильника в уда-
лении от источников тепла и создание нормальных условий 
по теплоотдаче со стороны конденсатора позволяет обеспе-
чить номинальную холодопроизводительность и экономить 
электроэнергию. Понижение температуры теплообменни-
ка (конденсатора) с 21 до 20 °С позволяет снизить расход 
электроэнергии на 6%.
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Правильное использование электронных товаров сни-
жает риск нанесения вреда здоровью потребителя. Напри-
мер, при использовании сотовых телефонов, радиотелефо-
нов, микроволновых печей и других приборов, создающих 
 электромагнитное излучение, следует пользоваться следую-
щими методами защиты: защитой временем использования 
и расстоянием. Защита временем использования — сокра-
щение времени контакта человека с источниками электро-
магнитных полей. При сокращении времени использования 
уменьшается время энергетической экспозиции тканей чело-
века. Защита расстоянием — создание зоны контролируемо-
го доступа вокруг источника электромагнитных полей, уве-
личение расстояния от источника электромагнитных полей 
до защищаемых объектов.

Например, микроволновые печи при каче  ственном изго-
товлении защитных покрытий дают СВЧ-излучение на рас-
стоянии 5 см — 5 мВт на см2. Волны рассеиваются в атмо-
сфере и на расстоянии 0,5 м излучение становится в 100 раз 
слабее.

Существуют более конкретные рекомендации использо-
вания средств сотовой и радиосвязи. Так, не рекомендует-
ся использовать сотовые телефоны детям и подросткам до 
16 лет, беременным, начиная с момента установления фак-
та беременности и в течение всего периода беременности; 
лицам, страдающим заболеваниями неврологического ха-
рактера, а также снижением умственной и физической ра-
ботоспособности, снижением памяти, расстройствами сна, 
эпилепсией.

При использовании сотового телефона потребителю 
следует принимать меры по ограничению воздействия 
электромагнитного поля (ограничить продолжительность 
разговоров; продолжительность однократного разговора — 
до 3 мин, максимально увеличивать период между двумя 
разговорами (минимально рекомендованный — 15 мин), 
преимущественно использовать сотовые телефоны с гарни-
турами и системами «свободные руки» (hands free).

17.2. рåìоíт è тåхíè÷åскоå оáсëóжèваíèå 
íåïроäовоëьствåííых товаров

Ремонт и техническое обслуживание автомобилей, элек-
тробытовых машин и приборов, электронной аппаратуры, 
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мебели, одежды и обуви с применением методов диагнос-
тики и технологического оборудования возможны только 
на предприятиях сервисного обслуживания.

Оказание услуг по ремонту бытовой радиоэлектронной 
аппаратуры, компьютерной техники, электроприборов, ав-
тотранспорных средств является необходимым элементом 
торгового и послепродажного обслуживания покупателей 
в рамках гарантийного и послегарантийного обслужива-
ния товара.

Услуги по ремонту и техническому обслуживанию назы-
вают материальными. К таким услугам относятся:

— ремонт обуви, швейных, меховых и кожаных изделий, 
головных уборов и изделий текстильной галантереи, трико-
тажных изделий;

— ремонт и техническое обслуживание бытовых машин 
и приборов, часов;

— ремонт металлохозяйственных изделий;
— ремонт и техническое обслуживание радиоэлектрон-

ной аппаратуры;
— ремонт и техническое обслуживание музыкальных 

товаров;
— ремонт ювелирных товаров;
— ремонт и техническое обслуживание транспортных 

средств, принадлежащих гражданам (легковых автомоби-
лей, мопедов, мотороллеров и др.);

— ремонт и реставрация мебели;
— услуги фотоателье и фотолабораторий по изготовле-

нию фотоснимков, а также услуги звукозаписи, по обработ-
ке пленок, изготовлению кинофильмов.

Кроме услуг по техническому обслуживанию и ремон-
ту обслуживание ряда товаров требует чистки, глажения 
и крашения. Для реализации этих операций потребители 
применяют бытовую технику (стиральные машины, пы-
лесосы, утюги) или пользуются услугами сервисных ор-
ганизаций по химической чистке и крашению, услугами 
прачечных.

Ремонт — это комплекс операций по восстановлению ра-
ботоспособности товара, его свойств.

Техническое обслуживание — комплекс операций или 
операция по поддержанию работоспособности или исправ-
ности товара при использовании его по назначению.

Ремонты изделий классифицируются по видам, характе-
ру и срокам оказания.
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Предторговый ремонт — комплекс мероприятий по вос-
становлению работоспособности приборов у продавца.

Ремонт в период гарантийного срока, установленного из‑
готовителем или предприятием, выполняющим его функции, 
осуществляется в срок, установленный изготовителем, в те-
чение которого ремонтное предприятие выполняет гаран-
тийные обязательства.

Восстановительный ремонт предусмотрен для прибора, 
потерявшего работоспособность не по вине потребителя 
в период гарантийного срока, установленного изготовите-
лем, и возвращенного продавцу.

Ремонт в период срока службы — это ремонт прибора 
в течение срока службы, установленного в нормативной 
документации на изделие, или, если он не установлен, в те-
чение 10 лет с начала эксплуатации прибора.

Ремонт после истечения установленного срока службы 
осуществляется после истечения срока службы, установлен-
ного в нормативной документации, или, если он не установ-
лен, то по истечении 10 лет с момента продажи изделия.

Ремонт и техническое обслуживание товара выполняют 
с выездом на место размещения товара или в стационарных 
условиях (в цехе по ремонту сервисной организации). Для 
того чтобы ремонт и техобслуживание обеспечивали подде-
ржание и восстановление каче  ства товара, к технологичес-
кому процессу предъявляется ряд требований.

Ремонтные работы и техническое обслуживание пред-
ставляют собой технологический процесс, который делит-
ся на этапы и операции. Перед началом работ по ремонту 
технически сложных товаров устанавливается работоспо-
собность, проводится диагностика неисправностей, очистка 
от загрязнений, предремонтные испытания и диагностика 
неисправностей, разборка, дефектировка (определение со-
стояния и степени износа отдельных частей, а также объ-
ем предстоящего ремонта, оформление дефектационной 
ведомости и маршрутной карты ремонта), затем передача 
неисправных частей на ремонтные участки, а исправных — 
в комплектовочное или сборочное отделение. После этого 
проводятся основные ремонтные работы, замена деталей, 
комплектование и сборка товаров.

Ремонт мебели (восстановление конструкции) может 
заключаться:

— в укреплении конструктивных соединений;
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— заделке трещин, выбоин, других дефектов поверх-
ности;

— восполнении утраченных конструктивных элементов;
— восстановлении облицовки и отделке мебели, восста-

новлении декоративных элементов (мозаичных украшений, 
резьбы и накладных элементов);

— ремонте мягких элементов (в мебели для сидения 
и лежания).

После ремонта служба технического контроля сервис-
ной организации или лица, на которые возложены функ-
ции контроля, проводят контроль каче  ства отремонтиро-
ванных товаров.

Отремонтированные товары должны функционировать 
во всех режимах, предусмотренных нормативной докумен-
тацией на новый бытовой прибор конкретного вида, откло-
нение эксплуатационных показателей отремонтированных 
бытовых приборов в течение срока службы должно состав-
лять не более чем на 20% по сравнению с новыми прибо-
рами (для электробытовых товаров). Если срок службы 
товара закончен, показатели могут быть установлены по 
согласованию с заказчиком ремонта.

Отремонтированные приборы должны соответствовать 
требованиям безопасности. Снижение показателей безо-
пасности отремонтированных бытовых приборов (в преде-
лах, установленных изготовителем) в течение срока службы 
и после его истечения не допускается. Бытовая радиоэлект-
ронная аппаратура и электроприборы, прошедшие ремонт, 
пломбируются. При передаче товаров в эксплуатацию на 
сопроводительном документе, выданном заказчику, ставит-
ся отметка, подтверждающая техническую приемку и безо-
пасность товара.

Рестраврационные работы с товарами имеют отличия от 
ремонтных работ. Цель реставрации — сохранить истори-
ческую и художественную ценность антикварных товаров, 
а ремонта — только восстановление утилитарных свойств. 
Необходимость реставрации обусловливается снижением 
потребительной стоимости товара.

В процессе использования товары подвергаются механи-
ческим и физико-химическим воздействиям, снижающим 
прочность конструкции, вызывающим разрушение эле-
ментов. На мебели появляются вмятины, заколы, задиры, 
отщепы, разрушаются облицовка, декоративные элементы, 
отделочные покрытия.
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Реставрация обеспечивает потребителям возможность 
восстановления антикварных товаров, имеющих историче-
скую и художественную ценность.

Химическая чистка, крашение используются для восста-
новления эстетических и эргономических (гигиенических) 
текстильно-одежных изделий, головных уборов, пухо-пе-
ровых изделий, изделий из кожи и меха, постельных при-
надлежностей и ковровых изделий, на которые в процессе 
хранения и носки попадают загрязнения из внешней среды 
(пыль, красящие и жироподобные вещества), продукты по-
товыделения, содержащие мочевину, органические кисло-
ты, различные соли и жировые вещества.

Химическая чистка — это комплекс физико-механиче-
ских процессов, обеспечивающих удаление загрязнений 
с изделий в среде органических растворителей.

Крашение — комплекс физико-химических процессов, 
обеспечивающих придание окраски текстильным и трико-
тажным изделиям из натуральных волокон, синтетических 
волокон, изделий из искусственного и натурального меха 
и замши, овчины, тканей с пленочным покрытием, изде-
лий из кож.

Кроме того, с целью улучшения потребительских свойств 
проводятся дополнительные виды обработки: противомоле-
вая, антистатическая, бактерицидная, дезодорация, водоот-
талкивающая пропитка, аппретирование, отбеливание, им-
прегнирование изделий, замена наперников перо-пуховых 
изделий, восстановление формы и размеров трикотажных 
изделий из шерстяной и полушерстяной пряжи, деформи-
рованных после стирки в домашних условиях.

Другим примером обслуживания товара являются фото‑
услуги. В результате использования фото- и видеотехники 
потребители получают фотоснимки и видеофильмы. Про-
цесс фото- и видеосъемки доступен каждому потребителю, 
но изготовление фотоснимков, химико-фотографическая 
обработка фотоматериалов, запись, монтаж и цифровая 
обработка видеофильмов малодоступны. Это обусловлено 
использованием для обработки фото- и видеоматериалов 
дорогих и сложных в эксплуатации технических средств 
(фотоосветителей, мини-фотолабораторий, фотопринтеров, 
фильм-процессоров, устройств видеозахвата), материалов 
(фотобумаги, химических реактивов для обработки фото-
материалов) и технологий, не доступных массовому потре-
бителю.

Вернуться в каталог учебников
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17.3. рацèоíаëьíоå ïотрåáëåíèå ïроäóктов ïèтаíèя

Рациональное потребление продовольственных товаров 
основано на теории сбалансированного (рационального) 
питания, которое базируется на нормах дневной потребно-
сти организма человека в питательных веществах.

Так, среднесуточная потребность взрослого человека 
в основных веществах составляет (в г): воды — 1750—2200, 
белков — 80—100, углеводов — 400—500, жиров — 80—100 
и т.д. Норма энергетической ценности суточного рациона 
для взрослого человека по формуле сбалансированного 
питания составляет 2850 ккал (11 900 кДж). Согласно тео-
рии сбалансированного питания оптимальное соотношение 
между белками, жирами и углеводами для взрослых должно 
быть 1 : 1 : 5, для детей — 1 : 1 : 3. Продукты растительного 
происхождения должны составлять 63%, животного — 37% 
общего объема потребляемой пищи (примерно 2 : 1). Ор-
ганизм человека даже при самых благоприятных условиях 
использует не все вещества, входящие в состав пищи.

Сбалансированное питание — питательная полноцен-
ность рациона, которая заключается в достаточной кало-
рийности и необходимом количестве питательных веществ, 
а также в физиологическом балансе питательных веществ 
и их взаимопропорциональности. Возьмем, к примеру, 
пропорциональность между основными источниками энер-
гии — сахарами, жирами и белками. В группе белков дол-
жен быть баланс между необходимыми аминокислотами, 
насыщенными и ненасыщенными жирными кислотами, 
углеводами и пищевыми волокнами, кислотообразующей 
и щелочеобразующей пищей, продуктами животного и рас-
тительного происхождения и т.д.

Воïросы è заäаíèя

1. Какие мероприятия входят в понятие «уход за товарами»?
2. Дайте определение понятий «ремонт», «техническое обслу-

живание», «реставрация».
3. Какие виды ремонтов вам известны?
4. Чем отличается ремонт от реставрации?
5. Какие товары требуют обязательного технического обслу-

живания?
6. Какие товары требуют восстановления эргономических и эс-

тетических свойств?
7. Какие виды услуг потребляет население для ухода за това-

рами?

Вернуться в каталог учебников
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Гëава 18. 
ТОВарная инфОрМация: 
Виды, фОрМы, средсТВа, 

Требования, правовая база

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	виды,	формы	и	средства	товарной	информации;
•	содержание	информации	для	потребителей;
•	 нормативные	 правовые	 документы,	 регламентирующие	 со-

держание информации;
•	особенности	информации	об	отдельных	группах	товаров;
•	роль	товарной	информации	в	повышении	конкурентоспособ-

ности товаров;
•	назначение	основных	видов	товарной	информации;	
уметь
•	читать	товарные	знаки	и	сведения,	заложенные	в	маркировке	

изделий;
владеть
•	навыками	использования	товарной	информации	в	товаровед-

ной деятельности.

Технологические операции, выполняемые с товаром на 
различных этапах товародвижения, невозможны без ин-
формационного обеспечения товара. Информация вклю-
чает сведения о потребительских свойствах товара, его 
происхождении, допустимых и недопустимых операциях 
с товаром и другие данные.

Профессор М. А. Николаева выделяет четыре группы 
средств товарной информации:

— маркировка (производственная и товарная);
— информационные ресурсы (нормативные и техничес-

кие документы);
— реклама (печатная, на радио, по телевидению, в Ин-

тернете);

Вернуться в каталог учебников
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— специальная литература (справочники, словари, науч-
ная и научно-популярная литература).

18.1. Маркèровка товаров

Основным информационным обеспечением конкретного 
товара является его маркировка и специальная информа-
ция для потребителя.

Маркировка — это информация в виде надписей, циф-
ровых, цветовых и условных обозначений, наносимая на 
продукцию, упаковку, этикетку или ярлык для обеспече-
ния идентификации и ускорения обработки при погрузоч-
но-разгрузочных работах, транспортировании и хранении. 
Нанесение маркировки на упаковку и (или) продукцию на-
зывают маркированием, которое осуществляет изготовитель 
(производственная маркировка) или продавец (торговая 
маркировка) непосредственно на конкретные товары, тару, 
упаковку одним из следующих способов. 

Контактная маркировка на сегодняшний день явля-
ется самой распространенной. Печать производится с по-
мощью подпружиненной головки, которая с легким ка-
санием позволяет делать надписи даже на движущихся 
изделиях.

Электрокаплеструйная маркировка наносится путем 
бесконтактного нанесения буквенно-цифровой и графи-
ческой информации на любой вид поверхности. Изобра-
жение символов на маркируемом объекте представляет 
собой матрицу капель, столбцы которой образуются элек-
трической разверткой пропорционально величине заряда 
капель, а вторая координата получается за счет относи-
тельного перемещения маркируемого объекта и печатаю-
щей головки. Крупносимвольные каплеструйные принте-
ры для бесконтактной маркировки устанавливаются на 
линии и позволяют наносить требуемую информацию на 
любую пористую поверхность (короба) с различной вы-
сотой символов и обладают множеством функций. Прин-
теры больших знаков используют так называемую DOD 
(drop-on-demand)-технологию, основанную на разовых 
выбросах чернильных капель из печатающей головки.

Лазерная маркировка в силу своей высокой стоимости 
только начинает завоевывать рынок. Принцип действия — 
полное удаление верхнего слоя упаковочного материала 
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перемещаемым по нему лазерным лучом. Луч лазера, уп-
равляемый компьютером, срезает (прожигает, оплавляет) 
материал (древесину, пластмассы, металлические сплавы) 
на заданную глубину и ширину. В результате получается 
рисунок на поверхности материала. В зависимости от ма-
териала и нужной глубины маркировки скорость процесса 
может составлять до 100 знаков в секунду.

Маркировка обеспечивает работников торговли и пот-
ребителей основной информацией о товаре, дает возмож-
ность идентифицировать товар, помогает сориентировать-
ся при выборе товара.

Изготовитель наносит производственную маркировку 
на этикетки, вкладыши, ярлыки, бирки, контрольные лен-
ты, клейма, штампы, кольеретки и др.

Потребительская маркировка — это информация об 
изготовителе, количестве, характеристиках, каче  стве, 
цене товара. Например, маркировка автомобильной шины 
(рис. 18.1) содержит информацию о конструкции, разме-
рах, максимально допустимой нагрузке, скорости движе-
ния; маркировка лакокрасочных материалов — инфор-
мацию о пленкообразующем веществе, составе, условиях 
использования и применения (см. прил. 4).

Продавец наносит торговую маркировку на ценники, то-
варные или кассовые чеки, штампы, упаковку, товар.

Высота профиля (%)
Диаметр обода (в дюймах)

Индекс нагрузки (кг)

Усиленная
Индекс скорости (км/ч)

Страна-производитель

Наружная сторона
(асимметричные шины)

Шины специально
спроектированы
для слякоти и снега

Знак и номер соответствия типу ЕСЕ
Альтернативный знак соответствия EEC — e11

Бескамермая шина
или тип камеры

Детали конструкции
шины

Имя производителя 
или название брэнда

Модель шины

Требования по максимальной
нагрузке и давлению

Ширина (мм)

Обозначение
типа
конструкции
(радиальная)

Рис. 18.1. Маркировка шины автомобиля
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В частности, маркировка одежды наносится на товарный 
ярлык (любой формы) и содержит следующее:

— товарный знак изготовителя, его наименование, под-
чиненность и местонахождение;

— наименование изделия, номер модели, нормативного 
документа на изделия, артикул изделия или номер по прей-
скуранту;

— размер изделия;
— сорт;
— дату выпуска (месяц, год);
— клеймо контролера-изготовителя.
Дополнительные реквизиты: для верхних швейных и три-

котажных изделий — соответственно артикул материала вер-
ха и артикул полотна; для бельевых трикотажных изделий — 
группа отделки и прочность окраски; для швейных изделий, 
изготовленных на подкладке, — рекомендации по уходу.

Транспортная маркировка содержит сведения о полу-
чателе, отправителе и способах обращения с упакованной 
продукцией при ее транспортировании и хранении.

Требования к маркировке товаров регламентируются 
в стандартах и общих технических условиях продукции. 
Маркировка может содержать текст, рисунок, условные 
обозначения, информационные знаки. Например, в марки-
ровке источников света — люминесцентных ламп указы-
ваются особенности цветопередачи, а в маркировке одеж-
ды — размер (табл. 18.1, 18.2).

Таблица 18.1
Маркировка люминесцентных ламп по цветопередаче

Маркировка Цвет свечения

Д Дневной
ХБ Холодный белый
Б Белый
ТБ Теплый белый
Е Естественный
К, Ж, З, Г, С Соответственно красный, желтый, зеленый, голу-

бой, синий
УФ Ультрафиолетовый
Ц Улучшенная цветопередача
ЦЦ Цветопередача особо высокого каче  ства
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Таблица 18.2
Обозначения размеров мужской и женской одежды

Мужская одежда

Обозначение XS S M L XL

Размер 44 46 48 50 52—54

Женская одежда
Обозначение XS S M L XL

Размер 32—36 36—38 38—40 40—42 42—44

Маркировка является эффективным способом доведения 
до потребителя информации о потребительских свойствах 
товаров. Например, маркировка бытовых электрических 
холодильников дает информацию о температурном режиме 
работы или об энергетической эффективности приобретае-
мых им приборов (рис. 18.2).

Тип изделия Минимальная
температура M

 > −6 °C

≤ −6 °C

≤ −12 °C

≤ −18 °C

≤ −18 °C

≤ −18 °C

≤ −18 °C

0,223 245

245

245

303

315

0,643

0,450

0,777

0,777

0,539

0,472

Без «звездочек»

Вертикальный
морозильник

Горизонтальный
морозильник

N

286

303

Рис. 18.2. Маркировка температурного режима бытового 
электрического холодильника
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Такая маркировка является инструментом энергосбере-
гающей политики. Маркировка энергетической эффектив-
ности наносится на электробытовые приборы, строительные 
и теплоизоляционные материалы, здания, коммунальное 
теплоэнергетическое оборудование, автотранспорт.

Маркировка электробытовых приборов в разных странах 
имеет свои особенности. В странах Европейского экономичес-
кого сообщества маркировка энергетической эффективности 
наносится на холодильники, морозильники, стиральные, су-
шильные, посудомоечные машины, кондиционеры, водопо-
догреватели, микроволновые печи, плиты, источники света; 
в США — на холодильники, морозильники, стиральные, посу-
домоечные машины, кондиционеры, водоподогреватели, флуо-
ресцирующие лампы, а также горелки и топочные устройства. 
В Германии, Англии, Франции подобным образом маркиру-
ют строительные и теплоизоляционные материалы, здания, 
коммунальное теплоэнергетическое оборудование (последнее 
только в Германии), автотранспорт (только во Франции).

Содержание и структура такой маркировки могут быть 
следующими.

Об определении классов эффективности см. главу 11 
«Оценка каче  ства товаров».

В России ФГУ «Российское агентство энергоэффектив-
ности» совместно с ВНИЦ СМВ и ВНИИНМАШ разработан 
и введен в действие ГОСТ Р 51388—99 «Энергосбережение. 
Информирование потребителей об энергоэффективности 
изделий бытового и коммунального назначения. Общие тре-
бования».

Маркировку наносят на изделия в строго установленных 
нормативными документами местах. Например, маркировку 
легкового автомобиля наносят на металлическую табличку, 
в которой указывают модель и номер автомобиля, модель 
двигателя, варианты исполнения и комплектации. Иденти-
фикационный номер (Vehicle Identification Number, VIN) 
автомобиля дублируют клеймением спереди на водоотража-
тельном щитке и на поперечине заднего пола справа (под за-
дним сиденьем). Модель и номер двигателя выбиваются на 
блоке цилиндров.

VIN предназначен для идентификации и кодирования 
автомобилей. Единые международные нормативные до-
кументы, устанавливающие принципы построения VIN, 
обязательные для применения, отсутствуют. С 01.01.2004  
в России действует ГОСТ Р 51980—2002 «Транспортные 
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средства. Маркировка. Общие технические требования», 
в котором построение VIN идентично принципам из стан-
дартов ИСО 3779—1983 и ИСО 3780—1983.

Идентификационный номер состоит из разделов (час-
тей), заполненных значащими символами — арабскими 
цифрами (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) и латинскими буквами 
(исключая I, O, Q). Кроме того, можно применять раздели-
тели, отмечающие начало и окончание VIN либо отделяю-
щие друг от друга его части.

Номер состоит из трех разделов: всемирный код изгото-
вителя (world manufacturer identifier code — WMI), описа-
тельный (Vehicle Descriptor Section — VDS), индикаторный 
(Vehicle indicator section — VIS).

A
B B
C
D
E
F
G

ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ
ХОЛОДИЛЬНЫХ ПРИБОРОВ

Изготовитель
Модель

Максимально эффективный

Минимально эффективный

Потребление электроэнергии, кВт·ч/год

Корректированный уровень
звуковой мощности, дБА

Общий объем для хранения свежих продуктов, дм3

Символы маркировки самого холодильного отделения

Экологическая чистота хладагента (да, нет)

Этикетка эффективности: ГОСТ Р 5165—2000

Общий объем для хранения замороженных
 продуктов, дм3

ГОСТ Р 51388—99

533735

35
90

30
21

44

Рис. 18.3. Маркировка энергетической экономичности 
бытового электрического холодильника
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Учет и контроль присвоения всемирного опознаватель-
ного кода изготовителя находится в компетенции Между-
народной организации по стандартизации (ISO) и возло-
жен на Международное агентство (Society of Automotive 
Engineers, США). Присвоение опознавательных кодов 
изготовителю осуществляется, по согласованию с Меж-
дународным агентством, компетентным органом страны, 
в которой изготовитель имеет основные производственные 
мощности.

Идентификационный номер присваивают каждому 
транспортному средству и каждому шасси его изготовите-
лем, наносят на раму, шасси или часть кузова, не являющу-
юся легкосъемной. Его изображение должно быть нанесено 
четко, способом, обеспечивающим его долговечность и ис-
ключающим легкое изменение знаков кода.

Рис. 18.4. Структура идентификационного номера
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Российские предприятия используют отраслевую систе-
му классификации и кодирования транспортных средств. 
Базовым моделям легковых автомобилей присваивается 
четырехзначный индекс, в котором первая цифра указыва-
ет на класс автомобиля, вторая — тип автомобиля, а третья 
и четвертая указывают на номер его модели. Для обозначе-
ния модификаций базовых моделей автомобилей в индекс 
могут добавляться дополнительные цифры.

Полное обозначение модели включает сокращенное на-
звание предприятия-изготовителя. Например: ВАЗ-21109 
«…………», где ВАЗ — Волжский автомобильный завод; 2 — 
класс автомобиля; 1 — тип (легковой); 10 — номер базовой 
модели; 9 — номер модификации; «……………….» — торговая 
марка.

Этикетки — это эксплуатационный документ, предна-
значенный для изложения основных показателей и сведе-
ний, требующихся для эксплуатации изделия. В ней ука-
зывают: наименование изделия, обозначение изделия или 
его индекс, технические данные, номер стандарта или тех-
нических условий, требованиям которых соответствует из-
делие, сведения о приемке изделия отделом технического 
контроля (ОТК), сведения о каче  стве, цену, дату выпуска. 
Допускается объединение или исключение отдельных раз-
делов эксплуатационных документов.

Этикетирование — нанесение на продукцию или упако-
вочную единицу этикеток и (или) кольереток.

18.2. Штрèховоå коäèроваíèå товаров

Современным вариантом маркировки, необходимым для 
ведения учета товара в торгово-технологических операци-
ях, является штриховое кодирование — технология автома-
тической идентификации и сбора данных, основанная на 
предоставлении информации по определенным правилам 
в виде напечатанных формализованных комбинаций эле-
ментов установленной формы, размера, цвета, отражающей 
способности и ориентации для последующего оптического 
считывания и преобразования в форму, необходимую для 
ее автоматического ввода в вычислительную машину.

Штриховой код (штрих-код, или бар-код) представля-
ет собой подготовленное при помощи компьютера графи-
ческое изображение (параллельные полоски или штрихи 
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различной толщины и шага) некоторой последовательнос-
ти цифр (букв). Цифры, на основании которых разрабаты-
вается указанное изображение, называются цифровым экви‑
валентом штрихового кода.

В виде штрихов (графики) можно представить последо-
вательность знаков (цифр). Существуют специальные про-
граммы для получения изображения штрихового кода на 
основании заданных знаков, они называются генераторами 
штрихового кода. Компьютер с помощью сканера проводит 
сканирование и программа распознавания преобразует гра-
фическую информацию в цифровую. Программное обеспе-
чение позволяет оперативно вести учет количества товар-
ных запасов, расчетов при купле-продаже товара, анализ 
товародвижения, продаж. Как правило, в штриховой код 
заложена информация о наименовании товара, его проис-
хождении и цене.

Устройство считывания штрихового кода — устрой-
ство ввода данных, закодированных в символе штрихового 
кода, состоящее из сканера, посылающего в декодер сигна-
лы, пропорциональные отражающей способности каждого 
очередного элемента символа, и декодера, который анали-
зирует сигналы, поступающие от сканера, и преобразует их 
в распознаваемые либо пригодные для автоматизированной 
обработки данные.

Технология штрихового кодирования товаров получила 
развитие в конце прошлого века.

В 1977 г. была организована добровольная некоммер-
ческая Европейская ассоциация товарной нумерации 
(European Article Numbering Association), которая на осно-
вании американского кода UPC (Universal Product Code) 
разработала структуру кода, пригодного для использования 
во всех странах мира.

EAN/UCC — это глобальная международная систе-
ма товарных номеров, образованная на основе Европей-
ской (European Article Numbering Association — EAN 
International) и Северо-Американской (Uniform Code 
Council — UCC) ассоциаций товарной нумерации. В насто-
ящее время EAN/UCC объединяет 92 национальные орга-
низации в 94 странах мира. EAN International разрабатывает 
и управляет всемирной многоотраслевой системой товар-
ной нумерации и стандартов штрихового кодирования, поз-
воляющей идентифицировать и передавать информацию о 
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товарах, услугах, предприятиях, транспортных единицах 
и местоположении.

В России национальной организацией товарной нуме-
рации выступает Ассоциация автоматической идентифи-
кации ЮНИСКАН/EAN РОССИЯ, которая является чле-
ном EAN International. В настоящее время она насчитывает 
около 5000 предприятий-членов. Всем им присвоены уни-
кальные идентификационные номера, которые начинаются 
с цифр 460 (EAN РОССИЯ).

Структура кода EAN-13 следующая. Первые три циф-
ры называются префиксом EAN и присваиваются EAN 
International. Ими обозначаются национальные органи-
зации. Национальные организации товарной нумерации 
уполномочены EAN International использовать систему 
EAN на национальном или региональном уровнях в каче -
стве официальных представителей EAN. В отдельно взятой 
стране или регионе может существовать только один пред-
ставитель EAN Intrernational. Префиксы некоторых нацио-
нальных организаций состоят из двух цифр.

Префиксы 460—469 в коде EAN-13 присвоены ЮНИСКАН/
EAN РОССИЯ. Префикс всегда является ссылкой на нацио-
нальную организацию. Префиксы 460—469 означают, что 
предприятие зарегистрировано в ЮНИСКАН/EAN РОССИЯ. 
В национальную организацию России может вступить любое 
предприятие, например, находящееся на территории Герма-
нии, Казахстана, Украины и т.д., при условии, что оно имеет 
представительство в Российской Федерации.

Следующие 9 цифр содержат номер предприятия, за-
регистрированного внутри национальной организации, 
и номер товара. Структура знаков, приходящихся на номер 
предприятия и номер товара, определяется непосредственно 
национальной организацией, например: 5 — предприятие, 
4 — товар, 6 — предприятие, 3 — товар, 7 — предприятие, 
2 — товар и др.

В настоящее время ЮНИСКАН/EAN РОССИЯ опреде-
лил следующую структуру: 4 цифры — номер предприятия, 
5 цифр — номер товара.

Последняя, 13-я цифра называется контрольным разря-
дом. Она предназначена для проверки правильности счи-
тывания кода EAN сканирующим устройством. Прочитав 
графическое изображение штрихового кода с помощью 
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сканера и преобразовав его в цифровой код, компьютер по 
специальному алгоритму вычисляет контрольный разряд 
и сравнивает его со считанным из графического изобра-
жения.

Одинаковая по названию и изготовленная по одной 
и той же технологии на разных предприятиях продукция 
должна иметь разные номера EAN-13. Любое изменение 
в потребительских свойствах товара (сорт, вес, вид и т.п.) 
должно повлечь за собой изменение номера EAN-13 на 
упаковке.

Для считывания цены с упаковки товара на кассе упа-
ковка должна иметь номер EAN-13, напечатанный в виде 
графического символа штрихового кода EAN/UCC. Гра-
фическая часть штрихового кода имеет ряд особенностей. 
По краям и середине кода находятся паты тонких черных 
полос, выделяющихся вниз, разделяя надпись из цифр. По-
лосы обеспечивают настройку сканера на размер изобра-
женного кода и определение его границ. Штрих-код делится 
на две равные части. Все цифры, кроме первой, кодируются 
и в графическом виде представляются черными полосами. 
Первая цифра не кодируется, а определяется в зависимос-
ти от того, какие кодировки используют следующие за ней 
шесть цифр. 

В соответствии с правилами EAN Internationalномер 
EAN-13 наносится на упаковку в виде символа штрихового 
кода EAN/UPC. Эта символика (правила построения гра-
фического изображения) утверждена как международным 
стандартом EN797, так и российским ГОСТ Р 51201—98 
«Автоматическая идентификация. Штриховое кодирова-
ние. Требования к символике ЕАН/ЮПиСи».

Единичная и групповая упаковки одноименного товара 
должны иметь различные номера EAN-13. На транспорт-
ную упаковку (картонная коробка, ящик, поддон) в виде 
штрихового кода наносится 14-разрядный номер EAN-14. 
Для нанесения кода EAN-14 используется графическая 
символика «2 из 5 чередующихся» (от англ. — Interleaved 
Two of Five — ITF). Поэтому штриховой код сокращенно 
называют ITF-14.

Штрих-код ITF имеет большие размеры изображения 
(ширина — 152,4 мм, высота — 41,4 мм) и менее строгие 
технические требования к поверхности, чем штрих-код 
EAN/UPC.
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По 14-разрядному номеру можно определить код 
EAN-13 товара, который находится внутри транспортной 
упаковки. Код имеет в своем составе 12 информацион-
ных разрядов EAN-13 (кроме контрольного разряда), ко-
торые указывают на упакованный товар. Например, если 
в транспортную упаковку помещены изделия в единичных 
упаковках, в ITF-14 включается номер EAN-13 единичной 
упаковки. Если внутрь транспортной упаковки помещены 
изделия в групповых упаковках, то в ITF-14 включается 
EAN-13 групповой упаковки.

Номинальные размеры символа штрихового кода 
EAN-13 нормируются ГОСТ Р 51201—98.

Для малоразмерных упаковок в соответствии с правила-
ми EAN International был разработан 8-значный товарный 
номер EAN-8, так как этот код состоит не из 13, а всего лишь 
из 8 знаков с размером 21,31 × 26,73 мм. Этот код присваи-
вается отдельным видам продукции, отличающимся малы-
ми размерами упаковки, которые не позволяют использо-
вать обычный штриховой код EAN-13. Предприятие — член 
ЮНИСКАН/EAN РОССИЯ не может самостоятельно 
сформировать код EAN-8 на свою продукцию, оно может 
получить его только в Ассоциации.

При кодировании товаров используются и другие штри-
ховые коды. Наиболее распространенные из них — EAN/UPC, 
код 39, ITF, код-бар, код 128, код 93, RSS, код 49, PDF-417, 
QR-код, микро-PDF.

Например, UCC/ EAN 128 — код, используемый в опто-
вой торговле для автоматизации логистических операций. 
Информация, которая вкладывается в коды, — размеры, 
масса, даты изготовления, сведения об изготовителе. Код 
включает в себя символы компьютерных кодировок ANSI 
и UNICODE. Для данного кода используется три набора 
символов (А, В и С).

Кроме линейных кодов получили распространение 
двухмерные коды (2D). Первый из них — PDF 417 (Por-
table Data File, в переводе — портативный файл данных) 
был использован фирмой Symbol Technologies. Его штри-
ховой код состоит из 17 модулей, каждый из которых со-
держит четыре штриха и пробела (417). Штриховой код 
открыт для общего пользования. Его структура обеспе-
чивает возможность кодировать максимальное число от 
1000 до 2000 символов в одном коде при информационной 
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плотности от 100 до 340 символов. Существует разновид-
ность этого кода — Micro PDF 417.

Код Aztec Code применен фирмой «Welch Allyn Inc» 
и с 1995 г. открыт для общего пользования. Основные его 
преимущества — легкая печать и расшифровка. Код пред-
ставляет собой квадратную матрицу с концентрическими 
квадратами в центре, которые служат для определения пози-
ции кода относительно сканера и мерной линейкой по краю 
кода. Наименьший штрих Aztec Code имеет площадь 15 на 
15 модулей, наибольший — 151 на 151. Минимальный код 
позволяет кодировать 13 цифр или 12 букв, а максималь-
ный — 3832 цифры или 3067 букв, занимающих 1914 байт 
данных.

Существуют 32 градации размеров кода с возможностью 
пользовательской установки защиты от ошибок по методу 
Рида — Соломона: от 5 до 95% области кода.

Код Data Matrix — двумерный, разработан фирмой «Ci-
Matrix» для размещения большого объема информации на 
ограниченной площади поверхности. Код может содержать 
до 500 символов и имеет теоретическую максимальную 
плотность в 500 млн символов на дюйм. Практическое при-
менение изображения такой плотности ограничено разре-
шающей способностью печатающих устройств и сканеров. 
Эта система кодирования используется для маркировки 
электронных компонентов персональных компьютеров 
и другой электронной техники.

18.3. иíфорìацèоííыå зíакè

Информационные знаки представляют собой условное 
легко узнаваемое обозначение, используемое для идентифи-
кации товара или его отдельных свойств. К информацион-
ным относятся знаки происхождения товара, соответствия, 
каче  ства, товарные, эксплуатационные, манипуляционные, 
предупредительные и др.

Товарные знаки — обозначения, с помощью которых 
можно отличить товары и услуги одних юридических или 
физических лиц от однородных товаров и услуг других 
юридических или физических лиц. Товарный знак являет-
ся элементом рекламы, грамотно оформленный товарный 
знак вызывает доверие потребителя, формирует предпочти-
тельное отношение к товару.
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При создании товарного знака анализируется несколько 
вариантов эскиза, определяется его соответствие следую-
щим требованиям:

— каче  ство выполнения; 
— запоминаемость; 
— оригинальность, ассоциативность; 
— универсальность при изменении размера (уменьше-

ние, увеличение без потери каче  ства восприятия деталей); 
— универсальность колористического решения (адапта-

ция к различным цветовым средам).
Товарные знаки могут содержать символику изготовите-

ля или продавца продукции либо конкретного бренда (мар-
ки и т.п.), слова, буквы, цифры и изображения. Товарный 
знак, который содержит изображение и текст с наименова-
нием фирмы, называют фирменным блоком.

Товарный знак называют логотипом. Этот термин по-
явился в начале XIX в. в типографике и был синонимом 
термина «лигатура», т.е. обозначал объединение двух или 
трех знаков типографского шрифта. Он возник после вол-
ны подъема производства, которая привела к росту объемов 
производимой продукции, росту экспорта и конкуренции. 
К середине XIX в. логотипом называли любое текстовое 
клише, которое не нужно каждый раз набирать заново. На-
пример, заголовок-название газеты.

Логотип — важнейший элемент корпоративного имид-
жа компании. Он служит в первую очередь для идентифи-
кации компании на рынке, а также для того, чтобы отли-
чать продукцию различных фирм в рамках одной отрасли, 
как например, логотипы операционных систем Windows 
Vista и Linux (рис. 18.5).

Рис. 18.5. Логотипы операционных систем 
Windows Vista и Linux
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Зарегистрированная торговая марка защищает компанию 
от недобросовестной конкуренции и позволяет защитить ее 
права в суде. В восприятии потребителя наличие логотипа 
или торгового знака является гарантией каче  ства товара. 
Товары, не имеющие логотипа, называются «noname».

В XX в. логотипом стали называть стилизованное шриф-
товое начертание названия или само название в таком на-
чертании, либо условный знак, обозначающий организацию 
или товар. Далее мнения разделяются. Одни называют ло-
готипом как шрифтовую, так и графическую часть торговой 
марки, другие — только шрифтовую.

Товарные знаки являются видом маркировки продук-
ции, они позволяют покупателям отличать товар извест-
ного изготовителя или бренд в ассортименте однородных 
товаров. Хорошо известны товарные знаки Coca-Cola, 
Panasonic, Sony, SAAB, OPEL, VOLVO, NISSAN, BOSH, 
IBM, Microsoft и др. (рис. 18.6).

Владелец товарного знака имеет исключительное право 
пользоваться и распоряжаться товарным знаком, а также 
запрещать его использование другим лицам. Незаконное 
использование товарного знака или сходного с ним обоз-
начения влечет за собой гражданскую и (или) уголовную 
ответственность. Сущность юридической охраны товарного 
знака состоит в том, чтобы предоставить его владельцу воз-
можность неограниченного использования знака, исключая 
из числа пользователей всех других лиц. Действие права на 
товарный знак ограничивает: перечень товаров, указанных 
в свидетельстве; территория страны регистрации; срок, на 
который данный товарный знак зарегистрирован.

Владелец товарного знака имеет право проставлять рядом 
с товарным знаком предупредительную маркировку, указы-
вающую на то, что применяемое обозначение является заре-
гистрированным знаком. Она представляет собой специаль-
ное обозначение, свидетельствующее о том, что товарный 
знак охраняется и может выглядеть в виде латинской буквы 
R или R в окружности либо словесного обозначения «то-
варный знак», «зарегистрированный знак», ТM, Trademark, 
«зарегистрированный знак» — Registered Trademark (Ве-
ликобритания), Marfue deposee (Франция, Бельгия), Marks 
Registrada (латиноамериканские страны).

Знаки наименования места происхождения товара поз-
воляют потребителю установить страну происхождения 
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товара, город, регион, в котором он изготовлен. Как прави-
ло, эти знаки представляют собой буквенный, цифровой, 
буквенно-цифровой код или герб страны происхождения 
товара.

Рис. 18.6. Товарные знаки изготовителей легковых 
автомобилей

Знаки соответствия или каче  ства наносятся на товары, 
упаковку или их сопроводительные документы с целью де-
монстрации того, что товар прошел процедуру оценки соот-
ветствия товара требованиям, установленным стандартами, 
техническими регламентами, директивами или другими 
нормативными документами (см. прил. 5).
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Наиболее важное значение имеют знаки соответствия обя-
зательным требованиям безопасности. Как правило, многие 
изготовители наряду с оценкой соответствия своих товаров 
обязательным требованиям проходят процедуру доброволь-
ной оценки в рамках одной из систем сертификации.

С точки зрения маркетологов наиболее весомой в глазах 
потребителей является национальная система подтвержде-
ния соответствия.

Национальный знак соответствия — знак, подтверждаю-
щий соответствие требованиям, установленным националь-
ными стандартами или другими нормативными документа-
ми. Он разрабатывается, утверждается и регистрируется 
национальным органом по сертификации.

Согласно общим требованиям к порядку проведения сер-
тификации продукции в Системе сертификации ГОСТ РФ 
при выдаче сертификата на изделие либо партию продук-
ции орган по сертификации (или по его поручению изго-
товитель) маркирует товар, тару, упаковку и сопроводи-
тельную документацию российским знаком соответствия 
(рис. 18.7). Четыре символа под знаком обозначают четыре 
последних знака кода органа по сертификации: два симво-
ла — группа продукции, на которую аккредитован орган; 
два символа — номер, под которым зарегистрирован орган 
в государственном реестре в этой группе продукции.

Знак соответствия наносят в непосредственной близос-
ти от товарного знака изготовителя. Форма знака соответ-
ствия установлена ГОСТ Р50450—92 «Знак соответствия 
при обязательной сертификации». Он подтверждает, что 
по результатам сертификационных испытаний продукция 

Рис. 18.7. Российский национальный знак соответствия (а) 
и знак обращения товара на рынке (б)

а) б)
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отвечает установленным требованиям безопасности жизни 
и здоровья людей, охраны окружающей среды.

Знак соответствия наносится на несъемную часть каж-
дой единицы сертифицированной продукции, при нанесе-
нии на упаковку — на каждую упаковочную единицу этой 
продукции рядом с товарным знаком изготовителя.

Согласно Федеральному закону «Об оружии» каждая 
единица изготовленного оружия и боеприпасы к нему под-
лежат испытанию на подтверждение соответствия требо-
ваниям эксплуатационной безопасности с последующим 
клеймением служебного и гражданского оружия или нане-
сением знаков их соответствия стандарту. Импортируемое 
оружие и боеприпасы к нему также должны иметь клеймо 
или знак соответствия стандарту.

В мировой практике известно много примеров использо-
вания знаков соответствия стандартам: в Германии — DIN, 
в Австрии — ONORM, во Франции — NF, в Великобрита-
нии — KITEMARK, в Польше — В (см. прил. 6).

Транснациональные знаки соответствия — это знаки, 
подтверждающие соответствие требованиям, установлен-
ным региональными стандартами (см. прил. 7).

Технические барьеры, возникающие в международной 
торговле из-за требований национальной сертификации, 
обусловили активную деятельность многих международ-
ных и региональных организаций, направленную на со-
здание условий для преодоления этих барьеров: возникли 
новые, специально для этого созданные организации по 
сертификации, которые разработали международные сис-
темы сертификации отдельных видов продукции и знаки 
соответствия к ним.

Транснациональные знаки соответствия стандартам 
применяются в ряде стран с целью взаимного признания 
результатов сертификационных испытаний и контроля на 
базе гармонизированных стандартов. Европейский коми-
тет по стандартизации (СЕN), в который входят страны 
Европейского экономического сообщества и Европейская 
ассоциация свободной торговли разработал две системы 
сертификации продукции. Согласно одной из них (сис-
тема маркировки CENGER) для удостоверения соответ-
ствия продукции европейским стандартам CEN присваи-
вает знак CEN. В этом случае знак CEN признают другие 
страны-участницы.
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Для указания соответствия 
товаров Директивам ЕС (а так -
же европейским стандартам) 
установлен единый знак CE 
(рис. 18.8). Этот знак не ис-
ключает возможности исполь-
зования национальных знаков 
соответствия национальным 
или европейским стандартам, 
но является единственным 

свидетельствующим о соответствии Директивам EC. Другим 
транснациональным знаком соответствия, пользующимся 
международным признанием, является знак CENELEC, при-
нятый Европейским комитетом по стандартизации в элек-
тротехнике. Электронные компоненты, маркированные этим 
знаком, могут применять все страны — члены системы без 
дополнительных испытаний.

Знак CENELEC зарегистрирован в каче  стве знака сер-
тификации в настоящее время в 38 странах мира. В скан-
динавских странах создана региональная система сертифи-
кации электробытовых товаров и шлемов на соответствие 
требованиям безопасности. После сертификации и получе-
ния лицензии на использование знака соответствия изделия 
маркируются одним из знаков соответствия, зарегистриро-
ванных датским Советом по стандартизации DS, норвеж-
ским Союзом стандартизации NS, шведской Комиссией 
по стандартизации SIS, финской Ассоциацией стандартов 
SFS. Общескандинавский знак соответствия может быть 
образован из двух, трех или четырех национальных знаков 
и дополнен при маркировании кодом названия страны.

Экологические знаки предназначены для информации об 
экологической безопасности 
или чистоте потребительских 
товаров, их использования 
либо утилизации. Они явля-
ются разновидностью знаков 
соответствия товаров. Одним 
из первых знаков соответствия 
экологическим требовани-
ям был знак «Голубой ангел» 
(рис. 18.9). Он создан в 1977 г. 
и предназначен для развития 
рынка и создания позитивного 

Рис. 18.8. Знак соответствия 
товаров Директивам ЕС

Рис. 18.9. Экологическая 
маркировка «Голубой 

ангел»
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имиджа продукции, подтвердившей свое соответствие эко-
логическим критериям программы «Голубой ангел».

Органы по экологической сертификации обновляют 
критерии экологической безопасности каждые 2—6 лет, 
пересматривают и анализируют значительное число пара-
метров. В Европе отсутствие экологической маркировки на 
продукции ведет к снижению цен на нее на 20—30%.

На сегодняшний день насчитывается более 30 круп-
ных программ добровольной экологической сертифика-
ции, в рамках которых присваивают экологический знак 
(рис. 18.10). 

«Се‑
верный 
лебедь» 
(Фин-

ляндия, 
Швеция, 
Дания, 
Норве-

гия)

«Цветок 
ЕС» 

(Страны 
Евро-
союза)

«Го‑
лубой 
ангел» 
(Герма-

ния)

«Эко‑
знак» 
(Япо-
ния)

«Зе‑
леный 
знак» 

(США)

«Эколо‑
гический 
выбор» 

(Канада)

Рис. 18.10. Экологические знаки
В частности, в России существует система добровольной 

сертификации продукции, работ и услуг по их жизненному 
циклу «Листок жизни» (рис. 18.11).

В рамках международных экологических программ оценке 
подвергают продукт, сырье, упа-
ковку, способы его транспорти-
ровки к конечному потребителю 
и особенности утилизации. 

Основные требования, на со-
ответствие которым проверяют 
товар — претендент на получе-
ние экологической маркировки:

— концентрация экологичес-
ких загрязнителей в объектах 
сертификации;

— уровень загрязнения окру-
жающей среды;

Рис. 18.11. Экологическая 
маркировка  

«Листок жизни»
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— уровень безопасности для здоровья человека;
— вторичное использование компонентов;
— рациональное использование природных ресурсов 

в процессе производства;
— использование возобновляемых ресурсов;
— использование возобновляемых источников энергии;
— уровни сбросов и выбросов;
— экологические показатели транспортировки;
— экологические показатели утилизации отходов;
— использование наилучших доступных технологий.
Эксплуатационные знаки предназначены для инфор-

мирования потребителя о правилах эксплуатации, спосо-
бах ухода, монтажа и наладки потребительских товаров 
(рис. 18.12). Их наносят на этикетки, ярлыки, бирки, упа-
ковку, контрольные ленты, товар.

1 водостойкие 2 моющиеся 3 супермоющиеся

4 износостойкие 5 относительно 
светостойкие 

6 очень 
светостойкие

7 полностью 
удаляемые

8 не полностью 
удаляемые

9 нанесение клея 
на стену 

10 самоклеющиеся 11 без выравнивания 12 прямая горизон-
тальная стыковка 
(выравнивание)
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53
26,5

13 ступенчатое  
выравнивание

14 смещение рисунка 15 двухслойные

16 специальный 
материал

17 наклеивание в на-
правлении стрелки

18 реверсивное 
наклеивание

Рис. 18.12. Эксплуатационные знаки
К эксплуатационным относятся знаки управления, ко-

торые размещают на панелях, блоках, пультах управления 
транспортными средствами, радиоэлектронной аппаратурой, 
аудио- и видеоаппаратурой, фототехникой (рис. 18.13).

Рис. 18.13. Знаки управления аудио‑ и видеотехникой

DVD-RAM
(VR)

DVD-RW
(Video)

DVD-RW
(VR)

DVD-R
(Video)

+R

+RW

Запись и воспроизведение Воспроизведение

Рис. 18.14. Типы дисков DVD‑формата, записываемые 
и воспроизводимые рекордером
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Рис. 18.15. Разрешение высокой четкости 
1920 на 1080 пикселов с прогрессивной разверткой

На аудио- и видеотехнику, а также в паспорта и руко-
водства по ее эксплуатации наносятся знаки совмести-
мости стандартов записи и воспроизведения информации 
(рис. 18.14, 18.15).

Манипуляционные знаки — это знаки, предназначенные 
для информации о способах обращения с товарами. Симво-
лику информационных знаков, их наименование и назначе-
ние регламентирует ГОСТ 14192—77 «Маркировка грузов» 
(рис. 18.16).

 Осторожно, хрупкое! 
Знак наносят на хрупкие, ломкие, повреж-
дающиеся при сотрясении и ударе грузы: 
с этим знаком они должны предохраняться 
от ударов и падений
 Боится нагрева. 
Знак наносят на груз, если повышение тем-
пературы может привести к его повреждению 
или изменению свойств. Грузы с этим знаком 
при транспортировании и хранении не долж-
ны устанавливаться близко к источникам, 
тепла или на солнце
 Боится сырости. 
Знак наносят на груз, если он должен быть 
предохранен от действия атмосферных 
осадков и воды. Грузы с этим знаком нельзя 
транспортировать на открытых транспорт-
ных средствах без защиты и хранить под 
открытым небом, на земле без подкладок
 Боится излучения. 
Знак наносят на груз, если любой из видов 
лучистой энергии может влиять на свойства 
груза или изменить их
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 Соблюдение интервала температур. 
Знак наносят на груз, если транспортиро-
вание и хранение груза в другом интерва-
ле температур приводят к его порче. Груз 
с таким знаком при транспортировании 
и хранении необходимо содержать в атмо-
сферных условиях с указанным интервалом 
температуры
 Герметичная упаковка. 
Знак наносят на груз, если он чувствителен 
к повреждению от воздействия окружающей 
среды. Груз с таким знаком при транспорти-
ровании и хранении запрещается открывать
 Крюками непосредственно не брать. 
Знак наносят на груз, когда повреждение 
упаковки крюком приводит к его порче или 
потере. Грузы с этим знаком должны подни-
маться и перемещаться без захвата крюками 
непосредственно за упаковку
 Место строповки. 
Знак наносят на груз, если для подъема груза 
приложение строп (канатов, цепей) в другом 
месте опасно или приводит к повреждению 
изделия или упаковки. При подъеме груза 
стропы должны быть приложены в месте, 
указанном знаком

 Место подъема тележкой. 
Знак наносят на груз, если подъем тележкой 
в другом месте опасен или приводит к пов-
реждению изделия или упаковки. При подъ-
еме груза тележка должна быть подведена 
в месте, указанном знаком

 Верх не кантовать. 
Знак наносят на груз, если изменение поло-
жения груза приведет к его повреждению. 
Грузы с этим знаком при транспортирова-
нии, хранении и погрузочно-разгрузочных 
работах всегда должны находиться в положе-
нии, при котором стрелки направлены вверх
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 Центр тяжести. 
Знак наносят на груз, когда центр тяжести 
находится вне геометрического центра груза, 
а также когда высота груза превышает 1 м. 
Расположение знака следует учитывать при 
креплении груза на транспортных средствах 
и при выполнении погрузочно-разгрузочных 
работ

 Штабелировать запрещается. 
Знак наносят на груз, если не допускается 
штабелирование. На груз с этим знаком при 
транспортировании и хранении не допуска-
ется класть другие грузы

 Поднимать непосредственно за груз. 
Знак наносят на груз, если подъем стропом 
(поднимающим устройством) осуществля-
ется непосредственно за груз. Груз с этим 
знаком при транспортировании и хранении 
не допускается поднимать за упаковку

 Открывать здесь. 
Знак наносят на груз, если место открытия 
груза имеет определенное значение (напри-
мер, отбор проб, испытание изделия и др.). 
Груз с этим знаком открывают только в ука-
занном месте

Рис. 18.16. Манипуляционные знаки
Предупредительные знаки предназначены для обеспече-

ния безопасности потребителя и окружающей среды при 
эксплуатации потенциально опасных товаров путем пре-
дупреждения об опасности или указания на действия по ее 
предотвращению.

Они делятся на знаки, предупреждающие об опасности 
(рис. 18.17, 18.18) и предупреждающие о действиях по бе-
зопасному использованию (см. прил. 8).

Выпуск и реализация опасных товаров (взрывчатых, 
ядовитых, огнеопасных, едких, инфекционных, радиоак-
тивных, мутагенных, канцерогенных и др.) без соответству-
ющей маркировки запрещены.
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Рис. 18.17. Расположение маркировки, характеризующей 
транспортную опасность на грузовой единице 

(ГОСТ 19433—88 «Грузы опасные. Классификация 
и маркировка»):

1 — знак опасности; 2 — манипуляционные знаки; 3 — серийный 
номер ООН; 4 — классификационный шифр; 5 — транспортное 

наименование

Рис. 18.18. Предупредительные знаки

18.4. иíфорìацèя äëя ïотрåáèтåëя 
è ýксïëóатацèоííыå äокóìåíты

Сведения о товаре обеспечивают возможность компетен-
тного выбора товара, поэтому изготовитель и продавец обя-
заны своевременно представлять потребителю и (или) по-
купателю всю необходимую и достоверную информацию о 
предлагаемых для реализации товарах.

Информация в зависимости от вида и технической слож-
ности товара должна быть представлена в виде текстового 
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документа (паспорта, руководства по применению и др.), вы-
полненного на русском языке и прикладываемого непосредс-
твенно к конкретному товару, или в виде маркировки. Содер-
жащиеся в документе либо на маркировке сведения должны 
быть полными и достоверными.

К техническим документам, куда входит информация 
о конструкции и потребительских свойствах бытовой тех-
ники, относят эксплуатационные документы.

Содержание эксплуатационных документов на террито-
рии России регламентировано ГОСТ 26119—97 «Электро-
приборы бытовые. Эксплуатационные документы», ГОСТ 
2.601—2006 «Единая система конструкторской документации. 
Эксплуатационные документы» и ГОСТ Р 51772—2001 «Ап-
паратура радиоэлектронная. Эксплуатационные докумен  ты. 
Виды и правила выполнения», ГОСТ Р ИСО/МЭК 37—2002 
«Потребительские товары. Инструкции по применению. Об-
щие требования». Основными видами таких документов яв-
ляются руководства по эксплуатации, паспорта, этикетки.

Руководство по эксплуатации — документ, предназна-
ченный для обеспечения потребителей всеми сведениями, 
необходимыми для правильного использования или об-
служивания изделия. Он содержит описание конструкции 
изделия, принципа действия, сведения, необходимые для 
его правильной эксплуатации (использования, хранения) 
и технического обслуживания, а также основные парамет-
ры и характеристики, гарантированные предприятием-из-
готовителем.

Основные разделы руководства по эксплуатации: общие 
указания, технические данные, комплект поставки, требо-
вания по технике безопасности, устройство изделия, подго-
товка к работе, порядок работы, техническое обслуживание, 
правила хранения, возможные неисправности и методы их 
устранения, свидетельство о приемке, гарантийные обяза-
тельства, цена, приложения.

Паспорт — эксплуатационный документ, удостоверяю-
щий гарантированные изготовителем основные парамет-
ры и характеристики изделия. Он включает в себя сле-
дующие сведения: общие указания, технические данные, 
комплект поставки, свидетельство о приемке, гарантий-
ные обязательства, цена.

Эксплуатационные документы не являются обязатель-
ными.
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Инструкции по применению потребительских товаров 
входят в комплект поставки изделий и предназначены ми-
нимизировать риск нанесения ущерба изделию и его по-
следствия.

Они должны четко идентифицировать изделие, тип 
потребителя и его возможности, в случае необходимос-
ти — предполагаемое применение изделия; содержать всю 
информацию, необходимую для правильного и безопасно-
го применения изделия, технического обслуживания и ре-
монта; предупреждать неправильное применение изделия. 
В большинстве стран изготовитель обязан включать в инс-
трукцию такую предупреждающую информацию в соответ-
ствии с требованиями законодательства.

Кроме того, в инструкциях должны присутствовать све-
дения о назначении и эксплуатации, транспортировании, 
сборке, установке, уходе, обслуживании, диагностике отка-
зов, уничтожении, изъятии изделия и отходов с должным 
учетом обеспечения интересов безопасности и охраны ок-
ружающей среды. Необходима также информация об аспек-
тах применения товара, касающихся вопросов сохранения 
энергии и ресурсов. В инструкциях надлежит отражать: кон-
троль со стороны взрослых, ношение специальной одежды, 
риски, которым могут подвергаться такие группы потреби-
телей, как дети, пожилые люди и инвалиды.

Инструкции изделий с ограниченным безопасным или 
эффективным сроком службы должны включать год про-
изводства, дату окончания срока.

18.5. иíфорìацèя äëя ïотрåáèтåëя в рåкëаìå товаров

Реклама товаров — источник информации, который пре-
доставляет покупателям сведения об ассортименте и потре-
бительских свойствах товаров. В рекламе потребительские 
свойства и характеристики товаров демонстрируются раз-
личными приемами и способами, позволяющими привлечь 
покупателей к конкретной торговой марке или бренду.

Существуют некоторые особенности подачи потреби-
тельских свойств различных видов товаров. В основе зна-
чительной части визуальной рекламы лежит демонстрация 
эстетических свойств товаров.

Существенное место в рекламе продовольственных това-
ров занимают внешний вид, цвет, фактура и консистенция.
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Хороший внешний вид — основной критерий выбора про-
дуктов питания и с точки зрения большинства потребите-
лей является гарантией каче  ства товара. Это комплексный 
показатель, который зависит от формы, цветовой гаммы, 
фактуры, состояния поверхности товара.

Как правило, в рекламе внешний вид продуктов питания 
и упаковки демонстрируется свойственным данному про-
дукту, соответствующим психологическому восприятию 
этого продукта человеком. Иные варианты вызывают на-
стороженность и опасения покупателей.

Например, синий, голубой, светло-зеленый цвета ассо-
циируются у человека с прохладой и свежестью, поэтому 
используются в рекламе питьевой и минеральной воды.

Синий цвет, голубой оттенок применяются в рекламе ку-
линарных изделий из рыбы и морепродуктов, поскольку вы-
зывают ассоциации с водной средой — средой их обитания.

Красный, оранжевый и коричневый цвета ассоциируют-
ся с теплотой и характерны для внешнего вида чая, кофе, 
какао и шоколада, поэтому часто присутствуют в их рекла-
ме и доминируют в оформлении упаковки.

Желтый и оранжевый цвета свойственны зрелым апель-
синам, грейпфрутам и лимонам, поэтому применяются при 
создании их рекламы и оформлении упаковки соков и дру-
гих продуктов, содержащих эти плоды или имеющих иден-
тичный вкус и аромат.

Такие характеристики, как форма и размер продуктов 
питания, демонстрируются в рекламе соответствующими 
реальной форме и размеру этих продуктов, либо стилизо-
ванными, создающими определенный образ. Выбор формы 
связан с целевым назначением рекламы. Так, для ознако-
мительной рекламы цвет и форма рекламируемого товара 
должны соответствовать настоящему продукту, а при напо-
минающей рекламе возможна и измененная форма.

Фактура поверхности свежих продуктов (плодов и ово-
щей, кондитерских изделий), ее состояние и целостность 
внешней поверхности не являются обязательными характе-
ристиками, демонстрируемыми в рекламе.

Целостность продукта достаточно часто заменяется дру-
гими характеристиками, например внутренним строением. 
В рекламе соков, йогуртов с фруктовыми наполнителями, 
жевательной резинки со вкусом, идентичным натураль-
ным плодам и ягодам, демонстрируется внутреннее строе-
ние арбузов, дынь, киви, апельсинов и других плодов, ягод 
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и овощей. Это формирует в сознании потребителей мысль 
о том, что рекламируемая продукция, выполненная на их 
основе, имеет только натуральное происхождение, такие же 
вкусовые свойства и пищевую ценность.

Вкус и запах играют не менее существенную роль при 
выборе продуктов питания, но их демонстрация в аудио- 
и визуальной рекламе невозможна. Поэтому характеристи-
ка этих показателей дается в виде текста, устной информа-
ции, или косвенно, показом удовольствия, которое получает 
рекламный персонаж при потреблении продукта.

Чтобы познакомить потребителей со вкусом и запахом 
новых продуктов питания изготовители и дистрибьюторы 
проводят презентации с непосредственной дегустацией 
продуктов.

Консистенция пищевых продуктов имеет меньшую зна-
чимость при выборе. Поэтому использовать ее в рекламе 
можно только тогда, когда вид консистенции вызывает 
положительные эмоции. Например, жидкая консистенция 
легко льющегося в бокал напитка вызывает ощущение воз-
можности утоления жажды.

Комплексным свойством, демонстрируемым в рекламе, 
является полезный эффект, который в рекламе показывают 
по-разному. Например, покупателям сообщают информа-
цию о том, что продукт улучшает деятельность головного 
мозга, стимулирует работу кишечника, повышает иммуни-
тет и т.д. Как правило, полезный эффект, представлен очень 
обобщенно и недостаточно обоснован, например: «Nuts — 
полезен мозгу, а не желудку».

Аналогичной рекламой можно считать «исследования» 
профессора стоматологического колледжа Нью-Йоркского 
университета Кеннета Аллена, в котором участвовали две 
группы студентов: одних он заставлял регулярно жевать же-
вательную резинку, другим запрещал, и в результате устано-
вил, что студенты первой группы усваивали учебный мате-
риал на «четыре с минусом», а второй — «на три с плюсом». 
На основе этого профессор констатировал, что жевательная 
резинка помогает лучше усваивать информацию.

Как правило, реальная пищевая ценность продуктов пи-
тания (содержание белков, жиров, углеводов, витаминов, 
аминокислот), энергетическая ценность, усвояемость в рек-
ламе не указываются, т.е. полезный эффект, формирующий 
потребительную стоимость продукта, не показывается. Со‑
здатели рекламы отвлекают внимание потребителей на 
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второстепенные свойства товаров и не показывают факти‑
ческие свойства, состав, рецептуру. Такая реклама вводит 
потребителей в заблуждение.

В отличие от рекламы продовольственных товаров, в ко-
торой создатели стремятся сформировать потребительские 
предпочтения с помощью органолептических показателей, 
в рекламе непродовольственных товаров наряду с эстетичес‑
кими свойствами используются эргономические, функциональ‑
ные свойства, престижность, демонстрационный эффект.

В рекламе парфюмерно-косметических товаров, авто-
транспортных средств, часов и ювелирных украшений по-
казывается способность товаров формировать сексуальную 
привлекательность, демонстрировать высокий социальный 
статус или принадлежность к определенной социальной 
группе. Например, «мыло для звезд экрана», «одежда для 
деловых людей» и т.п.

В теле- и радиорекламе автотранспортых средств упомина-
ют такие свойства, как надежность, долговечность и безопас‑
ность, но конкретные значения показателей не отражают.

В рекламе электробытовых приборов часто указывают 
их эксплуатационные показатели, например номинальная 
мощность, или эргономические — уровень шума, простота 
управления, удобство переноски.

Эти показатели не имеют первостепенной важности для 
потребителей. Полезный эффект от эксплуатации бытовых 
приборов характеризует коэффициент полезного действия, 
или конкретные специфичные показатели, такие как, эф-
фективность отстирывания (для стиральных машин), пыле-
очистительная способность и разряжение (для пылесосов), 
эффективность охлаждения и замораживания, стабильность 
температурного режима (бытовых холодильников) и т.д.

В рекламе одной из марок бытовых электрических сти-
ральных машин говорится об уникальном бактерицидном 
эффекте при стирке, который обеспечивается пластинами 
из серебра, установленными в стиральной машине. Ионы 
серебра в воде обладают бактериостатическим эффектом. 
Но и стиральные порошки содержат активные вещества, 
которые уничтожают микроорганизмы. В рекламе отмеча-
ется, что ионы серебра «обеспечивают максимальную сте-
рилизацию и дополнительный антибактериальный эффект, 
сохраняющийся до 30 дней после стирки», что в практике 
невозможно.
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Долговечность эксплуатации (срок службы и ресурс) 
и экономичность эксплуатации потребительских товаров 
имеют важное значение, поскольку связаны с расходами 
потребителя, однако в рекламе эти свойства и их характе‑
ристики не отражаются.

Функциональное действие, эффект потребления демон-
стрируют в рекламе косметических товаров. В рекламе 
показывают улучшение косметического состояния кожи, 
повышение ее тонусного состояния, улучшение расчесывае‑
мости и блеска волос. При этом наглядно демонстрируют 
внешний вид кожи и волос, а также механизм их оздоров-
ления. Эффективность показывают достаточно наглядно 
и убедительно, но количественной оценке эффект действия 
рекламируемых товаров не подлежит.

Необходимо отметить, что функциональное действие 
многих косметических товаров в рекламе преувеличено. 
Так, в рекламе косметических кремов часто упоминают гиа-
луроновую кислоту и липосомы, которые обеспечивают, по 
мнению создателей, эффект улучшения состояния кожи. 
Гиалуроновая кислота является необходимым компонентом 
соединительной ткани кожи человека, но ее проникновение 
через слои мертвых и отмирающих клеток к живым клет-
кам кожи ограничено большим размером молекул, поэтому 
эффект применения гиалуроновой кислоты незначителен.

Аналогична ситуация с липосомами, которые выполня-
ют функцию переноса водорастворимых биологически ак-
тивных веществ. Последние исследования показывают, что 
лишь небольшое количество липосом способно проникать 
через роговой слой кожи человека и оказать положитель-
ное влияние на кожу. То есть, по-видимому, эффективность 
кремов с липосомами аналогична эффективности обычных 
эмульсионных и желеобразных кремов.

В рекламе дезодорантов и антиперспирантов отмеча-
ется, что «борьба с потом — одна из главных задач совре-
менного человека». В составе дезодорантов присутствуют 
антибактериальные компоненты, предотвращающие раз-
множение бактерий, которые являются причиной запаха, 
и соли алюминия и циркония, которые на определенное 
время блокируют потовые железы. Работа выделительных 
желез снижается, среда для развития бактерий отсутству-
ет. В рекламных видеороликах дезодоранты или антипер-
спиранты называют «защитой на 24 часа семь дней в не-
делю» и демонстрируют, что спортсмены, использующие 
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антиперспиранты, совершенно не потеют благодаря этим 
средствам, что практически невозможно, поскольку выде-
лительная система организма человека имеет несколько 
миллионов потовых желез, через которые в нормальных ус-
ловиях незаметно испаряется, около 1 л влаги, при умерен-
ных и средних нагрузках 1,5—2 л в час. Площадь кожного 
покрова подмышек человека, которая обрабатывается анти-
персперантом, составляет менее 1% от всего кожного пок-
рова человека и основная площадь пор остается открытой, 
нормально испаряющей влагу. Следовательно, остановить 
потовыделение и устранить запах пота при интенсивных 
нагрузках невозможно. В рекламе не отмечается, что сред-
ства требуют удаления вечером для обеспечения нормаль-
ного «дыхания» кожи.

Реклама некоторых косметических товаров основана 
на новизне и уникальности товара. Наличие этих свойств 
создает у потребителя мнение о не существовавшем ранее 
уровне полезного эффекта.

В телерекламе зубных паст создатели говорят о функци‑
ональной универсальности (лечебных свойствах: защищает 
от заболеваний зубов, десен, отбеливает, предотвращает 
темный налет, зубной камень и гигиенических свойствах — 
устраняет «несвежее дыхание» и др.). Но, как правило, 
большинство зубных паст обладает только гигиеническими 
свойствами (очищают зубной налет, освежают и дезодори-
руют ротовую полость), а не лечебными.

Лечебные свойства используют для рекламы жеватель-
ной резинки: «Жевательная резинка увлажняет и освежает 
полость рта, делает дыхание более легким», «помогает бо-
роться с разрушением зубов», «жвачку можно использовать 
в каче  стве легкокалорийной закуски», способна удовлетво-
рять «легкое чувство голода между приемами пищи». Все 
эти эффекты преувеличены.

Использование жевательной резинки, по мнению вра-
чей-стоматологов, не дает полезного или отрицательно-
го эффекта. Жевательная резинка выпускается без сахара 
и содержит ксилит, который должен нейтрализовать орга-
нические кислоты, вырабатываемые бактериями, размно-
жающимися на остатках пищи. Особенно активно бактерии 
развиваются при наличии сахара, из которого они проду-
цируют молочную и пировиноградную кислоты. Поэтому 
вместо сахара используется ксилит, который обеспечивает 
сладкий привкус при жевании, но не является для бактерий 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

35718.5. иíфорìацèя äëя ïотрåáèтåëя в рåкëаìå товаров

питательным веществом. Заявление изготовителей об уст-
ранении кариеса при использовании жевательной резинки 
с ксилитом преувеличено.

Кроме того, жевание резинки стимулирует выработ-
ку желудочного сока. При отсутствии пищи желудочный 
сок отрицательно влияет на стенки желудочно-кишечного 
тракта, что может привести к заболеваниям.

В рекламе синтетических моющих средств демонстриру-
ется уникальная моющая способность. Например, говорится, 
что при использовании синтетических моющих средств с эн-
зимами, последние проникают в структуру волокон ткани, 
«распознают тип грязи на одежде» и «безжалостно уничто-
жают ее». Фактически энзимы способны во время стирки 
вступать в реакцию с загрязнениями белкового происхожде-
ния и расщеплять их, но пигментно-масляные загрязнения 
(часть пищевых загрязнений, сажа, минеральные масла, про-
дукты потовыделения, частицы отшелушенной кожи) ими не 
удаляются. Для удаления подобных загрязнений изготовите-
ли добавляют в состав моющих средств кислородосодержа-
щие и химические отбеливатели, но высокое содержание от-
беливающих компонентов снижает эффективность действия 
энзимов. Если моющее средство эффективно удаляет общие 
загрязнения и отбеливает, то, как правило, оно неэффектив-
но для удаления белковых загрязнений, и наоборот.

Безопасность тоже используется в рекламе потребитель-
ских товаров. Например, синтетические моющие средства 
(СМС) для мытья посуды токсичны и полностью не смыва-
ются. В одном из рекламных видеороликов моющих средств 
для посуды подчеркивалась «полная смываемость» с поверх-
ности посуды, хотя фактически остаточная концентрация на 
поверхности обработанной посуды разных синтетических 
моющих средств, примерно, одинакова. Лабораторные ис-
следования показывают, что полностью удалить поверност-
но-активные вещества с поверхности посуды невозможно.

В рекламе синтетических моющих средств с «витакти-
вом», отмечают эффект отсутствия «катышков» на одежде 
после стирки. Так называемые катышки образуются из-за 
отслоения от волокон ткани маленьких частиц, которые 
под действием трения и возникающего в результате это-
го трения статического заряда скатываются. Это свойство 
имеет название — пилингуемость ткани. Рекламируемое 
синтетическое моющее средство не удаляет уже образовав-
шиеся катышки и снижает пилингуемость только тканей, 
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содержащих хлопок. Но наиболее часто пилингуемость воз-
никает у тканей с синтетическими и шерстяными волокна-
ми, для хлопковых тканей это явление более редкое.

В рекламе парфюмерно-косметических, продовольствен-
ных товаров (конфеты, шоколад), показывают взаимосвязь 
между потреблением этих товаров и улучшением психиче‑
ского состояния человека (появление уверенности в себе, 
психической активности и проч.), достижением личных 
и деловых успехов, хотя это лишь пожелания рекламы. Ве-
роятно, многие потребители будут покупать косметические 
и кондитерские товары для улучшения психического со-
стояния, но это лишь замещение, а не фактическое решение 
основной проблемы, вызвавшей стресс.

Таким образом, изготовители и дистрибьюторы то‑
варов, демонстрируя покупателям потребительские 
свойства, раскрывают их недостаточно полно, недос‑
товерно, часто вводят покупателей в заблуждение, со‑
общая недостоверную информацию.

В рекламе потребительских товаров отмечается их высо-
кое каче  ство, техническое и технологическое совершенство, 
но эти сведения не подкреплены конкретными данными, 
бездоказательны, не дают возможность сравнить товар с су-
ществующими или существовавшими ранее товарами-ана-
логами. Для современных грамотных потребителей XXI в. 
такая реклама звучит малоубедительно.

Потребительские предпочтения формируются за счет 
второстепенных свойств, скрывается реальный полезный 
эффект — потребительная стоимость рекламируемых това-
ров. Потребителей умышленно вводят в заблуждение.

Реклама должна не только оказывать эффективное воз-
действие на потребителя и привлекать его к товару, но и об-
ладать информационной ценностью.

Воïросы è заäаíèя

1. На какие группы делятся средства товарной информации?
2. Что такое маркировка товара? Каково назначение маркиров-

ки?
3. Назовите известные вам виды маркировки.
4. Какую информацию содержит транспортная маркировка?
5. На какие группы делятся средства товарной информации?
6. Как осуществляется штриховое кодирование товара и каково 

его назначение?

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

35918.5. иíфорìацèя äëя ïотрåáèтåëя в рåкëаìå товаров

7. Что представляет собой штриховой код и в чем сущность 
работы с ним?

8. Какие особенности имеет работа с кодами Европейской ас-
социации товарной нумерации? Какова структура кодов EAN 13, 
EAN 8, EAN 14?

9. Что представляют собой информационные знаки?
10. Назовите общие требования, предъявляемые к товарным 

знакам.
11. Каков порядок нанесения знаков соответствия?
12. На какие группы делятся информационные знаки?
13. Каково назначение товарных, компонентных, предупреди-

тельных, манипуляционных и эксплуатационных знаков?
14. Какие виды документов относятся к эксплуатационным?
15. Где регламентируется содержание эксплуатационных до-

кументов?
16. Как различается содержание руководства по эксплуатации, 

паспорта и инструкции по применению?
17. Является ли наличие этих документов для товаров обяза-

тельным?
18. Какие формы и виды представления потребительских 

свойств товаров в рекламе вы знаете? 
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Гëава 19.  
Товароведные аспекТы оценки 

поТребиТеЛьского рынка

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
• основные направления исследования рынка, показатели и ме-

тоды их определения;
уметь
• определять показатели рынка, анализировать его состояние; 
• применять оценку состояния потребительского рынка в това-

роведной деятельности;
владеть
• навыками применения методов товароведения при анализе 

рынка потребительских товаров.

Информация о состоянии рынка потребительских това-
ров является важной для работников сферы торговли. 
Исследование рынка проводится как в практических, так 
и научных целях. Знание текущего состояния рынка обес-
печивает возможность грамотно управлять ассортиментом 
товаров, оно необходимо для оценки рыночной стоимости 
и каче  ства товаров, а также при идентификации происхож-
дения и подлинности товаров.

Основные товароведные аспекты, которые целесооб-
разно учитывать при проведении анализа рынка, приве-
дены в работе профессора М. А. Николаевой. На основе 
ее рекомендаций можно предложить следующий алгоритм 
исследования состояния и перспектив развития потреби-
тельского рынка.

1. Оценка социального статуса и роли товара на внут-
реннем и внешнем рынке.

2. Составление классификации товара.
3. Общая оценка рынка.
4. Исследование потребителей.
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5. Исследование изготовителей товара.
6. Исследование факторов рынка.
7. Изучение товарной и ассортиментной политики.
8. Оценка конкурентоспособности по группам однород-

ных товаров.
Такая последовательность товароведного исследования 

рынка является логически обоснованной, позволяет по-
этапно раскрыть и охарактеризовать все элементы и объ-
екты рыночной деятельности, отражает субъекты рынка 
и позволяет провести причинно-следственный анализ ры-
ночной ситуации.

Установление социальной роли товара основывается на 
выявлении характера, настоятельности и объема обществен-
ной потребности в данном товаре, его места среди однород-
ных товаров.

Составление классификации товара проводится на ос-
нове общих правил и принципов классификации. Метод 
классификации должен обеспечивать наибольшую на-
глядность, информативность и удобство использования 
создаваемой системы классификации. За основу могут 
браться уже имеющиеся используемые в учебной, науч-
ной и практической деятельности классификационные 
группировки.

Наиболее важные основные признаки, которые товаро-
веды используют для классификации, систему классифика-
ции следует дополнить группировкой по типам потребите-
лей, половозрастному назначению товара.

Общая оценка рынка должна включать в себя установ-
ление места (объема) производства и продажи конкретно-
го товара как в сфере производства, так и в сфере товар-
ного обращения. Целесообразно сопоставить общий объем 
продаж (в стоимостном и количественном выражении) по 
группе товара с объемом продаж следуемого товара.

Важным элементом оценки рынка является определе‑
ние обеспеченности товаром населения, установление на-
сыщенности, затоваривания или дефицита товара на рын-
ке. При этом следует учитывать долговечность изделий, 
влияние морального старения и физического износа на 
периодичность приобретения товара, обеспечении спроса 
за счет комиссионной продажи товаров бывших в упо-
треблении.

Конкурентная борьба по различным ассортиментным 
позициям оценивается по жесткости, скорости реакции 
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фирм на мероприятия по повышению конкурентоспособ-
ности их конкурентов, приемам и способам создания кон-
курентных преимуществ, затратам на обеспечение конку-
рентоспособности.

Факторы, влияющие на состояние рынка товара, выяв-
ляются, анализируются и ранжируются по степени воздей-
ствия на предложение и спрос. При систематизации воз-
можно разделение на факторы, макро- и микроуровня.

В исследование потребителей должно входить изучение 
психологических, физиологических, антропометрических, 
половозрастных, социальных особенностей потребителей, 
критериев потребительского выбора, характера и специфи-
ки эксплуатации и потребления товара. Полученная инфор-
мация систематизируется путем создания потребительских 
группировок, сходных по запросам потребителей.

Товарная политика предприятий изготовителей прово-
дится на основе определения структуры, широты и полноты 
производственного ассортимента, оценки его обновления 
и новизны. Целесообразно сопоставлять производствен-
ный ассортимент и товарную политику конкурирующих 
предприятий.

Ассортиментную политику торговых организаций мож-
но анализировать аналогично товарной политике изготови-
телей товаров. Анализ может быть дополнен оценкой ассор-
тимента по основным показателям.

Существует ряд показателей, которые характеризуют 
состояние рынка потребительских товаров (показатели ры-
ночной ситуации, показатели конкурентной ситуации).

К показателям рыночной ситуации относятся:
— индекс роста объемов продаж;
— уровень реализации продукции.
Индекс роста объемов продаж
 S S SR = 1 0/ ,   

где S1 и S0 — объемы продаж соответственно в отчетном 
и прошлом (базисном) периодах времени.

Показатель объема продаж может быть как в стоимост-
ном, так и в натуральном выражении.

Уровень реализации товара

 R V ST T= / ,   
где VT — объем товаров, произведенных предприятием за 
период времени Т; ST — объем товаров, произведенных 
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предприятием за период времени Т и реализованных за от-
четный период.

Этот показатель является индикатором для выбора 
дальнейшей стратегии предприятия. Если уровень реали-
зации R =	1 (или приближается к 1), следует рассмотреть 
вопрос об увеличении выпуска товаров. Если же R > 1 
(причем значительно), это свидетельствует о неблагопо-
лучии и необходимости изменения стратегии предприятия 
по продвижению товара на рынок, например, увеличения 
спроса на товар с помощью рекламы и других маркетин-
говых методов, требующих затрат, или улучшения каче -
ства товаров.

К показателям конкурентной ситуации относятся:
— объем продаж товара на рынке;
— удельный вес в общем объеме продаж.
Удельный вес в общем объеме продаж товара на рынке

 C P P
i

n

i i
=

=
∑П П/ ,

1
  

где П  —Pi
 объем продаж i-го товара анализируемого пред-

приятия; П  —P
i

n

i=
∑

1
 общий объем продаж i-го товара на рын-

ке всеми предприятиями; n — количество предприятий на 
рынке.

Воïросы è заäаíèя

1. Опишите алгоритм исследования состояния потребительского 
рынка.

2. Как проводится общая оценка рынка товаров?
3. Какие показатели можно использовать для характеристики 

потребительского рынка?
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Гëава 20.  
Товарно-сопроводиТеЛьные 

докуменТы: назначение 
и харакТерисТика основных видов

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	основные	виды,	содержание,	назначение	товарносопроводи-

тельных документов;
уметь
•	читать	и	правильно	использовать	товарносопроводительные	

документы;
владеть
•	 навыками	 использования	 товарносопроводительных	 доку-

ментов в товароведной деятельности при проведении торгово-тех-
нологических процессов.

Товарно‑сопроводительные документы прилагаются 
к товарам и партиям товаров с целью прослеживаемости, 
контроля оборота товаров, информационного обеспечения 
товаров на всех этапах товародвижения. Они предназначе-
ны для организаций, осуществляющих контроль за оборо-
том товаров, грузоперевозками, а также для учета товаров 
изготовителем и продавцом.

Расчетные товарно-сопроводительные документы пред-
назначены для документального оформления соглашения 
о ценах, оплате транспортных расходов, совместном (или 
одностороннем) покрытии расходов, в том числе транс-
портных, других издержек, если в составленном договоре 
купли-продажи (или поставки) эти сведения не были пре-
дусмотрены.

К товарно-сопроводительным документам, по которым 
проводятся расчеты, относятся: счет-фактура, счет, иные 
документы о ценах.
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К обязательным товарно-сопроводительным документам 
относится товарно‑транспортная накладная, предназна-
ченная для учета движения товарно-материальных ценнос-
тей и расчетов за их перевозки на территории Российской 
Федерации. Она оформляется грузоотправителем, однако 
по согласованию сторон документ может составляться и пе-
ревозчиком.

Товарно-транспортная накладная состоит из двух разде-
лов — товарного и транспортного. Товарный раздел опреде-
ляет отношения между отправителем и получателем груза 
и служит для списания товарно-материальных ценностей 
(ТМЦ) со склада у грузоотправителя и оприходования их 
на склад грузополучателя.

В товарном разделе указываются наименование, адрес 
и банковские реквизиты поставщика и плательщика, сведе-
ния о товаре и таре (наименование, сорта, артикулы, коли-
чество мест, масса брутто, нетто и тары, вид упаковки, цена, 
сумма). Кроме того, могут быть указаны суммы НДС. Здесь 
же должны быть подписи ответственных лиц, разрешивших 
отпуск товара, отпустивших и принявших его.

Транспортный раздел отражает отношения между гру-
зоотправителем — заказчиком автотранспортных услуг 
с организацией — владельцем этого транспорта, выполня-
ющим перевозку грузов, и служит для учета транспортных 
работ и расчетов за оказанные услуги по перевозке грузов 
и другим сопутствующим работам. Транспортный раздел 
(сведения о грузе) заполняется в ходе доставки товара и со-
держит информацию о дате отправки, номере автомобиля 
и путевого листа, наименовании и адресе заказчика (пла-
тельщика) товара, грузоотправителя и грузополучателя, 
пункте погрузки и разгрузки, грузе (наименование, сорт, 
артикул, единицы измерения, количество единиц, цена за 
единицу, сумма, на которую поставляется товар), а также 
о документах, следующих с грузом, виде упаковки, количе-
стве мест. Таким образом, товарно-транспортная накладная 
выполняет одновременно несколько функций.

Правильное оформление товарно-транспортной на-
кладной важно и для отправителя, и для получателя гру-
за, поскольку она является документом, подтверждающим 
выполнение грузоотправителем своих обязанностей перед 
грузополучателем в соответствии с заключенным между 
ними договором.
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Товарно-транспортная накладная составляется грузоот-
правителем для каждого грузополучателя отдельно на каж-
дую поездку автомобиля с обязательным заполнением всех 
реквизитов (незаполненные поля прочеркиваются). Если 
на одном автомобиле одновременно перевозится несколько 
грузов в адрес одного или нескольких получателей, товар-
но-транспортная накладная выписывается на каждую пар-
тию грузов и каждому грузополучателю в отдельности.

Как правило, товарно-транспортная накладная выписы-
вается в четырех экземплярах. Первый экземпляр остается 
у грузоотправителя и предназначен для списания товарно- 
материальных ценностей ТМЦ со склада. Второй, третий 
и четвертый экземпляры заверяются подписями и печа-
тями (штампами) грузоотправителя, подписью водителя 
и вручаются водителю. Второй экземпляр сдается води-
телем грузополучателю для оприходования ТМЦ. Третий 
и четвертый экземпляры, заверяемые подписями и печатя-
ми (штампами) грузополучателя, сдаются в бухгалтерию 
транспортной организации. Третий экземпляр, служащий 
основанием для расчета платы за перевозку, транспортная 
организация прилагает к счету за перевозку и высылает 
плательщику-заказчику. Четвертый экземпляр прилагает-
ся к путевому листу и служит основанием для учета транс-
портной работы и начисления заработной платы водителю. 
Грузоотправитель может выписывать дополнительные эк-
земпляры товарно-транспортной накладной, количество 
которых устанавливается участниками договора.

В зависимости от особенностей товаров к товарно-транс-
портной накладной могут прилагаться другие документы, 
следующие с грузом. Разновидности товарно-сопроводи-
тельных документов определяются назначением конкрет-
ных документов. К партии товара может прилагаться спе-
цификация, в которой отражается ассортимент, количество 
и стоимость отдельного товара и партии в целом. Кроме 
того, партия товара, подлежащего оценке соответствия, 
должна сопровождаться декларациями соответствия.

Обязательность сертификатов соответствия для указан-
ной группы товаров (продукции) установлена Федеральным 
законом «О техническом регулировании», а также Правила-
ми продажи отдельных видов товаров. Другие виды серти-
фикатов — ветеринарный, фитосанитарный, а также серти-
фикаты соответствия при добровольной сертификации не 
являются заменой обязательных товарно-сопроводительных 
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367Гëава 20. Товарíо‑соïровоäèтåëьíыå äокóìåíты: íазíа÷åíèå...

документов. Лишь санитарно-эпидемиологическое заклю-
чение может стать обязательным документом для товаров, 
подлежащих проверке на безопасность, если для них пре-
дусмотрено проведение санитарно-эпидемиологической эк-
спертизы без обязательной сертификации. Удостоверения 
о каче  стве предназначены для информации о градациях 
каче  ства и идентифицирующих партию данных. Перечень 
сведений, которые должны содержать эти удостоверения, 
устанавливается в стандартах. Такие сведения включают 
в себя: номер документа и дату его выдачи; регистраци-
онный и учетный номера сертификата, срок его действия; 
номер партии для упакованной продукции; наименование 
и адрес отправителя; наименование и адрес получателя; 
наименование продукции и сорта (природного и (или) то-
варного); номер партии; результаты определения каче  ства 
по действующим стандартам; количество упаковочных 
единиц; массу брутто и нетто; номер и вид транспортного 
средства; обозначение действующего стандарта. Кроме того, 
для плодоовощной продукции в удостоверении по каче  ству 
указывают даты сбора, упаковывания и отгрузки, а также 
дату последней обработки ядохимикатами и их наименова-
ния (при доставке из хозяйств в магазины).

Декларации соответствия — документы, удостоверяю-
щие соответствие продукции требованиям технических рег-
ламентов. Они могут быть составлены для товаров, которые 
вошли не в номенклатуру продукции, подлежащей обяза-
тельной сертификации, а в Перечень продукции, подлежа-
щей декларированию. Номенклатура и Перечень утвержда-
ются постановлением Правительства РФ.

Акты списания можно тоже отнести к сопроводительным 
документам, они предназначены для передачи, хранения 
и учета информации о недоброкаче  ственной продукции.

Воïросы è заäаíèя

1. Объясните назначение товарно-сопроводительных докумен-
тов.

2. Какие товарно-сопроводительные документы являются обя-
зательными?

3. Какую информацию содержит спецификация?
4. К каким товарам обязательно должны быть приложены сер-

тификаты соответствия, декларации соответствия?
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Гëава 21. 
фальсифиÊация и иденТифиÊация 

Товаров

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	 основные виды, средства и последствия фальсификации 

товаров;
•	цель, показатели, средства и методы идентификации;
уметь
•	 применять терминологию в области идентификации това-

ров;
владеть
• навыками определения вида фальсификации товара.

Фальсификация (от позднелат. falsifico — подделываю, 
лат. falsus — ложный и faсio — делаю) — это обманное изме-
нение с корыстной целью вида или свойства предметов, 
предназначенных для сбыта или общественного потребле-
ния (БСЭ, 2-е изд., т. 44). Фальсификация товара вводит 
в заблуждение потребителей относительно его происхож-
дения, состава, свойств с целью продажи по более высокой 
цене. Как правило, фальсифицированные товары имеют 
низкое каче  ство и могут представлять опасность для пот-
ребителей.

Наибольший риск несет в себе потребление населе-
нием фальсифицированных продуктов питания, питьевой 
и минеральной воды. Так, нередко осуществляется подмена 
природной минеральной воды искусственно минерализо-
ванной; в продаже можно обнаружить воду с нарушениями 
требований к химическим и микробиологическим показате-
лям, к маркировке, а также с недостоверной информацией, 
адресованной потребителям. 

Производители часто нарушают требования к информа-
ции для потребителей, установленные ст. 5 Федерального 
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369Гëава 21. фаëьсèфèкацèя è èäåíтèфèкацèя товаров

закона «О каче  стве и безопасности пищевых продуктов», 
ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей». Вместо 
обязательных сведений они размещают рекламные тексты, 
например: «экологически чистая вода».

Производство фальсифицированных товаров и тор-
говля ими наносит ущерб добросовестным изготовителям, 
поскольку они теряют прибыль, и покупателям, которые 
по завышенным ценам покупают малонадежные и опас-
ные товары. Торговля фальсифицированными товарами 
приобретает большие масштабы в странах с низкой плате-
жеспособностью населения и слабым контролем торговой 
деятельности. Недобросовестные производители подделы-
вают товары, пользующиеся активным спросом покупате-
лей, поскольку это обеспечивает большие объемы продаж 
и высокую прибыль. Фальсификацией товаров занимаются 
и официальные изготовители, и нелегально действующие 
предприниматели.

В публикациях по проблеме фальсификации наиболее 
часто отмечают подделку бутилированной воды, вкусовых 
товаров (алкогольных напитков, чая, кофе), кондитерских 
(мед), молочных и жировых (частности, сметаны и творога, 
сливочного масла, сгущенного молока, плавленых сыров), 
мясных (полуфабрикатов, колбас, консервов), рыбы и мо -
репродуктов (ценных видов рыб, рубленых полуфабрика-
тов, консервов, замороженных рыбы и морепродуктов). 
Среди непродовольственных массово подделываются обувь, 
одежда, хозяйственные товары, электронная аппаратура 
(телефоны, аудио- и фототовары), парфюмерные, космети-
ческие и ювелирные товары, меховые изделия. 

Профессор М. А. Николаева отмечает: «…при фальси-
фикации товаров подделке подлинности подвергается одна 
или несколько характеристик товара. Поэтому различают 
следующие типы фальсификации: ассортиментная (видо-
вая), каче  ственная, количественная, информационная, 
стои мостная, комплексная».

Понятие «ассортиментная фальсификация» использу-
ется при обнаружении умышленной скрытой замены товара 
одного вида или сорта товаром другого вида или сорта. Как 
правило, фальсификация заключается в замене наиболее 
дорогих компонентов рецептуры дешевыми или выдаче 
низкого сорта за более высокий. Ранее подмену сорта назы-
вали термином «пересортица».
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Понятие «каче  ственная фальсификация» используется 
при обнаружении скрытых умышленных изменений каче -
ственных органолептических показателей товаров с помо-
щью пищевых добавок: красителей, ароматизаторов, замут-
нителей, загустителей, антиокислителей, консервантов.

«Количественная фальсификация» подразумевает 
скрытое уменьшение массы, объема, размеров товара.

Термин «стоимостная фальсификация» применяется, 
когда покупателя умышленно вводят в заблуждение в отно-
шении цены товара, например при продаже товара низкого 
каче  ства по существенно более высокой цене или товара 
меньшего количества по заявленной цене.

«Информационная фальсификация» — это введение 
потребителя в заблуждение предоставлением ему неточной 
или искаженной (ложной) информации о составе и (или) 
свойствах товара в сопроводительной документации, мар-
кировке и рекламе. 

На российский рынок поступает огромное количество 
отечественных и импортных фальсифицированных товаров 
без указания стран и фирм изготовителей. Наиболее серь-
езный ущерб, связанный с причинением вреда здоровью 
и жизни людей, несет фальсификация продуктов питания. 
В Законе «О каче  стве и безопасности пищевых продук-
тов» дано следующее определение: «Фальсифицирован-
ные пищевые продукты, материалы и изделия — пищевые 
продукты, материалы и изделия, умышленно измененные 
(поддельные) и (или) имеющие скрытые свойства и каче -
ство, информация о которых является заведомо неполной 
или недостоверной».

Исследование товаров с целью установления их проис-
хождения и принадлежности к конкретному виду и (или) 
торговой марке принято называть идентификацией. Иден-
тификация (от лат. identifico — отождествлять) — установ-
ление тождественности неизвестного объекта известному 
на основании совпадения признаков, опознание объекта.

В Законе «О каче  стве и безопасности пищевых продук-
тов» дано определение термина «идентификация» — это 
«деятельность по установлению соответствия определен-
ных пищевых продуктов, материалов и изделий требова-
ниям нормативных, технических документов и информа-
ции о них, содержащейся в прилагаемых к ним документах 
и на этикетках». Закон «О техническом регулировании» 

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

371Гëава 21. фаëьсèфèкацèя è èäåíтèфèкацèя товаров

приводит следующее определение: идентификация — уста-
новление тождественности продукции ее существенным 
признакам.

На территории Российской Федерации действует ГОСТ 
Р 51293—99 «Идентификация продукции. Общие положе-
ния», в котором содержатся определения основных тер-
минов, применяемых в деятельности по идентификации. 
В стандарте указано, что идентификация продукции — это 
установление соответствия конкретной продукции образцу 
и (или) ее описанию.

Описание продукции включает в себя набор признаков, 
параметров, показателей и требований, характеризующих 
продукцию, установленных в соответствующих документах.

Идентификация проводится в случаях, когда в инфор-
мации о конкретной продукции представлено неполное 
описание продукции либо необходимо подтверждение его 
достоверности. Эти потребности обусловлены наличием 
на товарном рынке большого количества товаров, описание 
которых в документах и маркировке недостаточно полное 
или не соответствует товару.

В ГОСТ Р 51293—99 указаны также цели идентификации 
продукции. В частности, отмечено, что «идентификацию 
продукции проводят в целях защиты потребителя от недоб-
росовестного изготовителя (поставщика, продавца); обес-
печения безопасности продукции для окружающей среды, 
жизни, здоровья потребителя, его имущества и в целях под-
тверждения соответствия продукции предъявленным к ней 
требованиям».

Деятельность по идентификации товаров проводится 
в разных сферах народного хозяйства. 

Наиболее сложные работы по идентификации способны 
выполнять органы по сертификации (при обязательной 
или добровольной сертификации) и уполномоченные феде‑
ральные органы исполнительной власти при осуществлении 
контрольно-надзорных функций в пределах их компетен-
ции. Например, идентификацию товаров проводят в рам-
ках своей деятельности Федеральная таможенная служба 
и Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека.

Идентификация товаров является элементом профес-
сиональной деятельности товароведов, которые работают 
в оптовых и розничных торговых организациях, оценщиков.
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В организациях, деятельность которых связана с про-
ведением экспертиз товаров по заявкам заказчиков, часто 
требуется идентификация торговой марки, страны про-
исхождения (места изготовления) товара, установление 
правильности указания сорта, категории каче  ства товара 
в товарно-сопроводительных документах или маркировке 
товаров. В оптовых и розничных торговых организациях 
необходимость идентификации товаров обусловлена теми 
же проблемами.

Наиболее существенный вклад в области терминоло-
гии, относящейся к проблеме идентификации фальсифи-
цированных товаров, внесла профессор М. А. Николаева. 
Она систематизировала виды идентификации и выделила 
ассортиментную, квалиметрическую, комплектную иденти-
фикацию.

В рамках ассортиментной идентификации товаров 
специалисты определяют класс и (или) комплекс, группу, 
к которым относится товар, его вид, наименование, модель, 
модификацию, торговую марку.

В рамках квалиметрической идентификации товара 
специалисты проверяют соответствие информации о ком-
понентном составе, рецептуре, конструкции, иных показа-
телях каче  ства установленным требованиям нормативных 
документов; соответствие фактической категории заяв-
ленной; соответствие товара описаниям или сведениям, 
указанным в маркировке или товарно-сопроводительных, 
эксплуатационных документах; соответствие проданного 
товара его образцу.

Кроме того, М. А. Николаева ввела понятия комплектной 
и информационной идентификации. Комплектная иденти‑
фикация направлена на определение соответствия комплек-
тации товара перечню комплектующих деталей, указанных 
в эксплуатационных документах, принадлежности отдель-
ных комплектующих деталей. Информационная идентифика‑
ция предусматривает установление достоверности товарной 
информации, указанной в товаросопроводительных докумен-
тах и (или) маркировке либо иных носителях информации.

Проведение идентификации связано с определением 
признаков (параметров, показателей), которые в совокуп-
ности достаточны для подтверждения соответствия иссле-
дуемого объекта товара (документов) образцу и (или) его 
описанию. Описание товара может быть размещено в стан-
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дартах; технических условиях; нормативных документах 
федеральных органов исполнительной власти; конструк-
торской, эксплуатационной и товаросопроводительной 
документации; договорах поставки; спецификациях; техни-
ческих описаниях; на этикетках, ярлыках и в других доку-
ментах, характеризующих продукцию.

ГОСТ Р 51293—99 устанавливает: если «идентифика-
ция продукции проводится на соответствие сертификату, 
то в нем должны быть указаны: модель, тип, номер серии, 
партии продукции и другие данные, позволяющие отнести 
конкретный сертификат к конкретной продукции, которая 
была сертифицирована». В зависимости от задач иденти-
фикации, специфики товара в ГОСТ Р 51293—99 приве-
дены следующие методы идентификации: по документа-
ции, ин струментальный, органолептический, визуальный, 
опробование, испытания. Подробно эти методы описаны 
в других главах учебника. На практике при идентификации 
наиболее часто применяются визуальный осмотр, органо-
лептические и инструментальные методы исследований.

Результат идентификации — это заключение о соот-
ветствии (несоответствии) конкретной продукции образцу 
и (или) ее описанию. Заключение оформляют в порядке, 
предусмотренном правилами сертификации однородных 
видов продукции, либо в виде заключения.

При подготовке заключения используют результаты:
— экспертизы документации;
— инструментальной, органолептической и визуальной 

проверок; 
— опробования, испытаний образца.
Наиболее подробно вопросы фальсификации продо-

вольственных товаров и ее обнаружения рассматриваются 
в работе М. А. Николаевой и М. А. Положишниковой 
«Идентификация и обнаружение фальсификации продо-
вольственных товаров».

Воïросы è заäаíèя

1. В чем сущность и какова цель фальсификации товаров?
2. Каковы последствия фальсификации товаров?
3. Объясните особенности ассортиментной, качественной, коли-

чественной, информационной фальсификации товаров.
4. В чем заключается идентификация товаров и каковы ее 

цели?
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Гëава 22.  
Товарная эксперТиза

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	 основные	 понятия,	 принципы,	 виды,	 объекты	 и	 субъекты	

товарной экспертизы;
•	нормативноправовую	базу,	объекты	и	субъекты,	основопола-

гающие термины, правила, порядок и сроки проведения, результаты 
санитарно-эпидемиологической, экологической и ветеринарно-са-
нитарной экспертиз;

уметь
•	объяснять	различия	между	стандартными	и	нестандартными,	

опасными и потенциально опасными товарами; 
•	 определять	 перечень	 процедур,	 документов	 и	 показателей	

каче  ства для проведения экспертизы отечественных и импортных 
товаров;

владеть
•	навыками	организации	и	проведения	экспертизы	товаров.

22.1. Товарíая ýксïåртèза: осíовíыå ïоíятèя, цåëè 
è заäа÷è, характåрèстèка осíовíых вèäов

Экспертиза (от франц. expertise, лат. expertus — опыт-
ный) — исследование вопросов, решение которых требует 
специальных познаний в области науки, техники, искус-
ства; логическое и (или) экспериментальное исследование 
объекта, проводимое компетентным лицом — специалистом 
(экспертом) или группой специалистов (экспертов), осно-
ванное на специальных знаниях и практическом опыте.

Цель экспертизы — получение достоверной информации 
об объекте.

Основные задачи экспертизы:
— уточнение цели, предмета экспертизы и определение 

исследуемых характеристик объекта;
— определение алгоритма проведения экспертизы;
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— установление условий для проведения экспертизы 
и требований к объекту экспертизы;

— исследование объекта;
— анализ полученных характеристик исследованного 

объекта;
— составление заключения эксперта;
— оформление результатов экспертизы и доведение их 

до сведения заказчика.
Экспертизы классифицируются по процессуальной фор-

ме (судебные, досудебные, несудебные), организационной 
форме (первичная, повторная или дополнительная), объему 
исследований (единоличные и комиссионные), характеру 
знаний (однородные и комплексные), отраслям науки, об-
ласти профессиональной деятельности и другим признакам.

По процессуальной форме экспертизы делятся на судеб-
ные, несудебные и досудебные экспертизы.

Судебная экспертиза является формой использования 
специальных знаний в виде исследования для достижения 
юридических целей. Получение новой информации, оформ-
ленной в виде экспертного заключения, — самостоятельный 
вид судебного доказательства по делу. Судебная экспертиза 
проводится по решению суда, постановлению следователя 
или прокурора.

В соответствии с Федеральным законом «О государ-
ственной судебно-экспертной деятельности в Российской 
Федерации» судебную экспертизу могут проводить госу-
дарственный судебный эксперт (аттестованный работник 
государственного судебно-экспертного учреждения) и не-
государственный эксперт. Эксперт может состоять в штате 
экспертного учреждения либо быть независимым. При этом 
названный Федеральный закон распространяется на него-
сударственных экспертов.

Несудебная экспертиза проводится по заказу физиче-
ских и юридических лиц, как правило, для получения реше-
ний по спорным вопросам, возникающим в сфере товарного 
обращения. Спрос на несудебные экспертизы растет, поэто-
му они часто проводятся в инициативном порядке, а их ре-
зультаты публикуются в средствах массовой информации.

Досудебные экспертизы осуществляются до передачи 
спорного дела в суд. Их проведение определено Федераль-
ным законом «О защите прав потребителей». Экспертиза 
может проводиться в частном порядке. Полученные резуль-
таты могут быть использованы при обращении потребителя 
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в суд с гражданским иском. Однако лица, которые осущест-
вляют такую экспертизу, не являются экспертами в процес-
суальном смысле, так как экспертами они не назначались, 
об уголовной ответственности не предупреждались и т.п. 
Суд может не признать результаты такой экспертизы и на-
значить другую экспертизу.

Лиц, производивших досудебную экспертизу, при необхо-
димости могут привлекать к участию в процессе в каче  стве 
специалистов, а в каче  стве эксперта по этому делу они не мо-
гут быть назначены. По этим же вопросам может быть назна-
чена судебная экспертиза, поручаемая другому эксперту.

По организационной форме согласно Федеральному за-
кону «О государственной судебно-экспертной деятельности 
в Российской Федерации» экспертизы могут быть первич-
ными (основными), дополнительными (при недостаточной 
ясности заключения или возникновении новых вопросов) 
и повторными (при возникновении сомнений в обоснован-
ности заключения или наличии в заключение противоре-
чий и др.).

Первичная экспертиза — впервые проводимая эксперти-
за, если на досудебном этапе вещественные и иные доказа-
тельства экспертному исследованию не подвергались.

Дополнительная экспертиза назначается в случаях не-
достаточной ясности или неполноты заключения эксперта, 
к ее производству может быть привлечен новый эксперт.

Повторная экспертиза осуществляется, если возникают 
сомнения в правильности или обоснованности экспертно-
го заключения, противоречия между несколькими экспер-
тными заключениями. Повторная экспертиза проводится 
также по причине нарушения процедуры первичной экс-
пертизы. Суд в этих случаях вправе назначить повторную 
экспертизу, производство которой поручается другому эк-
сперту или группе экспертов.

В зависимости от объема исследований экспертизы могут 
проводиться одним экспертом (единоличные) и для реше-
ния ряда вопросов — несколькими экспертами (комиссион-
ные или комплексные). Если экспертизу проводят экспер-
ты одной специальности, ее называют комиссионной. Члены 
комиссии обсуждают результаты исследований и формули-
руют общее заключение. Комиссионная экспертиза, кото-
рую проводят эксперты, имеющие разные специальности — 
например, товаровед-эксперт по непродовольственным 
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товарам и технолог производственного предприятия, на-
зывается комплексной.

Экспертизы проводятся на общественных началах, ком-
мерческой основе, в служебном порядке, поэтому существу-
ют разнообразные организационные формы, осуществляю-
щие экспертизы: общественные, цеховые (ведомственные), 
государственные, международные, работа в которых про-
водится комиссией или единолично, на постоянной или 
временной основе.

Экспертизы, объектом которых является товар, тес-
но связаны с товароведением. В таможенной и судебной 
практике экспертизу товара принято называть «товаровед-
ческой». В практической деятельности Торгово-промыш-
ленной палаты и Бюро товарных экспертиз используется 
термин «товарная экспертиза».

Товарная экспертиза представляет собой вид народнохо-
зяйственной деятельности, который можно назвать инфор-
мационно-аналитической услугой. Результатом оказания эк-
спертной услуги является письменное заключение эксперта. 
За достоверность этого заключения эксперт несет ответс-
твенность в порядке, установленном законодательством.

Предмет товарной экспертизы — характеристики и об-
стоятельства, выявляемые экспертом в процессе исследо-
вания и формулируемые в выводе. Предмет экспертизы 
устанавливает заказчик. Им может быть как физическое 
лицо (например, потребитель товара), так и юридическое 
(например, оптовая торговая организация).

Экспертизой товаров занимаются не только товароведы, 
но и специалисты других областей науки и практической 
деятельности — экономики (страховая, банковская, оценоч-
ная экспертизы), юриспруденции (криминалистическая, 
баллистическая и другие экспертизы), медицины (санитар-
но-эпидемиологическая экспертиза), ветеринарии (вете-
ринарно-санитарная экспертиза), экологии и др. При этом 
основные понятия и термины экспертной деятельности 
трактуются по-разному, четкая классификация видов экс-
пертиз товара отсутствует.

Предмет товарной экспертизы меняется в зависимости 
от цели и научно-исследовательской сферы экспертизы. 
Например, при проведении санитарно-гигиенической экс-
пертизы товара предметом исследований будут микроби-
ологические свойства, а товароведной — функциональные 
свойства, надежность и т.д.
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Профессор М. А. Николаева выделяет основные виды 
экспертизы, объектом которой является товар: санитар-
но-эпидемиологическая, фитосанитарная, ветеринарно-са-
нитарная, экологическая, товароведная.

Санитарно‑эпидемиологическая экспертиза заключается 
в исследовании химических, физических, биологических 
свойств товара с целью оценки соответствия товара требо-
ваниям безопасности. Она состоит:

— из проведения экспертизы представленных документов;
— лабораторных и инструментальных исследований 

и испытаний;
— обследования объекта.
Санитарно-эпидемиологическая экспертиза представ-

ляет собой деятельность Федеральной службы по надзору 
в сфере защиты прав потребителей и благополучия чело-
века, ее территориальных органов, структурных подразде-
лений и федеральных государственных учреждений феде-
ральных органов исполнительной власти.

Субъекты санитарно-эпидемиологической экспертизы 
функционируют на основе Закона РФ «О защите прав потре-
бителей», федеральных законов «О санитарно-эпидемиоло-
гическом благополучии населения», «О каче  стве и безопас-
ности пищевых продуктов», «О радиационной безопасности 
населения» и других нормативных правовых документов.

Элементами санитарно-эпидемиологической эксперти-
зы являются санитарно-эпидемиологическое исследование, 
испытание и оценка.

Санитарно-эпидемиологическое исследование входит 
в среду деятельности федеральных государственных учреж-
дений здравоохранения — центров гигиены, эпидемиологии, 
других организаций, аккредитованных в установленном по-
рядке, по определению свойств исследуемого объекта, его 
каче  ственных и количественных характеристик, а также по 
выявлению причинно-следственных связей между фактора-
ми среды обитания и здоровьем населения с использовани-
ем утвержденных методов, методик выполнения измерений 
и типов средств измерений.

Санитарно-эпидемиологическое испытание — это ус-
тановление соответствия (несоответствия) характеристик 
испытываемого объекта требованиям технических регла-
ментов, государственных санитарно-эпидемиологических 
правил и нормативов федеральными государственны-
ми учреждениями здравоохранения — центрами гигиены 
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и эпидемиологии, другими организациями, аккредитован-
ными в установленном порядке.

Санитарно-эпидемиологическая оценка заключается 
в действиях органов и учреждений, уполномоченных осу-
ществлять государственный санитарно-эпидемиологичес-
кий надзор, федеральных государственных учреждений 
здравоохранения — центров гигиены и эпидемиологии, 
других организаций, аккредитованных в установленном 
порядке, по установлению вредного воздействия на чело-
века факторов среды обитания, определению степени этого 
воздействия и прогнозированию санитарно-эпидемиологи-
ческой обстановки.

Для санитарно-эпидемиологической экспертизы могут 
привлекаться научно-исследовательские и иные организа-
ции, аккредитованные в установленном порядке.

Основаниями для проведения санитарно-эпидемиоло-
гических экспертиз, обследований, исследований, испы-
таний и токсикологических, гигиенических и иных видов 
оценок могут быть:

— предписания главных государственных санитарных 
врачей или их заместителей, выдаваемые на основании 
подп. 4 п. 1 ст. 51 Федерального закона «О санитарно-эпи-
демиологическом благополучии населения»;

— определения, вынесенные должностными лицами 
в соответствии с Кодексом РФ об административных пра-
вонарушениях;

— заявления граждан, индивидуальных предпринимате-
лей, юридических лиц о проведении санитарно-эпидемио-
логических экспертиз.

При проведении санитарно-эпидемиологических экспер-
тиз, обследований, исследований, испытаний и токсиколо-
гических, гигиенических и иных видов оценок необходимо 
руководствоваться техническими регламентами, государ-
ственными санитарно-эпидемиологическими правилами 
и нормативами и использовать методы выполнения измере-
ний и типы средств измерений, утвержденные в установлен-
ном порядке.

Результаты перечисленных работ оформляются в виде 
экспертного заключения, акта обследования, протокола ис-
следований (испытаний).

Фитосанитарная экспертиза — исследование свойств 
товара с целью установления соответствия карантинным 
нормам, а также карантинных объектов на предмет их 
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соответствия определенным требованиям. Эта деятельность 
осуществляется на основе Федерального закона № 99-ФЗ 
«О карантине растений».

Фитосанитарную экспертизу выполняют органы Фе-
деральной службы по ветеринарному и фитосанитарному 
надзору (Россельхознадзор), которая является федераль-
ным органом исполнительной власти, находится в веде-
нии Министерства сельского хозяйства РФ. Центральной 
ответственной исследовательской организацией в этой 
обла  сти является Центральная научно-исследовательская 
карантинная лаборатория (ЦНИКЛ) Главной государ-
ственной инспекции по карантину растений.

Фитосанитарной экспертизе подлежат карантинные объ‑
екты — вредные организмы (растение любого вида, сорта 
или биологического типа, животное или болезнетворный ор-
ганизм любого вида, расы, биологического типа, способные 
нанести вред растениям или продукции растительного проис-
хождения), отсутствующие или ограниченно распространен-
ные на территории Российской Федерации. Подкарантинные 
объекты — земли любого целевого назначения, здания, стро-
ения, сооружения, резервуары, места складирования, обору-
дование, транспортные средства, контейнеры, подкарантин-
ная продукция (подкарантинный материал, подкарантинный 
груз) и иные объекты, которые способны являться источни-
ками проникновения на территорию Российской Федерации 
и (или) распространения на ней карантинных объектов.

Подкарантинная продукция (подкарантинный материал, 
подкарантинный груз) представляет собой растение, продук-
цию растительного происхождения, тару, упаковку, почву 
либо другие организм, объект или материал, которые могут 
стать носителями вредных организмов или способствовать 
распространению вредных организмов. Партия подкарантин-
ной продукции (подкарантинного материала, подкарантинно-
го груза) — количество однородной подкарантинной продук-
ции (подкарантинного материала, подкарантинного груза), 
находящейся в одном месте, в некоторых случаях предназна-
ченной для отправки одним транспортным средством в уста-
новленный пункт назначения конкретному получателю.

Ветеринарно‑санитарная экспертиза заключается 
в исследовании биологических свойств и показателей то-
варов (пищевых (мясо, молоко, рыба, яйца) и сырьевых 
(кожа, шерсть и проч.) продуктов животного происхожде-
ния) с целью установления их соответствия ветеринарным 
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требованиям. Основное практическое значение данной 
экспертизы — предотвратить поступление в торговлю пи-
щевых товаров и технических продуктов животного проис-
хождения, представляющих биологическую опасность для 
человека и животных.

Ветеринарно-санитарную экспертизу выполняют ор-
ганы Федеральной службы по ветеринарному и фитоса-
нитарному надзору (Россельхознадзор), которая является 
федеральным органом исполнительной власти и находится 
в ведении Министерства сельского хозяйства РФ. Эта де-
ятельность осуществляется на основе Закона РФ «О вете-
ринарии» и нормативных правовых актов.

Ведомственные ветеринарно-санитарные и производст-
венные ветеринарные службы есть в Министерстве оборо-
ны и Министерстве внутренних дел РФ.

Экологическая экспертиза проводится для установления 
соответствия намечаемой хозяйственной и иной деятельно-
сти экологическим требованиям и определения допустимо-
сти реализации объекта экологической экспертизы в целях 
предупреждения возможных неблагоприятных воздействий 
этой деятельности на окружающую природную среду и свя-
занных с ними социальных, экономических и иных последс-
твий реализации объекта экологической экспертизы.

Законодательство РФ об экологической экспертизе осно-
вывается на соответствующих положениях Конституции РФ, 
Закона РСФСР «Об охране окружающей природной сре-
ды» и Федеральном законе «Об экологической экспертизе». 
В Российской Федерации осуществляются государственная 
и общественная экологические экспертизы. В практической 
деятельности экологическая экспертиза направлена на кон-
троль намечаемой или уже проходящей хозяйственной дея-
тельности (например, строительства, производства и т.д.). 
Экологическим надзором на территории России занимается 
Федеральная служба по экологическому, технологическому 
и атомному надзору (Ростехнадзор).

Экологическая экспертиза товара — это исследование 
его экологических свойств, технологических процессов 
его производства, транспортирования, хранения, реа-
лизации и утилизации, которое проводится экспертами 
для установления влияния на окружающую среду. Как 
правило, данная экспертиза проводится в рамках добро-
вольной или обязательной сертификации потребитель-
ских товаров с целью оценки степени их безопасности 
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для окружающей среды. Положительное заключение по 
результатам такой экспертизы повышает имидж товара 
в глазах покупателей.

Некоторые экспертные организации, проводящие эк-
спертизы товаров и объектов химическими и физико-хи-
мическими методами, в рекламных целях своих услуг на-
зывают экологической экспертизой исследование товара 
(например, воды бутилированной) на соответствие требо-
ваниям безопасности по санитарно-гигиеническим пока-
зателям, а исследованные товары — экологически безопас-
ными. Такая информация об экологической безопасности 
является ложной и вводит в заблуждение потребителя.

Товароведная экспертиза — исследование потребитель-
ских свойств товаров, осуществляемое товароведами-экспер-
тами путем проведения испытаний (измерений) или опроса 
либо на основании информации на маркировке и (или) в то-
варно-сопроводительных документах.

Профессор С. А. Вилкова приводит следующее определе-
ние: «Товароведная экспертиза — исследование основопола-
гающих характеристик товара и процессов, при которых они 
формируются и сохраняются, проводимое товароведом-экс-
пертом (группой экспертов) в условиях неопределенности 
или конфликтов с составлением экспертного заключения».

При товароведной экспертизе исследуют основопола-
гающие характеристики товара (ассортиментные, каче -
ственные, количественные и стоимостные) измерительны-
ми, органолептическими, регистрационными, экспертными 
методами. Ее предметом может быть установление рода, 
вида, каче  ства товаров (индивидуальных и партий), их со-
стояния, стоимости, способа и места изготовления; харак-
тер, происхождение и причины возникновения дефектов; 
определение условий хранения товаров, пользования ими, 
выявление фальсификации товаров, сравнительная экспер-
тиза и экспертная оценка каче  ства новых товаров.

В связи с этим различают следующие виды товаровед-
ной экспертизы: количественная, каче  ственная экспертиза 
товаров по договорам, ассортиментная, документальная 
и комплексная.

Экспертиза количества товара позволяет установить 
фактическое количество единиц, массы, объема товара, 
комплекта или партии товара и может включать в себя не 
только непосредственные подсчеты и измерения объема 
и весовых показателей, но и расчеты естественной убыли 
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товара. Такие экспертизы востребованы при приеме-пере-
даче товара или партии товара, при выявлении недостачи 
при транспортировке, хранении, продаже и т.д.

Предварительно эксперт должен ознакомиться со всеми 
надлежащими документами: договорами на поставку товаров 
или договорами купли-продажи, товарно-сопроводительны-
ми документами и др. Если товары упакованы, необходимо 
учитывать, что в их количественную характеристику входит 
масса самого товара (нетто) и упаковки (тары), а также ко-
личество упаковочных единиц. Поэтому при количествен-
ной экспертизе надо учитывать массу брутто, нетто и тары.

Результаты количественной экспертизы могут быть об-
жалованы одной из заинтересованных сторон. В этом слу-
чае назначается контрольная экспертиза, которая может 
подтвердить или опровергнуть предыдущие результаты. 
Если последует опровержение результатов первичной экс-
пертизы, новые результаты должны быть аргументированы. 
Иногда для решения спорных вопросов стороны приглаша-
ют независимые аудиторские организации в соответствии 
в Федеральным законом «Об аудиторской деятельности».

Экспертиза комплектности товаров проводится на осно-
ве исследования наличия необходимых элементов комплек-
тации товара и установления соответствия данным, указан-
ным в прилагаемых технических документах. Объектами 
определения комплектности являются технически сложные 
товары, мебель, наборы и комплекты товаров.

Экспертиза каче  ства товара представляет собой иссле-
дование показателей каче  ства товара товароведами-экспер-
тами для установления соответствия их требованиям. Она 
востребована в случаях приема-передачи товаров высокой 
ценности (ювелирные, меховые товары и т.д.), приеме то-
варов после ответственного хранения, при обнаружении 
скрытых технологических дефектов в процессе хранения, 
при появлении неисправностей и дефектов товаров, когда 
установленные законодательством сроки возврата или об-
мена товара истекли.

Экспертиза каче  ства может проводиться для новых 
моделей и модификаций товаров при принятии решения 
о постановке их на массовое производство или при закуп-
ке товара с целью установления соответствия показателей 
каче  ства товара требованиям нормативных, технических 
документов, требованиям заключенного договора, целевому 
назначению, заранее указанному покупателем товара.
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Данная экспертиза осуществляется непосредственно 
по образцам товара; в некоторых случаях (если невозмож-
но получить образцы) — на основе изучения информации 
товарно-сопроводительных, технологических и других 
документов: спецификаций, сертификатов соответствия, 
каче  ственных удостоверений, актов списания, протоколов 
техпроцесса и испытаний.

Основаниями для проведения экспертизы каче  ства мо-
гут быть предполагаемое несоответствие фактического каче -
ства товара указанному в документах; нарушение упаковки 
(поломка, деформация и др.); наличие значительных каче -
ственных потерь в процессе транспортирования или хране-
ния; разногласия между изготовителями, поставщиками и по-
лучателями, продавцами и покупателями о каче  стве товара, 
возможности его обмена или возврата, компенсации ущерба.

Ассортиментная экспертиза направлена на установле-
ние группы, наименования, марки, сорта товара в товарной 
партии. В процессе экспертизы устанавливается фактичес-
кое соответствие ассортимента партии товаров информа-
ции, указанной в товарно-транспортной накладной, спе-
цификации, договоре поставки, договоре купли-продажи 
товара, или, например, торгового ассортимента магазина 
ассортиментному перечню и т.п.

Подобное исследование, позволяющее идентифициро-
вать товар, определить страну происхождения, уточнить 
характеристики товара и определить код по ТН ВЭД СНГ, 
является одним из элементов таможенной экспертизы то-
варов, которая проводится в лабораториях Федеральной 
таможенной службы.

В некоторых случаях экспертиза осуществляется по не-
скольким направлениям. Например, существует контрактная 
экспертиза, когда определяют соответствие партии товара ус-
ловиям контракта (договора поставки) по количеству, каче -
ству, уровню дефектности, упаковке, маркировке товара и др.

Исследование с определением стоимости объектов или 
процессов происходит в соответствии с Федеральным зако-
ном «Об оценочной деятельности», в котором такие услуги 
называются оценочной деятельностью.

Воïросы è заäаíèя

1. Что такое «экспертиза»?
2. Кто выполняет экспертизу, какие требования предъявляются 

к экспертам?
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3. Какие виды экспертиз вы знаете? Как классифицируются 
экспертизы?

4. Назовите требования, предъявляемые к экспертным органи-
зациям.

22.2. Эксïåртèза товаров: сóáъåкты è трåáоваíèя 
к ýксïåртаì

Товарную экспертизу проводят организации, имеющие 
ведомственную подчиненность федеральным агентствам 
и министерствам, а также автономные некоммерческие и об-
щественные организации, эксперты в индивидуальном по-
рядке.

Заказчиками товарной экспертизы являются физичес-
кие лица, например покупатели или потребители това-
ров, юридические лица, заинтересованные в информации 
о свойствах и характеристиках товаров и товарных партий, 
причинах и последствиях тех или иных явлений и т.д.

По общему правилу экспертизы, проводимые в служеб-
ном порядке, назначаются представителями органов госу-
дарственного контроля или надзора, руководителями тамо-
женной или налоговой службы, судебных органов и др.

Обычно экспертные организации предлагают услуги, 
включающие в себя несколько видов деятельности: товар-
ную экспертизу (например, товароведную по каче  ству и ко-
личеству), оценку стоимости (например, ущерба), консуль-
тационные услуги по оформлению документов (например, 
при пересечении таможенной границы или товарно-сопро-
водительных документов), оценку соответствия товара тре-
бованиям безопасности в рамках обязательной или добро-
вольной сертификации.

Судом, как правило, признаются результаты экспертиз, 
которые выполнены организациями, имеющими лицензию 
и аккредитацию.

Свидетельство об аккредитации экспертной организа-
ции выдается, если учреждение отвечает установленным 
требованиям. Для выполнения отдельных исследований 
и видов деятельности в каждом конкретном случае сущес-
твуют индивидуальные требования к оснащению техни-
ческими и измерительными средствами, применению ме-
тодов исследования, банку данных, эталонным и рабочим 
контрольным образцам, помещениям и рабочим местам, 
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квалифицированным специалистам, нормативно-техни-
ческим документам и документам, регламентирующим де-
ятельности организации по проведению экспертиз, прави-
лам техники безопасности и мерам по обеспечению защиты 
изучаемых объектов, наличию прав собственности и соблю-
дению конфиденциальности информации и т.д.

Экспертные организации должны быть независимыми 
от лиц и организаций, заинтересованных в результатах экс-
пертизы. Обязательными условиями этого являются:

— отсутствие совместных коммерческих интересов с по-
ставщиками или потребителями исследуемой продукции;

— отсутствие хозяйственной деятельности в области 
разработки или изготовления исследуемой продукции;

— независимость экспертов от администрации, заинте-
ресованной в проведении экспертизы.

Аккредитация экспертной организации свидетельствует 
об официальном признании ее материально-технических 
возможностей, технологической и правовой компетентнос-
ти в проведении экспертизы товаров или отдельных видов 
испытаний на соответствие нормативным и техническим 
документам, а также о независимости этих организаций.

Организация, проводящая экспертизы, может быть ак-
кредитована по какой-либо программе (например, «Москов-
ское каче  ство»), или только на техническое соответствие по 
проведению экспертиз для конкретных видов продукции, 
либо по отдельным видам испытаний на соответствие нор-
мативным и техническим документам.

Непосредственными исполнителями экспертизы, ее 
субъектами являются эксперты (от лат. expertus — сведу-
щий, знающий, опытный).

В настоящее время ни одним законодательным докумен-
том термин «эксперт» не определен. Как правило, экспертом 
называют высококвалифицированного специалиста, обла-
дающего специальными знаниями в определенной области, 
профессиональными навыками и опытом; имеющего право 
на проведение экспертизы; работающего в экспертных уч-
реждениях; имеющего специальное разрешение (лицензию) 
на экспертную деятельность.

Профессор С. А. Вилкова предлагает следующее опре-
деление: «Эксперт — независимый высококвалифициро-
ванный специалист, обладающий специальными знаниями, 
привлекаемый заинтересованным или назначаемый долж-
ностным лицом для выработки на основе теоретических 
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знаний и практического опыта суждений по поставленным 
вопросам в форме экспертного заключения».

Эксперт привлекается заинтересованным лицом или на-
значается должностным лицом для проведения исследования 
выработки на основе теоретических знаний и практического 
опыта суждений по поставленным вопросам в форме эксперт-
ного заключения. Законодательством определены основания 
и условия экспертиз, права и обязанности эксперта, которые 
несколько различаются в зависимости от вида экспертизы.

Общие основные требования к экспертам таковы:
— базовое профессиональное образование;
— профессиональные знания (конъюнктуры рынка ис-

следуемых товаров; требований национальных стандартов 
и регламентов; методических, организационных, технологи-
ческих, правовых вопросов экспертизы);

— владение методами и методиками проведения экс-
пертизы;

— обладание нормальным цветовосприятием, достаточ-
ной остротой зрения, нормальным физическим состоянием 
во время экспертизы, уравновешенностью, собранностью, 
подвижностью, эластичностью внимания и т.д.

Например, эксперты, определяющие каче  ство продо-
вольственных товаров, могут проходить специальный от-
бор на основе тестирования. В процессе тестирования уста-
навливается цветоразличительная, обонятельная, вкусовая 
чувствительность дегустаторов, способность к воспроизво-
димости результатов. Особое внимание уделяется испыта-
ниям обонятельной и вкусовой чувствительности (порог 
каче  ственного и количественного обнаружения, воспроиз-
водимость оценок, сенсорная память и др.).

Непосредственно товароведная экспертиза предполагает 
наличие у товароведа-эксперта образования и специальной 
подготовки, полученной в образовательном учреждении вы-
сшего профессионального образования по специальности 
«Товароведение и экспертиза товаров» и дополнительных 
курсах повышения квалификации по специальным програм-
мам.

Ответственность субъектов экспертизы подразумевает 
ответственность эксперта за свои заключения и информа-
цию, полученную при проведении экспертизы. Заключение 
эксперта, как правило, оценивает лицо, назначившее или 
заказавшее экспертизу.
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22.3. Товарíая ýксïåртèза: орãаíèзацèя, ïравèëа 
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Содержание экспертизы зависит от теоретической 
базы, набора методических, технических и научно-право-
вых положений.

При проведении товарной экспертизы используются раз-
нообразные методы исследования. Процедура проведения 
экспертизы представляет собой последовательность опре-
деленных операций, выполняемых экспертами. Количество 
операций, их последовательность, содержание определяются 
целями экспертизы и особенностями объекта экспертизы.

Профессор С. А. Вилкова делит экспертизу товара на не-
сколько этапов:

— предварительное исследование товара и сопроводи-
тельных документов;

— определение возможности исследования в соответс-
твии с поставленной целью;

— проведение основного исследования товара;
— обработка результатов исследования;
— формирование экспертного заключения.
Предварительное исследование включает в себя: вне-

шний осмотр товара, изучение сопроводительных докумен-
тов и экспертного задания;  оценку пригодности товара 
и документов для реализации цели и задач экспертизы; 
получение при необходимости образцов (проб); предвари-
тельное изучение условий и процедуры проведения экспер-
тизы, которые зависят от вида экспертизы, ее процессуаль-
ной и организационной форм.

По результатам предварительного исследования объек-
тов определяется возможность проведения экспертизы или 
отказ от такового. Вывод эксперта о невозможности прове-
дения экспертизы должен быть аргументирован.

Основное исследование проводится по установленной 
программе, ранее выбранными методами исследований 
(испытания) и измерения, которые представляют собой 
правила применения определенных принципов и средств 
исследований, испытаний и измерений.

Методика исследований (испытаний) и измерений — 
это организационно-методический документ, включающий 
метод исследований, испытаний и измерений, средства 
и условия испытаний, отбор проб, алгоритмы выполнения 
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операций по определению одной или нескольких взаимо-
связанных характеристик свойств объекта, формы пред-
ставления данных и оценивания точности, достоверности 
результатов.

Выбор методов для определения показателей каче  ства 
товара осуществляется на основе требований и рекоменда-
ций нормативных документов (технических регламентов, 
стандартов).

Если объектом экспертизы является партия товара, то 
предварительно определяется, выборочный или сплошной 
проверке будет подвергнута партия товара. Выбор осущест-
вляется с учетом цели, поставленной заказчиком, и требова-
ний, содержащихся в контрактных (договорных) условиях.

Выборочный метод проверки основан на принятии за-
ключения по результатам исследования одной или не-
скольких выборок. Выборка — определенное минимально 
допус тимое количество упакованных единиц, составляю-
щих представительную часть товарной партии и отобран-
ных для составления исходной пробы, предназначенное для 
оценки (контроля, испытаний) каче  ства по установленным 
или заранее оговоренным правилам.

Объем выборки (количество образцов, масса или мера 
проб), способы упаковки и хранения отобранных образцов 
(проб) должны соответствовать требованиям нормативной 
и технической документации.

Правила отбора устанавливают размер единичных и со-
вокупных проб и выборок в зависимости от размера товар-
ной партии, методика отбора проб и выборок, с указанием 
места их изъятия, размера проб для разных испытаний. 
Проверка каче  ства товара выборочным методом с рас-
пространением результатов экспертизы на всю партию 
допускается в случаях, предусмотренных контрактными 
(договорными) условиями или требованиями норматив-
но-технической документации. Если контрактом (догово-
ром) не предусмотрена проверка каче  ства выборочным ме-
тодом, то осуществляется сплошная проверка, т.е. проверка 
каждой единицы товара в партии.

В зависимости от вида экспертизы и задачи поставлен-
ной заказчиком образцы могут отбираться непосредственно 
экспертом; комиссией, включающей эксперта и представи-
телей предприятий; непосредственно представителем заказ-
чика. От правильности отбора проб зависит достоверность 
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определения каче  ства всей товарной партии, так как ре-
зультаты оценки пробы переносятся на партию целиком.

Сложность отбора проб обусловлена единством и проти-
воположностями целого и его частей. В любой партии то-
варов есть единичные экземпляры с повышенным, средним, 
а иногда даже низким каче  ством. Соотношение таких това-
ров в каждой партии индивидуально и случайно. Поэтому 
важно, чтобы проба обладала определенной степенью до-
стоверности, аналогичной с товарной партией, из которой 
она отобрана, и неоднородностью. Для этого должны быть 
выполнены следующие требования: оптимальные размеры 
пробы; представительность пробы; единообразие операций 
по отбору проб. Отобранные образцы (пробы) должны быть 
упакованы и опломбированы пломбой организации.

Проба — это минимально допустимая часть товарной 
партии, отобранная из нее по установленным правилам 
и предназначенная для оценки каче  ства по установленным 
или оговоренным заранее правилам.

Для характеристики проб используются следующие по-
нятия: точечная, объединенная, исходная проба, средний 
образец, навеска.

Точечная проба — это единичная проба определенного 
размера, отбираемая из одного места товарной партии. Раз-
мер проб в зависимости от объекта и назначения колеблет-
ся от нескольких миллиграммов до килограмма. Для отбора 
точечных проб применяют различные приспособления (от-
борники, щупы).

Объединенная проба представляет собой совокупность 
точечных проб, отобранных от одной товарной партии. 
Размер объединенной пробы зависит от количества точеч-
ных проб, а представительность — от того, насколько уста-
новленные правилами количество проб и места их отбора 
позволили сформировать образец, отражающий действи-
тельное каче  ство всей партии с определенной степенью до-
стоверности (или в пределах допустимой погрешности).

Исходная проба — установленная часть объединенной 
пробы или совокупность выборок, предназначенная для 
определения каче  ства товарной партии.

Средний образец — часть исходного образца, отобранно-
го для проведения лабораторных испытаний.

Навеска — это часть средней пробы, выделенная для оп-
ределения отдельных показателей каче  ства товара.
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Если партия товара обладает неоднородностью, экспер-
ты устанавливают наличие товара разных категорий каче -
ства и их удельный вес. При обнаружении товаров с де-
фектами эксперты отбирают образцы товаров с наиболее 
характерными дефектами. По результатам отбора эксперт 
составляет акт установленной формы, который подписыва-
ется экспертом и уполномоченным представителем заяви-
теля. При необходимости оформляется акт сдачи-приема 
в установленной форме.

Отобранные образцы (пробы) передаются по заявке на 
испытания в испытательную лабораторию. Они должны 
быть оформлены этикеткой, на которой указывается на-
именование товара, даты отбора образцов (проб), разме-
ра партии и других данных, указывающих на принадлеж-
ность отобранных образцов (проб) к предъявленной на 
экспертизу партии. Образцы полагается опломбировать 
или опечатать.

В обязательном порядке оформляется акт отбора образ-
цов (проб), который вместе с отобранным образцом (про-
бой) эксперт передает заказчику экспертизы для отправки 
на испытание или для хранения в каче  стве арбитражного 
образца (пробы).

Эксперт осуществляет проверку каче  ства предъявлен-
ных образцов товара. В рабочем журнале он делает записи 
о наличии, характере, размерах и месторасположении об-
наруженных дефектов и, когда это возможно, причине их 
возникновения; определяет уровень каче  ства, за исключе-
нием случаев, когда задача экспертизы предусматривает 
иной порядок. На проверенных забракованных экспертом 
изделиях, имеющих дефекты, но отвечающих требованиям 
нормативно-технической документации, условиям конт-
ракта (договора), эксперт ставит:

— на потребительские товары — при согласовании с за-
казчиком, если это возможно, не ухудшая товарного вида 
изделий — личный штамп;

— на оборудование и на изделия из металла — личное 
клеймо.

При проверке технического состояния приборов, машин 
и оборудования части и узлы, имеющие пломбы произво-
дителя, вскрывать без участия гарантийной мастерской или 
представителя производителя запрещается, если иное не 
предусмотрено условиями контракта (договора).
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При нарушении условий транспортировки и (или) хра-
нения товара, которые привели к образованию дефектов, 
эксперт может проводить экспертизу каче  ства только пос-
ле приведения заказчиком товара в состояние, при котором 
возможно объективно определить каче  ство. Отказ заказчи-
ка от выполнения этих условий может являться основани-
ем для аннулирования заявки.

Эксперт систематизирует результаты, подсчитывает ко-
личество товара, каче  ство которого соответствует требова-
ниям нормативных документов, и количество товара, не со-
ответствующее этим требованиям. На основании протокола, 
в котором отражены результаты проведения лабораторных 
испытаний, он оформляет акт экспертизы. Протокол явля-
ется неотъемлемой частью акта экспертизы, это документ, 
удостоверяющий факт проведения исследования, испыта-
ния, содержащий порядок их проведения и полученные ре-
зультаты, которые имеют значение доказательств и могут 
использоваться в судебном процессе.

Акт экспертизы составляется на бланках единой фор-
мы (контрактные экспертизы), на бланках организации 
в произвольной форме или на бланках других форм иных 
видов экспертизы (таможенные, консультационные, оце-
ночные).

Оригинальный экземпляр документа составляется экс-
пертом на русском языке собственноручно или на печатаю-
щем устройстве четко, без помарок и сокращений слов (за 
исключением общепринятых).

Акт оформляется в нескольких экземплярах и подпи-
сывается экспертом. Начальник подразделения визирует 
копию документа, на которой расписывается заявитель при 
получении акта. 

К акту могут быть приложены: акт отбора образцов 
(проб), протоколы испытаний (анализов), данные органо-
лептических исследований, фотографии, а также прочие 
материалы, используемые при экспертизе. Данные по каж-
дой исполненной заявке вносятся в банк данных и хранятся 
в течение нескольких лет. Результаты экспертизы оформ-
ляются на основании записей, сделанных экспертом в рабо-
чей тетради в процессе проведения экспертизы.

Акт экспертизы содержит протокольную, констатирую-
щую части и заключение.

В заглавии протокольной части указывается номер акта 
экспертизы, соответствующий регистрационному номеру 
наряда. Результаты экспертиз нескольких партий товара, 
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проведенных по одному наряду одного заказчика, эксперт 
оформляет отдельными актами, регистрационными номе-
рами. В пунктах протокольной части акта экспертизы экс-
перт указывает сведения, соответствующие наименованиям 
пункта. При отсутствии данных для заполнения какого-ли-
бо пункта он не заполняется, о чем в констатирующей части 
акта делается соответствующая запись.

В констатирующей части акта экспертизы описывается 
ход изучения предъявленных документов; аргументирован-
но излагаются методы и фактически установленные в со-
ответствии с поставленной задачей результаты экспертизы 
(осмотра и (или) исследования предмета экспертизы, про-
изведенных расчетов и т.д.), проставлены даты (при экспер-
тизе свежих фруктов и овощей, пило- и лесоматериалов — 
также часы) начала и окончания проверки товара.

Констатирующая часть контрактного акта экспертизы 
подписывается экспертом и представителями организации, 
принимавшими участие в проведении экспертизы. При не-
согласии представителей организаций с содержанием акта 
последние должны подписать его со ссылкой на прилагае-
мое к акту экспертизы особое мнение. В случае отказа пред-
ставителей заказчика от подписи и дачи особого мнения 
в письменной форме эксперт вправе оформить акт экспер-
тизы без их подписей, сделав при этом в акте экспертизы 
соответствующую запись.

В заключении эксперт в ответ на поставленную задачу 
должен сформулировать выводы. Заключение составляет-
ся кратко, конкретно и обоснованно исходя из бесспорных 
и объективных данных, и настолько четко, чтобы не потре-
бовалось дополнительных объяснений эксперта, оно долж-
но корреспондироваться с констатирующей частью акта. 
Заключение подписывается только экспертом.

Акты экспертизы печатаются на компьютере, количест-
во экземпляров согласовывается с заказчиком, все экземп-
ляры акта должны быть читаемы.

Оформленный акт экспертизы и приложения к нему за-
веряются печатью (круглым штампом).

Исправления в протокольной или констатирующей час-
ти контрактного акта экспертизы должны быть заверены 
подписью эксперта и подписями представителей заказчика; 
других актов экспертизы — подписью эксперта. Исправле-
ния, вносимые в заключение акта экспертизы, необходимо 
оговорить и заверить подписью только эксперта.
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394 Гëава 22. Товарíая ýксïåртèза

Воïросы è заäаíèя

1. Какие правила проведения экспертизы вы знаете?
2. Опишите порядок проведения экспертизы.
3. Какие методы проверки каче  ства вы знаете?
4. Что такое выборка товаров?
5. Каков порядок и правила отбора проб при проведении экс-

пертизы?
6. Как оформляются результаты проведения экспертизы?
7. Какую структуру имеет акт экспертизы?
8. Какую информацию содержит акт экспертизы?
9. В чем сущность выборочного метода проверки партии товара?
10. Опишите особенности отбора проб товара и дайте опреде-

ления основным понятиям (проба, выборка, объединенная проба, 
навеска).
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Гëава 23.  
конкуренТоспособносТь Товаров

В результате изучения данной главы студенты должны:
знать
•	основные	термины	и	определения	в	области	конкурентоспо-

собности товаров;
•	сущность	конкурентных	отношений;
•	макро	и	микроэкономические	факторы	конкурентоспособ-

ности товаров;
•	показатели	конкурентоспособности	товаров;	
уметь
•	выявлять	факторы,	правильно	определять	показатели	конку-

рентоспособности;
•	использовать	эти	знания	в	товароведной	деятельности;
владеть
•	навыками	оценки	конкурентоспособности	товаров.

На рынке потребительских товаров, где представлено 
большое число однородных товаров, свойства товара про-
являются в форме конкурентоспособности, которая выра-
жается возможностью товара быть проданным на рынке 
в присутствии конкурирующих товаров.

Сущность рыночных взаимоотношений между изготови-
телями, продавцами однородных товаров определяют как 
конкуренцию (от лат. competition — сталкиваться).

Цель конкуренции — получение наиболее выгодных ус-
ловий и наибольшей прибыли от реализации товаров. Адам 
Смит характеризовал конкуренцию как поведенческую ка-
тегорию, когда индивидуальные продавцы и покупатели 
соперничают на рынке за более выгодные условия продаж 
и покупки товаров.

Конкуренция является фактором, обеспечивающим вза-
имодействие спроса и предложения, уравновешивающим 
рыночные цены. В результате соперничества продавцов 
и покупателей устанавливается общая цена на однородные 
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товары, объем спроса и предложения. Конкуренция обес-
печивает функционирование рыночного механизма ценооб-
разования и регулирует пропорции и объем производства 
товаров.

В конкурентные отношения вступают изготовители, про-
давцы и потребители. Конкуренция производителей, продав‑
цов — это взаимоотношения между производителями или 
продавцами по поводу установления цен и объемов предло-
жения товаров на рынке. Конкуренция потребителей — это 
взаимоотношения потребителей (покупателей) по поводу 
формирования цен и объема спроса на рынке.

Главным элементом конкуренции на рынке является то‑
вар, с помощью которого потребитель удовлетворяет свои 
потребности. Конкурентные позиции производителя опре-
деляются конкурентоспособностью его товара.

Понятие конкурентоспособности, ее теоретическое оп-
ределение и фактическая сущность трансформировались 
в российской действительности под влиянием социаль-
но-политических и экономических реформ конца XX и на-
чала XXI в.

В конце XX в. экономист Р. А. Фатхутдинов характери-
зовал конкурентоспособность как свойство объекта, пока-
зывающее степень удовлетворения конкретной потребности 
покупателя по сравнению с лучшими аналогичными объ-
ектами, имеющимися в продаже на данном рынке. За мно-
жество объектов, обладающих конкурентоспособностью, он 
принял товары, нормативные, проектно-конструкторские 
и научно-методические документы, технологию и т.д.

Кроме этих точек зрения есть мнение, что конкуренто-
способность товара на рынке характеризуется возможно-
стью реализации его по рыночным ценам.

Профессор И. М. Лифиц приводит определение кон-
курентоспособности продукции: «Конкурентоспособность 
продукции — способность продукции отвечать требовани-
ям данного рынка в рассматриваемый период по сравнению 
с аналогами-конкурентами».

Обобщая вышесказанное, можно сформулировать сле-
дующее определение: конкурентоспособность товара — это 
уровень его экономических показателей и потребительских 
свойств, позволяющий выдержать соперничество с другими 
аналогичными товарами на рынке.

Конкурентоспособность товара является сложным свой-
ством, сформированным его каче  ством (потребительной 
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ценностью), ценой потребления, эффективностью марке-
тинговой и коммерческой деятельности фирмы-продавца 
и определяемым реакцией потребителя на эти внешние 
проявления товара и деятельность фирмы-продавца. Она 
зависит от большого числа факторов. Фактор конкурен-
тоспособности — непосредственная причина, наличие ко-
торой необходимо и достаточно для изменения одного или 
нескольких критериев конкурентоспособности. Анализ 
факторов конкурентоспособности создает возможность 
эффективного управления производственным и торговым 
предприятием.

В мировой практике конкурентоспособность товаров оп-
ределяется следующими основными факторами:

— соответствием каче  ства товаров требованиям рынка 
и запросам и ожиданиям конкретных потребителей;

— совокупными затратами на закупку, доставку, хране-
ние, обслуживание, ремонт, эксплуатацию и утилизацию 
товаров;

— способностью организации выполнять поставки в сро-
ки и объемах, удобных для потребителя;

— репутацией (имиджем) организации на рынке, нали-
чием аргументов, подтверждающих надежность организа-
ции как партнера, и способностью представить эти аргу-
менты.

Нередко значительную роль играют дополнительные 
факторы: уровень и глубина организации сервисных услуг; 
организационно-коммерческие условия продажи; система 
продвижения товаров на рынок; рекламная деятельность 
и меры по стимулированию сбыта.

Факторы конкурентоспособности по этапу обеспечения 
делятся на производственные (имидж предприятия, серти-
фицированная система каче  ства, мероприятия по предуп-
реждению фальсификации), сбытовые (количество пос-
редников), сервисные (продолжительность гарантийного 
срока), рыночные (рыночная новизна). По сфере действия 
они подразделяются на макро- и микроэкономические.

К макроэкономическим факторам конкурентоспособ-
ности относятся: развитие конкурентной среды в эконо-
мике страны, техническое оснащение производства, кадро-
вое обеспечение, научно-технический потенциал, уровень 
развития информационных технологий, состояние фи-
нансовой системы, система таможенного регулирования, 
деятельность России во Всемирном торговом альянсе, 
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издержки производства промышленной продукции и про-
изводительность труда, инвестиции, внешнеэкономическая 
политика страны.

Микроэкономические факторы — это причины, свя-
занные с деятельностью организации по производству то-
варов. К микроэкономическим факторам относят рыноч-
ные — ост роту конкуренции, емкость рынка, стабильность 
и перспективность рынка, подготовленность рынка; сбыто-
вые — условия и удобство поставки, рекламное обеспече-
ние; сервисные — особенности предпродажного и послепро-
дажного обслуживания.

Конкуренция между отечественными и зарубежными 
производителями (поставщиками) продукции, требует 
активизации маркетинговой деятельности, проведения 
исследования конкурентоспособности товаров и услуг. 
Российские предприятия недостаточно используют мар-
кетинговые исследования, включающие оценку конкурен-
тоспособности товаров и услуг. Многие отечественные 
предприятия не имеют маркетинговых служб и квали-
фицированных специалистов. Основываясь на разработ-
ках, сделанных в области квалиметрии и экономического 
прогнозирования, ученые ведут поиск наиболее точных 
и рациональных методов оценки конкурентоспособно-
сти товаров и услуг. Многие уже разработанные методы 
оценки конкурентоспособности носят теоретический ха-
рактер, их результаты не дают представление о реальных 
возможностях продажи, конкуренции товаров на конкрет-
ном рынке. Результаты оценки конкурентоспособности 
играют решающую роль при планировании объемов вы-
пуска продукции. Только конкурентоспособные товары 
обеспечивают предприятию возможность расширенного 
воспроизводства.

Оценку конкурентоспособности товаров торговые и про-
изводственные предприятия проводят:

— при подготовке технических заданий по созданию но-
вых моделей товара;

— выявлении перспектив продажи конкретных товаров, 
формировании структуры и выборе методов продаж;

— определении цены на товар;
— разработке мероприятий по повышению конкуренто-

способности товара;
— подготовке информации и рекламы о товаре;
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— решении вопроса о патентовании, сертификации 
и поддержании патента, сертификата в действии;

— составлении торгового или производственного ассор-
тимента товара;

— покупке товара через торги.
Конкурентоспособность товаров оценивается различны-

ми методами, выбор которых зависит от цели исследования. 
Здесь используют два подхода. Первый (квалиметричес-
кий) основан на расчете показателя конкурентоспособнос-
ти с учетом потребительских показателей каче  ства и цены 
потребления товаров и услуг, второй подход (маркетинго-
вый) учитывает показатели рыночной ситуации и конку-
рентной среды.

Оценка конкурентоспособности товара рассматривается 
с нескольких сторон — экономистами, маркетологами, то-
вароведами.

Товароведы используют подход, основанный на квали-
метрии, т.е. сравнении каче  ства товаров с каче  ством эта-
лонных образцов (базовой моделью) или каче  ством това-
ров-конкурентов.

По результатам оценки конкурентоспособности товаров 
могут быть приняты решения по изменению:

— состава, структуры применяемых материалов (сырья, 
полуфабрикатов), комплектующих изделий или конструк-
ции товара;

— технологии изготовления продукции, методов испы-
таний, системы контроля каче  ства изготовления, хранения, 
упаковки, транспортировки, монтажа;

— цены на товар, запасные части, услуги по обслужива-
нию и ремонту;

— порядка реализации товара;
— структуры и размера инвестиций в разработку, произ-

водство и сбыт товара;
— структуры и объемов поставок при производстве това-

ра, цен на комплектующие изделия, состава поставщиков;
— структуры ассортимента товаров и др.

Воïросы è заäаíèя

1. Какова цель конкуренции предприятий на товарном рынке?
2. Дайте определение понятия «конкурентоспособность това-

ра».
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3. Перечислите основные факторы конкурентоспособности 
товаров.

4. Какие факторы конкурентоспособности относятся к макро-
экономическим?

5. Какие факторы конкурентоспособности относятся к микро-
экономическим?

6. С какой целью проводится оценка конкурентоспособности 
товаров?
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Практические задания предлагаются в каче  стве допол-
нительного материала, способствующего лучшему усвое-
нию и пониманию основ товароведения и экспертизы това-
ров, приобретению практических навыков оценки каче  ства 
потребительских товаров, повышению интереса студентов 
к изучаемой дисциплине.

Гëава 2. Осíовоïоëаãающèå характåрèстèкè товара

Задание 1
Отгадайте кроссворд «Основополагающие понятия в то-

вароведении и характеристики товара».

5
4

6

3 7

8

1
2

9

По вертикали:
1. Продукция, предназначенная для обмена путем купли-продажи.
3. Объективное стремление к потреблению каких-либо материальных 

или духовных благ для поддержания жизнедеятельности организма, чело-
веческой личности, социальной группы, общества в целом.

5. Характеристика товаров, отражающая совокупность отличительных 
видовых свойств и признаков товаров, определяющих их функциональное 
или социальное назначение.
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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7. Каче  ственная или количественная характеристика любых свойств 
или состояний товара.

По горизонтали:
2. Способность продукции отвечать требованиям данного рынка в рас-

сматриваемый период по сравнению с аналогами-конкурентами.
4. Результат деятельности, представленный в материальной форме 

и предназначенный для дальнейшего использования в хозяйственных 
и других целях.

6. Признак товара, количественно характеризующий любые свойства 
и состояния.

8. Комплексная социально-экономическая и естественно-техническая 
дисциплина, изучающая закономерности проявления, формирования, оп-
тимизации, развития ассортимента и каче  ства, раскрывающая возможности 
практического использования познанных законов в системе общественного 
воспроизводства с целью удовлетворения неуклонно развивающихся ма-
териальных и культурных потребностей.

9. Несут изготовители и продавцы товара, а также потребители в целях 
обладания товаром; стоимостная характеристика товара.

Гëава 3. Оáщая кëассèфèкацèя ïотрåáèтåëьскèх товаров

Задание 1
Приведите примеры классификационных группировок 

отдельных групп товаров.
Таблица 1

Применение признаков классификации товаров

Признаки 
классификации 

товаров

Содержание 
и определение 

признаков

Примеры клас‑
сификационных 

группировок

Назначение Целевое
Функциональное
Сфера применения

Материал (сырье, 
полуфабрикат)

Происхождение
Природа материала
Вид сырья или полу-
фабриката

Способ производства Характер труда
Особенности производ-
ства (методы изготов-
ления)

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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Признаки 
классификации 

товаров

Содержание 
и определение 

признаков

Примеры клас‑
сификационных 

группировок
Отделка Характер механической 

обработки поверхности 
товара
Способ колористи-
ческой (химической) 
обработки товара
Материал покрытия
Способ покрытия
Вид украшения (деко-
ра)

Конструкция Способ соединения 
узлов (агрегатов)
Характер взаимодей-
ствия (соединения) 
деталей

Задание 2
Составьте иерархическую классификацию товаров для 

спорта и активного отдыха. При выполнении задания учи-
тывайте, что важными признаками для систематизации 
ассортимента спортивных товаров считаются вид спорта 
(назначение), сезон использования, конструктивные осо-
бенности, половозрастное назначение.

Задание 3
Составьте фасетную классификацию обуви по пяти при-

знакам, наиболее важным для формирования торгового ас-
сортимента обуви в магазине. 

Фасета 1 Фасета 2 Фасета 3 Фасета 4 Фасета 5

Задание 4
Определите признаки, по которым выделены классифи-

кационные группировки товаров.
Вариант 1: холодильники — бытовые, компрессионные, 

автомобильные, термоэлектрические, напольные, перенос-
ные, настенные, повышенной комфортности, двухкамер-
ные, в виде стола, шкафа, с автоматическим оттаиванием 
испарителя, малогабаритные.

Окончание табл. 1

Вернуться в каталог учебников
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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Вариант 2: посуда фарфоровая — из фарфора твердого, 
мягкого; полуфарфора; столовая, чайная, кофейная; для 
принятия пищи и напитков, подачи пищи и напитков, хра-
нения пищи и напитков; блюдца чайные, бокалы, тарелки; 
посуда штучная, парная, комплектная; усик, живопись, де-
коль; чашка цилиндрического фасона, «восточного».

Вариант 3: посуда металлическая — стальная, штучная, 
сшивная, оцинкованная, из нержавеющей стали, с тефлоно-
вым покрытием, коническая, с пластмассовой ручкой.

Гëава 4. Êëассèфèкацèя ïроäовоëьствåííых èëè 
íåïроäовоëьствåííых товаров ïо оäíороäíыì ãрóïïаì

Задание 1
Изучите классификацию товаров народного потребле-

ния, представленную в гл. 4.
На ее основе попробуйте сформировать трехступенча-

тую классификацию товаров по «Потребительским комп-
лексам», которую можно будет использовать для форми-
рования торгового ассортимента магазинов «Товары для 
спорта и отдыха», «Хозяйственные товары», «Товары для 
мужчин», «Товары для женщин», «Детский мир».

Гëава 5. Оáщåãосóäарствåííыå кëассèфèкаторы

Задание 1
Проведите анализ структуры общероссийских и от-

раслевых классификаторов (ОКП, ТН ВЭД, по потреби-
тельским комплексам, торгово-товароведную). Выполните 
сравнительную характеристику классификаторов в форме 
таблицы. Для выполнения задания необходимо использо-
вать дополнительную литературу и классификаторы.

Задание 2
Отгадайте кроссворд «Классификация и кодирование 

товаров».
Задание 3

Проведите анализ номенклатуры и кодов десяти то-
варов. Установите соответствие наименований товаров 
в стандартах, классификационных группировках ОКП, ТН 
ВЭД и прайс-листах. Сделайте заключение о соответствии 
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

405Гëава 5. Оáщåãосóäарствåííыå кëассèфèкаторы

Та
бл

иц
а 

1
С

ра
вн

ит
ел

ьн
ая

 х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

об
щ

ег
ос

уд
ар

ст
ве

нн
ы

х 
си

ст
ем

 к
ла

сс
иф

ик
ац

ии
 то

ва
ро

в 
(к

ла
сс

иф
ик

ат
ор

ов
)

Н
аи

ме
но

ва
ни

е 
кл

ас
си

ф
ик

ат
ор

а 
(т

ов
ар

ны
х 

си
ст

ем
)

О
бо

зн
а‑

че
ни

е
Н

аз
на

че
ни

е
К

ол
ич

ес
тв

о 
ст

уп
ен

ей
 к

ла
с‑

си
ф

ик
ац

ии
 и

 и
х 

на
им

ен
о‑

ва
ни

е

К
ол

ич
ес

т‑
во

 р
аз

ря
‑

до
в 

ко
да

За
кл

ю
че

ни
е 

 
о  

со
бл

ю
де

ни
и 

пр
а‑

ви
л 

кл
ас

си
ф

ик
ац

ии
О

бщ
ер

ос
си

йс
ки

й 
кл

ас
си

ф
ик

ат
ор

 
пр

од
ук

ци
и 

РФ

О
К

П
И

нф
ор

ма
ци

он
но

е 
об

ес
пе

че
ни

е 
ро

с-
си

йс
ко

го
 (

ме
ж

-
ве

до
мс

тв
ен

но
го

) 
пл

ан
ир

ов
ан

ия
, 

уч
ет

а 
и  

об
ра

щ
е-

ни
я 

пр
ом

ы
ш

ле
н-

но
й 

пр
од

ук
ци

и

К
ла

сс
иф

ик
ац

ио
нн

ая
 ч

ас
ть

 
(К

-О
К

П
) 

—
 5

 с
ту

пе
не

й 
вы

сш
их

 к
ла

сс
иф

ик
ац

ио
нн

ы
х 

гр
уп

пи
ро

во
к 

(В
К

Г)
: к

ла
сс

ы
, 

по
дк

ла
сс

ы
, г

ру
пп

ы
, п

од
гр

уп
-

пы
, в

ид
ы

. А
сс

ор
ти

ме
нт

на
я 

ча
ст

ь 
(А

-О
К

П
) 

—
 4

 с
ту

пе
ни

 
вн

ут
ри

ви
до

вы
х 

гр
уп

пи
ро

-
во

к:
 т

ип
ов

, м
од

ел
ей

, м
ар

ок
, 

ис
по

лн
ен

ий

К
-О

К
П

 —
 

6 
ра

зр
яд

ов
хх

хх
хх

;
А

-О
К

П
 —

 
4  

ра
зр

яд
а

хх
хх

1.
И

сп
ол

ьз
ов

ан
 

ие
ра

рх
ич

ес
ки

й 
и  

ф
ас

ет
ны

й 
ме

то
ды

 
кл

ас
си

ф
ик

ац
ии

 п
о 

на
иб

ол
ее

 с
ущ

ес
тв

ен
-

ны
м 

пр
из

на
ка

м.
2.

К
Г 

на
 д

ан
но

й 
ст

уп
ен

и 
вы

де
ле

ны
 

не
ре

дк
о 

по
 р

аз
ны

м 
пр

из
на

ка
м

То
ва

рн
ая

 н
ом

ен
к-

ла
ту

ра
 д

ля
 в

не
ш

-
не

эк
он

ом
ич

ес
ко

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти

ТН
 В

Э
Д

П
от

ре
би

те
ль

ск
ие

 
ко

мп
ле

кс
ы

 т
ов

ар
ов

П
К

Т

То
рг

ов
о -

то
ва

ро
ве

д-
на

я 
си

ст
ем

а 
кл

ас
си

-
ф

ик
ац

ии
 т

ов
ар

ов

ТТ
С

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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Классификация и кодирование товаров

1

2 3 5

4

6 7

8

9

По вертикали:
1. Совокупность товаров определенного вида, отличающихся от 

товаров того же вида собственным названием и индивидуальными 
особенностями, которые обусловлены конструкцией (фасоном, 
формой), технологией.

3. Официальный документ, представляющий систематизирован-
ный свод наименований и кодов классификационных группировок 
и (или) объектов классификации.

5. Совокупность  товаров  определенного вида,  выделенных по 
ряду частных признаков.

7. Совокупность товаров определенного класса,  обладающих 
сходным составом потребительских свойств и показателей.

По горизонтали:
2. Систематизированный перечень товаров с системой цифровых 

кодов, позволяющих представить информацию в удобной форме 
для сбора, передачи, практической деятельности в автоматизиро-
ванной системе.

4. Образование и присвоение кода классификационной группи-
ровке и (или) объекту классификации.

6. Совокупность   товаров, определенной группы, объединенных 
общим названием или назначением.

8. Знак или совокупность знаков, принятых для обозначения клас-
сификационной группировки и (или) объекта классификации.

9. Совокупность методов и правил кодирования классифи-
кационных группировок и объектов классификации заданного 
множества.
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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наименований в различных товарных системах. Результаты 
выполнения задания оформите в виде таблицы.

Для выполнения необходимы стандарты на товары, 
классификаторы, прайс-листы.

Таблица 2
Наименование и коды товаров в товарных системах

Наименова‑
ние

товара 
по ГОСТ 

(ТУ, специ‑
фикации)

ОКП ТН ВЭД Каталог 
(прайс‑лист)

Код
Наиме‑

нова‑
ние

Код
Наиме‑

нова‑
ние

Код
Наиме‑

нова‑
ние

Гëава 6. ассортèìåíт товаров: вèäы, свойства, 
ïоказатåëè, óïравëåíèå ассортèìåíтоì

Задание 1
Отгадайте кроссворд «Ассортимент товаров».
По вертикали:
1. Интенсивность пополнения набора новыми товарами и изъ-

ятия из него устаревших товаров.
3. Ассортимент товаров, который представлен разновидностями 

товаров.
5. Соотношение выделенных по определенному признаку сово-

купностей товаров в наборе.
7. Количественное и каче  ственное изменение набора товаров за 

счет увеличения показателей широты, полноты и новизны выпуска 
товаров.

9. Количественное и каче  ственное изменение ассортимента 
товаров за счет разработки и предложения новых торговых марок 
или их модификации.

11. Ассортимент товаров, который вырабатывается отдельной 
отраслью или отдельным промышленным предприятием.

12. Ассортимент товаров, который представлен видами, класси-
фицируемыми более чем по трем признакам.

13. Ассортимент товаров, представленный в оптовых и рознич-
ных торговых предприятиях.

14. Ассортимент товаров, представленный видами, которые 
классифицируются не более чем по трем признакам.

15. Количественное и каче  ственное изменение состояния набора 
товаров, характеризующееся увеличением показателей новизны.
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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По горизонтали:
2. Количественное и каче  ственное изменение набора товаров 

для повышения рациональности ассортимента.
4. Ассортимент товаров, объединенных по общим признакам 

в определенные совокупности товаров.
6. Степень колебания численности набора товаров.
8. Численность набора товаров, выделенных по определенному 

группировочному признаку и представленных в виде классифика-
ционной группировки.

10. Набор товаров, объединенных по какому-либо одному или 
совокупности признаков.

Задание 2
На основе информации о фактической широте ассорти-

мента велосипедов (Шф) в магазинах «Спорт А» и «Спорт 
Б» рассчитайте коэффициент широты (Кш) ассортимента, 
полноту.

Ассортимент товаров

3

5

4

1
6 12

11
7 9

13
10

14
15

2

8
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Таблица 1
Торговый ассортимент велосипедов 

в магазинах спортивных товаров

Признаки Фактическая широта (Шф) Коэффициент 
широты (Кш)

Половозраст‑
ное назначение 

велосипеда

Произ‑
водится 
отрас‑

лью

Магазин 
А

Магазин 
Б

Магазин 
А

Магазин 
Б

Взрослый муж-
ской

10 7 9

Взрослый жен-
ский

10 5 7

Подростковый 
для мальчиков

5 3 4

Подростковый 
для девочек

5 3 4

Детский для 
мальчиков

4 2 3

Детский для 
девочек

4 1 1

Дайте заключение по рассчитанным показателям.
Задание 3

В двух магазинах в течение рабочего дня изменялось на-
личие продовольственных товаров (хлеба) в торговом зале. 
Рассчитайте коэффициент устойчивости ассортимента (Ку), 
коэффициент вариации полноты ассортимента магазинов.

Таблица 2
Наличие хлеба в торговом зале магазина

Магазины Утро День Вечер
А 8 5 2
Б 9 7 5

Задание 4
Выполните оценку ассортимента интернет-магазина 

«Экстрим» на основе данных таблицы. По результатам рас-
четов дайте заключение о широте, структуре, соответствии 
потребительским предпочтениям торгового ассортимента 
интернет-магазина.
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Таблица 3
Оценка соответствия структуры ассортимента 

интернет‑магазина «Экстрим» потребительским предпочтениям

Виды това‑
ров

Широта 
ассорти‑

мента

Фактичес‑
кая струк‑

тура ассор‑
тимента
(ФС, %)

Предпоч‑
тительная 
структура 
ассорти‑

мента
(ПС, %)

Степень 
соответствия 
фактической 

структуры 
предпочти‑

тельной
Самокаты 5 3 Кс =
Мокики* 15 12 Кс =
Велосипе-
ды

30 56 Кс =

Мопеды 
(велосипе-
ды с мото-
ром)

2 25 Кс =

Мотоциклы 16 4 Кс =
Шф = 100 100 Кср =

*  Мокики — двухколесное мототранспортное средство с кикстартером.

Гëава 7. состав, стрóктóра, строåíèå è свойства 
ìатåрèаëов è èзäåëèй

Задание 1
Обобщите сведения «7.1.1. Химический состав продо-

вольственных товаров» из справочников. Результаты пред-
ставьте в таблице.

Таблица 1
Пищевой состав продуктов питания

Группы ве‑
ществ

Веще‑
ства

Фун‑
кции 

в орга‑
низме 

челове‑
ка

Су‑
точная 
потреб‑

ность 
(г)

Продук‑
ты с вы‑

соким 
содер‑

жанием

Массо‑
вая доля 
в продук‑
тах (два‑

три приме‑
ра)

Вода
Зольные 
элементы
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Группы ве‑
ществ

Веще‑
ства

Фун‑
кции 

в орга‑
низме 

челове‑
ка

Су‑
точная 
потреб‑

ность 
(г)

Продук‑
ты с вы‑

соким 
содер‑

жанием

Массо‑
вая доля 
в продук‑
тах (два‑

три приме‑
ра)

Углеводы
Белки
Жиры
Витамины
Дубильные 
вещества
Ароматиче-
ские веще-
ства
Красящие 
вещества
Гликозиды
Алкалоиды

Задание 2
Составьте иерархическую классификацию материалов 

используемых при производстве непродовольственных 
товаров. В каче  стве признаков классификации следует ис-
пользовать природу и источник происхождения, состав, на-
значение, характер обработки и др.

Задание 3
Отгадайте кроссворд:

3
1 4

2

5
6

7

Окончание табл. 1
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По вертикали:
1. Объективная особенность товара, проявляющаяся при разработке, 

производстве, испытаниях, хранении, транспортировании, техническом 
обслуживании, ремонте и эксплуатации или потреблении.

3. Использование продукции по назначению, при котором рас-
ходуется ее ресурс.

По горизонтали:
2. Количественная характеристика химического состава, содер-

жание компонентов в жидкой, твердой,  газообразной смесях.
4. Такая доля, которая характеризует отношение объема компо-

нента к объему смеси.
5. Такая доля, которая характеризует это отношение массы 

компонента смеси к массе смеси.
6. Их наличие в веществе определяет каче  ственную характери-

стику химического состава.
7. Элемент.

Гëава 8. Потрåáèтåëьскèå свойства товаров

Задание 1
Составьте типовую номенклатуру потребительских 

свойств непродовольственных товаров. Типовая номенкла-
тура потребительских свойств товаров представляет собой 
перечень групп и подгрупп потребительских свойств, вы-
деляемых в зависимости от групп потребностей. На основе 
типовой номенклатуры специалисты разрабатывают раз-
вернутую номенклатуру — перечень комплексных и еди-
ничных потребительских свойств для конкретных видов 
и групп товаров с учетом выполняемых ими функций.

Таблица 1
Типовая номенклатура потребительских свойств 

непродовольственных товаров

Потребности
Группы 

потребитель‑
ских свойств 

товаров

Подгруппы 
потребитель‑
ских свойств 

товаров

Примеры 
показате‑

лей

Потребность в осу-
ществлении функ-
ционального процес-
са конкретного вида

Функциональ-
ные свойства

1. Совершен-
ство выполне-
ния основной 
функции
2. … и т.д.
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Потребности
Группы 

потребитель‑
ских свойств 

товаров

Подгруппы 
потребитель‑
ских свойств 

товаров

Примеры 
показате‑

лей

Потребность в удоб-
стве,
комфорте потреб-
ления

Эргономиче-
ские свойства

1. Гигиениче-
ские
2. … и т.д.

Эстетическая по-
требность

Эстетические 
свойства

1. Рациональ-
ность формы
2. … и т.д.

Потребность в безо-
пасности и безвред-
ности потребления

Безопасность 
потребления

1. Химическая
2. Физическая
3. Биологиче-
ская
4. … и т.д.

Потребность в безот -
казном 
функционировании 
и сохранении потре-
бительских
свойств в течение 
требуемого времени

Надежность 1.........
2.........
3........
4. … и т.д.

Задание 2
Проанализируйте процесс использования товара, норма-

тивные документы и публикации с результатами потреби-
тельских экспертиз (например, в журнале «Потребитель»). 
На основе этой информации составьте типовую номенкла-
туру функциональных свойств. Укажите основную, допол-
нительную функции товара, какие показатели характеризу-
ют универсальность товара.

Вариант 1 — стиральная машина.
Вариант 2 — бытовой электрический холодильник.
Вариант 3 — легковой автомобиль.
Вариант 4 — духи.

Окончание табл. 1
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Таблица 2
Функциональные свойства непродовольственных товаров

Функциональные свойства
Показатели свойств 
и единицы их изме‑

рения
Определение 

показателя

1. Основные 
 
 

2. Дополнитель-
ные
3. Универсаль-
ности

1.1. Отсти-
рывающая 
способ-
ность
1.2… и т.д.
2.1…
2.2…
3.1…
3.2…

Эффективность от-
стирывания белья, %

Эффектив-
ность отсти-
рывания — 
это …

Задание 3
Решите задачу.
Для испытаний экспертам выдали 11 образцов элек-

трических люминесцентных ламп марки «А». Изготовите-
ли заявили, что срок службы лампы составляет не менее 
4000 часов. Испытания ламп показали, что 1 лампа прора-
ботала 1241 ч, 2 лампы по 2000 ч, 6 ламп по 4000 ч, 1 лампа 
4200 ч.

Установите вероятность безотказной работы и среднюю 
наработку на отказ ламп.

Дайте заключение о соответствии информации изгото-
вителя действительности.

Задание 4 
Решите задачу.
Изготовитель выпустил 1000 легковых автомобилей 

марки «А». По данным сервисных центров в течение 
гарантийного срока обслуживания автомобилей, заре-
гистрированы следующие данные. Владельцы 400 ав-
томобилей отказались от сервисного обслуживания, 
600 заключили договор на оказание услуг по техничес-
кому ремонту и сервисному обслуживанию автомобилей. 
При первом техническом обслуживании существенные 
неисправности были обнаружены у 52 автомобилей (про-
бег каждого автомобиля составлял 2 км). До окончания 
срока гарантийного обслуживания и пробега (250 000 км) 
были предъявлены автомобили со следующими неис-
правностями:
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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Количество 
автомобилей

Суммарный 
пробег 

автомобилей, км
Неисправность

1 48 000 Не выключается сцепление
148 3 900 000 Нарушение лакокрасочного 

покрытия в ДТП
270 6 700 000 Не работает лампа указателя 

поворота
489 500 000 Не запускается двигатель
25 300 000 Не работает генератор
15 630 000 Неисправен стояночный тормоз
28 938 044 Повреждение моторного отсека 

вследствие ДТП, системы осве-
щения и охлаждения двигателя

Рассчитайте среднюю наработку легкового автомоби-
ля «А».

Задание 5
Составьте номенклатуру эргономических свойств одного 

из товаров, которую можно будет использовать для оценки 
удобства использования товара.

В каче  стве примера изучите обобщенную номенклатуру 
эргономических свойств, используемую для характеристи-
ки удобства использования электробытовых товаров:

•	удобство	установки	изделия	на	рабочем	месте,	в	том	
числе:
—  извлечения товара из тары;
—  сборки и монтажа комплектующих деталей и бло-

ков;
— передвижения (переноса) изделия;
—  регулировки положения изделия в вертикальном 

и горизонтальном положении;
•	удобство	 подготовки	 изделия	 к	 функционированию,	

в том числе:
—  при подключении изделия к источнику энергии;
—  открывании и закрывании дверей, крышек и других 

подвижных частей;
—  размещении органов управления;
—  размещении полок и других приспособлений для 

обеспечения функциональных возможностей из-
делий;

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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•	удобство	выполнения	основной	функции	(управление	
основной функции), в том числе:

— при заполнении рабочих секций (блоков) товарами 
или вспомогательными материалами (моющими сред-
ствами, фильтрами и др.);

— включении и выключении работы машин;
— регулировании режима функционирования;
•	удобство	ухода,	в	том	числе:
— при очистке изделия;
—  замене деталей (ламп, фильтров, щеток и др.) и бло-

ков;
— устранении неисправностей.
Результаты выполнения задания оформите в виде таб-

лицы.

Таблица 3
Эргономические свойства товаров

Единичные 
эргономические 

свойства
Показатели 

удобства

Конструктивные 
особенности, 

обусловливающие 
удобство

Задание 6
Приведите примеры эргономических показателей двух-

трех товаров.

Таблица 4
Эргономические показатели товаров

Гигиенические 
показатели

Антропометри‑
ческие показа‑

тели

Психофизио‑
логические 
показатели

Психологиче‑
ские показа‑

тели

Задание 7
Рассчитайте общие эксплутационные расходы на источ-

ники света разных типов. Сравните результаты и охаракте-
ризуйте экономичность источников света.

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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Гëава 9. бåзоïасíость товаров

Задание 1
Систематизируйте виды опасных явлений, возникающих 

при эксплуатации и потреблении товаров на основе приро-
ды и источников ее происхождения. Укажите показатели 
безопасности, которые регламентируют степень возможно-
го опасного воздействия.

Таблица 1
Характеристика опасных воздействий товаров и показателей 

их безопасности

Опасность Вид воздей‑
ствия

Субъект 
и форма 

воздейст‑
вия

Показатели 
безопасно‑

сти

Примеры 
товаров, 
обладаю‑

щих этими 
свойствами

Отравление, 
…

Нитраты, … ПДК, … Продукты 
питания 
(арбузы, 
клубника…)

Биологиче-
ская

……………. Микроор-
ганизмы, 
насекомые,
вирусы,
трансген-
ные гены

………...

Механиче-
ская

Травмы 
в результа-
те трения, 
давления, 
ударов, 
порезов.
Вибрация

Выступаю-
щие части 
товара.
Острые гра-
ни и углы 
товара.
Подвижные 
детали, 
машин 
и механиз-
мов и т.д.

Электриче-
ская
Электро-
магнитная
Радиацион-
ная

Вернуться в каталог учебников
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

419Гëава 9. бåзоïасíость товаров

Опасность Вид воздей‑
ствия

Субъект 
и форма 

воздейст‑
вия

Показатели 
безопасно‑

сти

Примеры 
товаров, 
обладаю‑

щих этими 
свойствами

Термиче-
ская

Высокая 
температура, 
вызывающая 
ожог тканей.

Пожарная Воспламеня-
емость и го-
рючесть…

Информа-
ционная

Задание 2
Изучите виды опасных воздействий товаров на человека 

и составьте их характеристику в форме таблицы.
Таблица 2

Характеристика видов опасных воздействий

Характер 
и последст‑

вия про‑
явления 

негативного 
воздействия

Опре‑
деле‑
ние

терми‑
на

Источники 
воздействия

Товары, 
обла‑

дающие 
этими 

свойст‑
вами

Меха‑
низм 
воз‑

дейст‑
вия

Приме‑
ры пока‑
зателей

Сенсибили-
зирующее

Химические:
…

Токсическое Химические:
Биологиче-
ские:

Канцероген-
ное

… Химические:
Физические:
Биологиче-
ские:

Мутагенное Химические:
Физические:
Биологиче-
ские:

Окончание табл. 1
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http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

420 Практè÷åскèå заäаíèя

Задание 3
При оценке безопасности товаров необходимо опреде-

лить вид (свойство) безопасности и установить показатель 
безопасности, т.е. количественную характеристику (допу-
стимого уровня безопасности товара).

Показатели безопасности позволяют оценить опасный 
(безопасный) уровень содержания в товаре тех или иных 
веществ, уровень излучения энергии и миграции ингреди-
ентов из товара, предельное значение различных факторов, 
кратковременно или длительно воздействующих на живые 
организмы (температура, шум, вибрация и др.), предель-
ный срок потребления (эксплуатации) продукции и другие 
показатели, определяющие возможность (или недопусти-
мость) производства и потребления товаров. По результа-
там изучения оформите таблицу.

Таблица 3
Показатели для оценки безопасности товаров

Наименование пока‑
зателя безопасности

Аббре‑
виатура

Единицы 
измере‑

ния

Примеры применения 
показателей безопас‑

ности

А. Для оценки опасного уровня содержания элементов 
и соединений

Предельно допусти-
мая концентрация

ПДК г/л, 
мг/л, 
мг/кг, 
мг/дц2

Содержание в фар-
форовых изделиях 
Рb и других тяжелых 
металлов

Предельно допусти-
мый уровень содер-
жания

ПДУ мг/кг Содержание смолы 
и никотина в табачных 
изделиях

Допустимое коли-
чество
Миграции

ДКМ мг/л ………….

Максимально допус-
тимая суточная доза

ДМ мг/л …………

Предельное суточное 
потребление

ПСП мг/л …………

Допустимое суточ-
ное потребление

ДСП мг/л ………….

Летальная концен-
трация

ЛК50

Индекс токсичности Итокс
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

421Гëава 10. Мåтоäы оïрåäåëåíèя ка÷åства товара

Наименование пока‑
зателя безопасности

Аббре‑
виатура

Единицы 
измере‑

ния

Примеры применения 
показателей безопас‑

ности

Б. Для оценки допустимого уровня излучения

Плотность потока 
энергии

ППЭ

Предельный поток 
безопасности

ППБ

Задание 4
Приведите примеры требований и показателей безопа-

сности конкретных видов продовольственных и непродо-
вольственных товаров на основе технических регламентов, 
стандартов, санитарных норм и правил и других докумен-
тов. Результаты выполнения задания оформите в виде таб-
лицы.

Таблица 4
Показатели безопасности товаров

Наименова‑
ния товара

Показатели безопасности Требования 
к безопас‑

ностиНаименова‑
ние

Единицы 
измерения Значение

Например:
Мебель 
с деталями 
из ДВП или 
ДСП
Игрушки 
детские…

Гëава 10. Мåтоäы оïрåäåëåíèя ка÷å  ства товара

Задание 1
Изучите пример органолептического метода определе-

ния каче  ства питьевой воды. При наличии условий само-
стоятельно определите показатели воды и и оформите ре-
зультаты.

Окончание табл. 3
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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Органолептический метод определения запаха, вкуса 
и привкуса питьевой воды.

Оценка органолептических свойств осуществляется де-
густаторами.

При проведении исследований необходимо соблюдение 
ряда условий, обеспечивающих получение более объектив-
ных данных. Помещение должно быть хорошо проветрено, 
без посторонних запахов. Дегустаторы допускаются к оцен-
ке воды через 1,5—2 ч после приема пищи, воды.

Большинство потребителей с трудом обнаруживают запах 
пробы питьевой воды. При этом важное значение для боль-
шинства потребителей имеют их ожидания и побуждения: за-
пах ощущается более часто в том случае, когда ожидается его 
наличие, чем в том случае, если ожидается его отсутствие.

У каждого человека может наблюдаться значительное 
изменение чувствительности к запахам во времени из-за 
адаптации, усталости и условий окружающей среды. Прием-
лемость или приятность запаха часто зависит от ситуации; 
различия в оценке приятного характера запахов основаны 
главным образом на ассоциациях, связанных с индивидуаль-
ным опытом.

Для проведения сенсорного анализа каче  ства питьевой 
воды скрытым методом необходимо:

— разлить представленные и подготовленные образцы 
воды, выдержанные в течение 1 ч при температуре 20 °С — 
30 °С, в бесцветные стеклянные цилиндрические стаканы;

— разлить представленные и подготовленные образцы 
воды в дегустируемые стаканы;

— промаркировать стаканы для дегустаторов по коли-
честву дегустируемых образцов.

Оценка органолептических свойств питьевой воды про-
водится по показателям: интенсивность запаха, наличие 
и характер вкуса и привкуса. Для определений используют-
ся: колбы Эрленмейера плоскодонные с притертыми про-
бками по ГОСТ 1770 вместимостью 250—500 см³, стекло 
часовое, баня водяная.

Определение запаха при 20 °С
В колбу с притертой пробкой вместимостью 250—500 см³ 

отмеривают 100 см³ испытуемой воды с температурой 
20 °С. Колбу закрывают пробкой, содержимое колбы несколь-
ко раз перемешивают вращательными движениями, после 
чего колбу открывают и дегустатор делает несколько глубо-
ких вдохов, определяя характер и интенсивность запаха.
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Определение запаха при 60 °С
В колбу отмеривают 100 см³ испытуемой воды. Гор-

лышко колбы закрывают часовым стеклом и подогревают 
на водяной бане до 50—60 °С и оценивают в соответствии 
с требованиями табл. 1.

Определение вкуса
Испытуемую воду набирают в рот малыми порциями, 

не проглатывая, задерживают 3—5 с. Интенсивность запаха 
вкуса и привкуса определяют при 20 °С и оценивают в со-
ответствие с требованиями табл. 1 в соответствии с требо-
ваниями ГОСТ 3351—74.

Интервал между определениями — не менее 2—3 мин.
Вкус воды определяется растворенными в ней вещества-

ми органического и неорганического происхождения и раз-
личается по характеру и интенсивности.

Различают четыре основных вида вкуса: соленый, кис-
лый, сладкий, горький. Все другие виды вкусовых ощуще-
ний называются привкусами (щелочной, металлический, 
вяжущий и т.п.). Результаты оценки выставляются в бал-
лах на основе следующих критериев.

Таблица 1
Балльная оценка интенсивности запаха,  

вкуса и привкуса воды

Интенсив‑
ность запаха, 

вкуса
Характер проявления запаха, вкуса 

и привкуса
Оценка ин‑
тенсивности 
запаха, балл

Нет Не ощущается 0

Очень слабая Не ощущается потребителем, но 
обнаруживается при лабораторном 
исследовании

1

Слабая Замечается потребителем, если 
обратить на это его внимание

2

Заметная Легко замечается и вызывает  
неодобрительный отзыв о воде

3

Отчетливая Обращает на себя внимание, застав-
ляет воздержаться от питья

4

Очень силь-
ная

Сильный, делающий воду непригод-
ной к употреблению

5
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Результаты оценки заносят в сенсорный лист, приведен-
ный в табл. 2.

Таблица 2
Результаты дегустационной оценки

Номер образца 
исследуемой воды Запах, балл Вкус и привкус, балл

Задание 2
Рассчитайте пылеочистительную и нитесборочную спо-

собность пылесосов А, Б и В на основе данных таблицы.
Таблица 3

Результаты испытаний пылеочистительной и нитесборочной 
способности пылесосов

Наименова‑
ние пыле‑

соса

Результаты испытаний

пылеочистительной спо‑
собности бытовых элек‑

трических пылесосов

нитесборочной способ‑
ности бытовых электри‑

ческих пылесосов на 
ковре

на полу на ковре количество нитей

масса пыли, 
оставшейся 
на полу, г

масса пыли, 
собранной 

в пылесбор‑
нике, г

на щетке, 
шт.

в пылесбор‑
нике, шт.

А 2,12 33,70 12 21

Б 2,05 34,05 14 22

В 1,75 34,27 18 22

Задание 3
По ГОСТ 8051—83 и СТ СЭВ 4920—84 изучите требо-

вания и методы контроля каче  ства бытовых электрических 
стиральных машин.

Определите эффективность отстирывания и отжима бе-
лья автоматических стиральных машин А, Б, В, Г на основе 
данных таблицы. Сравните результаты и дайте заключение 
об эффективности стиральных машин.
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Таблица 4
Результаты испытаний бытовых электрических 

стиральных машин

Свойства и показатели
Единица 
измере‑

ния

Наименование сти‑
ральной машины

А Б В Г
Отражающая способность,
после стирки, (Бс)
в исходном состоянии, (Би)
после искусственного загрязне-
ния, (Бз)

% 65 67 69 70
% 80 81 82 80

% 38 38 38 38
Масса хлопчатобумажной ткани:
перед стиркой, m1
после стирки и отжима, m2

кг 5 4 3,5 3,5
кг 8,25 6,35 5,7 5,78

Задание 4
Рассчитайте теоретическую и фактическую энергетиче-

скую ценность 200 г мяса говядины, если известно, что оно 
содержит (в %): белков — 20, жиров — 18, углеводов — 0,5.

Задание 5
Рассчитайте абсолютную, относительную и приведенную 

погрешности результатов измерений полученных с помощью 
бытового термометра с диапазоном измерений 0—60 °С, если 
известно, что показания поверенного лабораторного термо-
метра при измерении температуры воды были 50,0 °С.

Таблица 5
Результаты определения температуры

Номер измерения температуры Температура воды, °С

1 49,8
2 50,1
3 48,9
4 49,9
5 49,8

Задание 6
Рассчитайте среднеквадратическое отклонение и ко-

эффициент вариации измерения влажности воздуха элек-
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тронным влагомером, если результаты пяти измерений 
были следующие.

Таблица 6
Результаты измерения влажности воздуха

Номер измерения влажности Относительная влажность, %
1 40,1
2 40,4
3 39,9
4 40,2
5 40,1

Гëава 11. Оцåíка ка÷å  ства товаров

Задание 1
Из общей номенклатуры эргономических показателей 

товаров выберите 3—5 показателей наиболее важных для 
электробытовых товаров (например, пылесос). На основе 
этих показателей составьте шкалу для балльной оценки эр-
гономических свойств электробытовых товаров. Примеры 
шкал с критериями оценки и системой баллов см. в пара -
графе 10.7. Для начального уровня освоения бальной оценки 
можно применить балльную оценку по четырем градациям. 
Вам следует выбрать один из вариантов системы балльной 
оценки из таблицы. При выборе учитывайте, что распределе-
ние баллов по градациям оценок в вариантах неоднозначны, 
например, в варианте 1 резко выделяется удовлетворитель-
ная оценка, в варианте 3 — разность баллов по градациям 
оценки 25%.

Таблица 1
Градация экспертных оценок каче  ства товаров

Градация оценок

Число баллов

Варианты

1 2 3
Отлично 3 4 5
Хорошо 2 2 4
Удовлетворительно 1 1 3
Плохо 0 0 0
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Представьте разработанную вами систему балльной 
оценки в виде таблицы.

Таблица 2
Система балльной оценки

Показатели Градации Критерий 
оценки Баллы

Задание 2
Пользуясь разработанной в задании 1 балльной системой, 

оцените эргономические свойства трех образцов, какого-ли-
бо товара. Результаты работы оформите в виде таблицы.

Таблица 3
Результаты экспертной оценки образцов товара

Экс‑
пер‑
ты

Оценка экспертов по показателям
Номера образцов товаров

1 2 3
Оценка экспертов по показателям

по‑
каза‑
тель 

1

по‑
каза‑
тель 

2

по‑
каза‑
тель 

3

по‑
каза‑
тель 

1

по‑
каза‑
тель 

2

по‑
каза‑
тель 

3

по‑
каза‑
тель 

1

по‑
каза‑
тель 

2

по‑
каза‑
тель 

3
1-й 5 4 4
2-й 4 5 4
3-й 3 3 4
4-й 5 4 5
5-й 4 5 4
6-й 5 4 4
7-й 4 4,5 3,5
Свод-
ная 
оцен-
ка

4,3 4,1 4,0

По результатам оценки дайте заключение.
Задание 3

Ознакомьтесь с методом парного сравнения и проведите 
на его основе оценку потребительских свойств выбранного 
товара.
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Метод парного сравнения предусматривает сопоставле-
ние однородных товаров по показателям каче  ства. Из двух 
образцов эксперт должен выбрать наилучший, или устано-
вить, что оба образца по каче  ству равны.

Результаты сравнения каче  ства выражают оценочными 
суждениями «лучше — хуже», «больше — меньше», «более 
важный — менее важный».

Возможны три варианта оценки показателей каче  ства 
двух образцов товаров (Т).

1) T1 > Т2 — первый образец товара лучше второго по 
показателю каче  ства — условное обозначение — 2 балла;

2) T1 = Т2 — оба образца товаров равны по показателям 
каче  ства — условное обозначение — 1 балл;

3) T1 < Т2 — второй образец товара превосходит первый 
образец по каче  ства, условные обозначения — 0 баллов.

Результаты сравнения вносят в таблицу и определяют 
сумму баллов парного сравнения для всех образцов това-
ров (сумму рангов).

Пример парного сравнения четырех образцов товара 
представлен в табл. 4.

Таблица 4
Результаты первого сравнения образцов

Образцы 
товаров

Баллы парного сравнения образцов Суммы 
оце‑

ночных 
баллов

Ранги
Товар 1 Товар 2 Товар 3 Товар 4

Товар 1 1 2 0 2 5 2

Товар 2 0 1 0 1 2 4

Товар 3 2 2 1 2 7 1

Товар 4 0 1 1 1 3 3

Из табл. 4 следует, что лучшим по каче  ству является то-
вар 3, вторым — товар 1, третьим — товар 4, более низкое 
каче  ство имеет товар 2.

Задание 4
Рассчитайте относительные показатели каче  ства товаров 

по следующим вариантам табл. 5.
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Вариант 1
Таблица 5

Показатели потребительских свойств и эксплуатационные 
параметры бытовых пылесосов

Показатели потребительских свойств 
и эксплуатационные параметры А Б

Удельный расход электроэнергии, кВт 0,6 0,65
Пылеочистительная способность, % 95 90
Разряжение, кПа 18,5 18,5
Производительность, м2/ч 250 200
Эффективность пылезадержания, % 98,7 99,3
Удобство хранения пылесоса, балл 4 3
Удобство уборки пыли, балл 4 3,9
Шумность работы, дБ 55,6 49,1
Легкость перемещения, балл 4,3 4,2
Долговечность электродвигателя, ч 650 600
Дизайн, балл 4,9 4,3

Вариант 2
Таблица 6

Показатели потребительских свойств бытовых 
водоочистителей

Показатели потребительских свойств А Б
Эффективность очистки воды от:
— ЛГС (тригалометанов), ЛОС, %

86 90,2

— ионов меди и других токсичных металлов, % 88,2 85
Средняя производительность, дм3/ч 15,5 10,6
Фактический ресурс картриджа, дм3 300 500
Объем емкостей для воды, см3

Очищаемой/очищенной
750/
1500

1000/
1750

Удобство пользования, балл 3,8 3
Дизайн, цветовое решение, балл 3,7 3

Вариант 3
Таблица 7

Технико‑эксплуатационные характеристики бытовых 
электрических холодильников

Эксплуатационные характеристики А Б
Общая емкость, л 260 300
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Эксплуатационные характеристики А Б
Емкость холодильной камеры, л 185 185
Емкость морозильной камеры, л 75 115
Расход электроэнергии за 24 ч, кВт/ч 1,6 1,3
Замораживающая способность, кг/сутки 10 13
Масса, кг 69 68

Задание 5
Проведите комплексную оценку каче  ства товаров (рас-

считайте комплексный средневзвешенный арифметический 
показатель каче  ства). Выберите базовую модель и рассчи-
тайте уровень каче  ства.

Таблица 8
Показатели потребительских свойств бытовых 

электрических стиральных машин
Показатели 

потребительских свойств
Единица 

измерения
Варианты

А Б
Эффективность отстиры-
вания белья, О

% 88 74

Расход воды на одну 
полную стирку, Vcт

дм3 58 55

Расход электроэнергии на 
одну полную стирку, Ест

кВт 1,35 1,48

Расход моющего средства 
на одну полную стирку, Мст

г 72 68

Средний ресурс, Рср ч 2344 2803

Результаты работы оформите в виде таблицы.
Таблица 9

Расчет уровня каче  ства стиральной машины

Показатели каче ‑
ства

Значения 
относительных 

показателей каче ‑
ства, qi

Коэффициенты 
весомости 

показателей каче ‑
ства, mi

1…
2…
…
Уровень каче  ства, U

Окончание табл. 7
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Задание 6
Определите уровень каче  ства бытовых электрических 

холодильников на основе интегрального показателя каче -
ства, рассчитанного по данным табл. 10. По результатам 
оценки дайте заключение.

Таблица 10
Показатели бытовых электрических холодильников

Показатели Модель А Модель Б Эталонная
модель

Суммарный годовой полез-
ный эффект от эксплуатации 
холодильника, условные 
единицы

1200 1000 1800

Стоимость холодильника, руб. 22 000 20 000 25 000
Годовые эксплуатационные 
расходы, руб.

120 100 50

Задание 7
Изучите градации к категории каче  ства товаров, исполь-

зуемые в практике стандартизации в России и за рубежом.
Составьте таблицу с характеристикой системы градаций 

продовольственных и непродовольственных товаров. Ре-
зультаты оформите в виде таблицы.

Таблица 11
Характеристика градаций каче  ства продовольственных 

и непродовольственных товаров

Товар
Нормативный документ, 

регламентирующий 
категории каче  ства

Критерии 
определения 

категории

Наименование 
категорий 
каче  ства

Рассчитайте коэффициент дефектности (D) продукции 
на основе данных таблицы из партии мопедов 1000 штук, 
взята выборка 20%. Проведен осмотр и испытания. Уста-
новлены следующие дефекты.

Таблица 12
Дефекты мопедов

Дефекты Количество 
изделий

Весомость 
дефекта, ri

Не натянуты спицы колес 28 0,1
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Дефекты Количество 
изделий

Весомость 
дефекта, ri

Не затянуты крепежные винты 19 0,05
Не запускается двигатель 2 0,7
Люфт переднего колеса 48 0,15

ri = 1

Задание 8
Изучите основные виды тары и потребительской упа-

ковки непродовольственных и продовольственных товаров. 
Выполните их характеристику в виде таблицы.

Таблица 13
Характеристика тары и упаковки потребительских товаров 
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Задание 9
В торговую сеть 1 зоны поступила партия орехов арахис 

массой 100 кг. Чему равна естественная убыль массы оре-
хов при хранении в течение 1 месяца (норма естественной 
убыли орехов до 15 суток хранения равна 0,1%, свыше 15 до 
30 суток нормы увеличиваются за каждые последующие су-
тки на 0,006%)?

Задание 10
Установите предельные сроки хранения в магазине фасо-

ванного картофеля и моркови по убыли массы. Расфасовка 
картофеля — 3 кг, моркови — 1 кг. Через два дня хранения 
масса фасованного картофеля составила 2,95 кг, морко-
ви — 0,986 кг. Через 4 дня соответственно 2,90 кг; 0,96 кг. 

Окончание табл. 12
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Допускается отклонение массы по стандарту для картофеля 
±  2%, для моркови ± 2,5%.

Задание 11
Систематизируйте мероприятия по уходу за товарами 

и дайте их характеристику по следующей структуре.
1. Вид мероприятия (например, глажение белья).
2. Сущность мероприятия (например, термический на-

грев с целью выпрямления и придания формы волокнам, 
нитям).

3. Цель мероприятия (например, восстановление эстети-
ческих свойств, сохранение работоспособности).

4. Метод выполнения (например, самообслуживание).
5. Необходимое оборудование и вспомогательные средс-

тва (стиральная машина (СМ), СМС).
6. Условия выполнения обслуживания (наличие систе-

мы водоснабжения и энергоснабжения СМ).
7. Трудоемкость (высокая, средняя, низкая).
8. Среднее время выполнения мероприятия.
9. Периодичность выполнения мероприятия.
10. Эффективность мероприятия.

Задание 12
Расшифруйте маркировку лакокрасочных материалов.
Вариант 1. Лак БТ-783, лак ГФ-050, эмаль ХВ-113 го-

лубая.
Вариант 2. Краска МА-025 зеленая, грунтовка ГФ-021 

красно-коричневая, краска П-ЭП-117 серая.
Вариант 3. Шпатлевка ЭП-0010 красно-коричневая, 

краска ВД-ВА-17 белая.
Задание 13

Ответьте на вопросы.
1. К каким видам знаков вы отнесете следующие изобра-

жения на товарах?

1 2 3 4

Вернуться в каталог учебников
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2. Что означают эти знаки?
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

435Гëава 11. Оцåíка ка÷åства товаров

Задание 14
Отгадайте кроссворд «Информация для потребителя».
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

436 Практè÷åскèå заäаíèя

По горизонтали:
1. Знаки, предназначенные для информации об экологической 

безопасности или чистоте потребительских товаров, их использо-
вания или утилизации.

3. Процесс, от которого необходимо оберегать товары, если на 

них содержится обозначение . 
6. Документы, предназначенные для сокращения риска нанесе-

ния ущерба изделию и последующего отказа от неэффективного 
функционирования.

9. Информация в виде надписей, цифровых, цветовых и условных 
обозначений, наносимая на продукцию, упаковку, этикетку или ярлык 
для обеспечения идентификации и ускорения обработки при погру-
зочно-разгрузочных работах, транспортировании и хранении.

11. Физическая величина, ограничение которой необходимо для 

товаров с маркировкой .
14. Знаки или обозначения, с помощью которых можно отли-

чить товары и услуги одних юридических или физических лиц от 
однородных товаров и услуг других юридических или физических 
лиц.

17. Знаки, предназначенные для обеспечения безопасности 
потребителя и окружающей среды при эксплуатации потенциально 
опасных товаров путем предупреждения об опасности или указания 
на действия по предупреждению опасности.

20. Технология автоматической идентификации и сбора данных, 
основанная на предоставлении информации по определенным 
правилам в виде напечатанных формализованных комбинаций 
элементов установленной формы, размера, цвета, отражающей спо-
собности и ориентации для последующего оптического считывания 
и преобразования в форму, необходимую для ее автоматического 
ввода в вычислительную машину.

22. Вид эквивалента штрихового кода, на основании которого 
разрабатывается указанное изображение.

23. Знаки, которые наносятся на товары, упаковку или их со-
проводительные документы с целью демонстрации того, что товар 
прошел процедуру оценки соответствия товара требованиям, уста-
новленным стандартами, техническими регламентами, директивами 
или другими нормативными документами.

24. Знаки, представляющие собой условное легко узнаваемое 
обозначение, используемое для идентификации товара или его 
отдельных свойств.

27. Нанесение на продукцию или упаковочную единицу этикеток 
и (или) кольереток.

28. Знаки, предназначенные для информирования потребителя 
о правилах эксплуатации, способах ухода, монтажа и наладки по-
требительских товаров.
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

437Гëава 11. Оцåíка ка÷åства товаров

29. Маркировка, информация об изготовителе, количестве, 
характеристиках, каче  стве, цене товара.

31. Вид упаковки, которая содержит обозначение .
По вертикали:
1. Эксплуатационный документ, предназначенный для изложе-

ния основных показателей и сведений, требующихся для эксплу-
атации изделия.

2. От чего следует беречь товары, маркированные знаком ?
4.  Действие, которое нельзя применять к товару, содержащему 

обозначение .
5. Приспособление, которым запрещается поднимать груз в дан-

ном месте при наличии на нем маркировки .
7. Эксплуатационный документ, удостоверяющий гаранти-

рованные изготовителем основные параметры и характеристики 
изделия.

8. Предел по количеству чего означает маркировка на ? 
9. Знаки, предназначенные для информации о способах обра-

щения с товарами. 

10. .

12. Грузы, которые маркируют .
13. Маркировка, информирующая о получателе, отправителе 

и способах обращения с упакованной продукцией при ее транспор-
тировании и хранении.

15. Код, представляющий знаки с помощью набора параллель-
ных штрихов различной толщины и шага, которые оптически счи-
тываются путем поперечного сканирования.

16. Товары, содержащие обозначение , необходимо беречь от … .
18. Устройство ввода данных, закодированных в символе штри-

хового кода, состоящее из сканера, посылающего в декодер сигналы, 
пропорциональные отражающей способности каждого очередного 
элемента символа, и декодера, который анализирует сигналы, 
поступающие от сканера, и преобразует их в распознаваемые либо 
пригодные для автоматизированной обработки данные.

19. Знаки, позволяющие потребителю установить страну проис-
хождения товара, город, регион в котором изготовлен товар.

21. Документ, предназначенный для обеспечения потребителей 
всеми сведениями, необходимыми для правильного использования 
или обслуживания изделия.
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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25. Национальный знак, подтверждающий соответствие требо-
ваниям, установленным национальными стандартами или другими 
нормативными документами.

26. Действие, которое запрещено производить с товаром, на 

котором расположена маркировка .
30. Значение маркировки  означает – «Осторожно, … ! ».
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Закон РФ от 07.02.1992 № 2300—1 «О защите прав пот-
ребителей».

Федеральный закон от 09.01.1996 № 3-ФЗ «О радиаци-
онной безопасности населения».

Федеральный закон от 13.12.1996 № 150-ФЗ «Об оружии».
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитар-

но-эпидемиологическом благополучии населения».
Федеральный закон от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О каче  стве 

и безопасности пищевых продуктов».
Федеральный закон от 31.05.2001 № 73-ФЗ «О госу-

дарственной судебно-экспертной деятельности в Россий-
ской Федерации».

Федеральный закон от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техни-
ческом регулировании».

Федеральный закон от 24.06.2008 № 93-ФЗ «Об охране 
окружающей среды».

СаНПиН 2.3.2.1324—03 Гигиенические требования к сро-
кам годности и условиям хранения пищевых продуктов.

СаНПиН 2.3.2.1078—01 Гигиенические требования без-
опасности и пищевой ценности пищевых продуктов.

СаНПиН 2.3.2.1293—03 Гигиенические требования по 
применению пищевых добавок.

ГОСТ Р ИСО/МЭК 37—2002 Потребительские товары. 
Инструкции по применению. Общие требования.

ГОСТ 15467—79 Управление каче  ством продукции. Ос-
новные понятия. Термины и определения.

ГОСТ 17527—2003 Упаковка. Термины и определения.
ГОСТ 27.002—89 Надежность в технике. Основные по-

нятия. Термины и определения.
ГОСТ 6.01.1—87 Единая система классификации и ко-

дирования технико-экономической информации. Основные 
положения.

ГОСТ Р 51074—97 Продукты пищевые. Информация 
для потребителя. Общие требования.

ГОСТ Р 51294.3—99 Автоматическая идентификация. 
Штриховое кодирование. Термины и определения.
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ГОСТ Р 51980—2002 Транспортные средства. Марки-
ровка. Общие технические требования.

РД 50-432—83 Методические указания. Промышленные 
товары народного потребления. Методы оценки потреби-
тельских показателей каче  ства.

РД 50-149—79 Методические указания по оценке техни-
ческого уровня и каче  ства промышленной продукции.

Бакалавр экономики: хрестоматия в 3 т. / под ред. 
В. И. Видяпина — Т. 2. — М. : Триада, 1999.

Лифиц, И. М. Конкурентоспособность товаров и услуг : 
учеб. пособие. — М. : Юрайт-издат, 2009.

Лифиц, И. М. Показатели ассортимента товаров как 
характеристики сбалансированности спроса и предложе-
ния // Маркетинг. — № 4. — 1996.

Лифиц, И. М. Стандартизация, метрология и подтверж-
дение соответствия : учебник. — М. : Издательство Юрайт ; 
ИД Юрайт, 2008.

Назаров, Н. Г. Измерения: планирование и обработка ре-
зультатов : учеб. пособие / Н. Г. Назаров, Н. А. Архангель-
ская. — М. : ФГУП «Стандартинформ», 2002.

Николаева, М. А., Карташова, Л. В. Стандартизация, мет-
рология и подтверждение соответствия : учебник. — М. : 
ИНФРА-М, Форум, 2010. 

Николаева, М. А., Положишникова, М. А. Идентификация 
и обнаружение фальсификации продовольственных това-
ров. — М. : ИД «Форум», ИНФРА-М, 2009.

Николаева, М. А., Резго, Г. Я. Хранение продовольствен-
ных товаров. — М. : ИНФРА-М, Форум, 2011.

Николаева, М. А. Средства информации о товарах: то-
варный справочник / М. А. Николаева, Л. В. Карташова, 
М. А. Положишникова. — М. : Экономика, 1997.

Николаева, М. А. Теоретические основы товароведения : 
учебник для вузов. — М. : Норма, 2012.

Николаева, М. А. Товарная экспертиза : учеб. пособие. — 
М. : Деловая литература, 2007.

Петрище, Ф. А. Теоретические основы товароведения 
и экспертизы непродовольственных товаров : учебник. — 
М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и Кo», 
2004.

Саков, А. А. Общероссийские классификаторы: состав, 
содержание, особенности построения // Стандарты и каче -
ство. — № 10. — 1995.

Товароведение и экспертиза продовольственных това-
ров / под ред. Л. Г. Елисеевой. — М. : МЦФЭР, 2006.

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

сëоварь íаèáоëåå важíых тåрìèíов

Антропометрические показатели — показатели, которые 
используются для характеристики соответствия конс-
трукции товара особенностям человеческого тела; форме 
тела и его отдельных частей, входящих в контакт с това-
ром; распределению веса человека.

Ассортимент товаров — набор товаров, объединенных по 
какому — либо одному или совокупности признаков.

Ассортиментная группа — совокупность товаров, объеди-
ненных признаками идентичности принципов функцио-
нирования (например, ассортимент телевизоров) или 
общности продажи одним и тем же категориям потре-
бителей (детская одежда), или продажей через одну и ту 
же группу торговых предприятий (аптечные товары), 
или торговлей в определенном диапазоне товаров (ас-
сортимент дешевых товаров).

Ассортиментная характеристика товаров — совокупность 
отличительных видовых свойств и признаков товаров, 
определяющих их функциональное или социальное на-
значение.

Базовый показатель каче  ства — показатель каче  ства, приня-
тый за эталон при сравнительных оценках каче  ства.

Безопасность — состояние, при котором отсутствует недо-
пустимый риск, связанный с причинением вреда жизни 
или здоровью граждан, имуществу физических или юри-
дических лиц, государственному или муниципальному 
имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью 
животных и растений.

Безопасность пищевых продуктов — состояние обоснован-
ной уверенности в том, что пищевые продукты при обыч-
ных условиях их использования не являются вредными 
и не представляют опасности для здоровья нынешнего 
и будущих поколений.
Безопасность пищевых продуктов, производимых из 
сырья, полученного из генно-инженерно модифици-
рованных (трансгенных) растений и животных — это 
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состояние, при котором отсутствует недопустимый 
риск, связанный с причинением вреда жизни и здоро-
вью граждан при обычных условиях использования пи-
щевых продуктов, производимых из сырья, полученного 
из генно-инженерно модифицированных (трансгенных) 
растений и животных.

Безотказность — способность товара непрерывно сохранять 
работоспособное состояние в течение некоторого времени 
или наработки (продолжительности или объема работы 
в часах, циклах, километрах и др.). Ее оценивают по сред-
нему времени работы, приходящейся на один отказ, веро-
ятности работы без отказа и другими показателями.

Бесконтактное измерение — измерение, при котором вос-
принимающее устройство средства измерений не имеет 
механический контакт с поверхностью измеряемого объ-
екта (измерение микроскопом, фотометром).

Биологически активные добавки — природные (иден-
тичные природным) биологически активные вещества, 
предназначенные для употребления одновременно с пи-
щей или введения в состав пищевых продуктов.

Брак — это продукция, передача которой потребителю не 
допускается из-за наличия дефектов. Существуют това-
ры, которые по сортам не делятся.

Вероятность безотказной работы — вероятность того, 
что в пределах заданной наработки отказ объекта не 
возникает.

Вид товаров — совокупность товаров, определенной 
группы, объединенных общим названием или назна-
чением.

Вкус — органолептический показатель каче  ства всех гото-
вых к употреблению продовольственных товаров; ощу-
щение, возникающее при возбуждении рецепторов и оп-
ределяемое как каче  ственно (сладкий, соленый, кислый, 
горький), так и количественно (интенсивность вкуса).

Время восстановления — это продолжительность восста-
новления работоспособного состояния.

Вязкость — способность материала поглощать энергию раз-
вивающейся в ней трещины.

Гамма‑процентный срок сохраняемости — это срок сохра-
няемости товара, который будет достигнут товаром с за-
данной вероятностью процентов.

Генно‑инженерно модифицированные (трансгенные) 
растения и животные — растения и животные, способ-
ные к воспроизводству или передаче наследственного 
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генетического материала, полученные с применением 
методов генной инженерии и содержащие генно-инже-
нерный материал, в том числе гены, их фрагменты или 
комбинацию генов.

Гигиенические показатели — показатели, которые ис-
пользуются для характеристики соответствия товара 
гигиеническим условиям жизнедеятельности и рабо-
тоспособности человека при его взаимодействии с то-
варом.

Гигиенический норматив — установленное исследования-
ми допустимое максимальное или минимальное коли-
чественное и (или) каче  ственное значение показателя, 
характеризующего тот или иной фактор среды обита-
ния с позиций его безопасности и (или) безвредности 
для человека.

Государственные санитарно‑эпидемиологические пра‑
вила и нормативы (далее — санитарные правила) — 
нормативные правовые акты, устанавливающие сани-
тарно-эпидемиологические требования (в том числе 
критерии безопасности и (или) безвредности факторов 
среды обитания для человека, гигиенические и иные 
нормативы), несоблюдение которых создает угрозу 
жизни или здоровью человека, а также угрозу возник-
новения и распространения заболеваний.

Градации каче  ства товара — категории, которые ранжиру-
ют товары одного наименования от высших до низших 
ступней каче  ства, на основе значений показателей каче -
ства и наличия дефектов.

Группа товаров — совокупность товаров определенного 
класса, обладающих сходным составом потребительских 
свойств и показателей.

Дефект — каждое отдельное несоответствие товара уста-
новленным требованиям.

Долговечность — способность товара сохранять работоспо-
собное состояние до наступления предельного состояния 
при установленной системе технического обслуживания 
и ремонта.

Доступность информации — возможность получение ин-
формации авторизованным пользователем в нужное для 
него время.

Единичный показатель каче  ства — показатель каче  ства, от-
носящийся только к одному из свойств объекта.
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Естественная убыль — количественные потери, вызывае-
мые процессами, которые свойственны товарам и про-
исходят при их транспортировании и хранении.

Запах — ощущение, возникающее при возбуждении рецеп-
торов обоняния, определяемое каче  ственно и количест-
венно.

Затраты потребителя товара складываются из эксплуата-
ционных издержек и капитальных вложений.

Значительный дефект — дефект, который существенно 
влияет на использование товара по назначению и (или) 
на его долговечность, но не является критическим.

Идентификация пищевых продуктов, материалов и изде‑
лий — деятельность по установлению соответствия оп-
ределенных пищевых продуктов, материалов и изделий 
требованиям нормативных, технических документов 
и информации о пищевых продуктах, материалах и об 
изделиях, содержащейся в прилагаемых к ним докумен-
тах и на этикетках.

Иерархический метод классификации — последовательное 
разделение множества объектов на подчиненные класси-
фикационные группировки.

Измерения — это совокупность операций по применению 
технического средства, хранящего единицу физической 
величины, обеспечивающих нахождение соотношения 
измеряемой величины с ее единицей и получение значе-
ния этой величины.

Измерительная система — совокупность функционально 
объединенных мер, измерительных приборов, преобра-
зователей, ЭВМ и других технических средств, разме-
щенных в разных точках контролируемого объекта с це-
лью измерения, как правило, нескольких физических 
величин, свойственных объекту.

Измерительная установка — совокупность функционально 
объединенных мер, измерительных приборов, преобра-
зователей и других устройств, предназначенных для из-
мерений, как правило, нескольких физических величин.

Измерительное усилие — это сила, с которой чувствитель-
ный элемент воздействует на поверхность объекта изме-
рения.

Измерительный комплекс — совокупность функционально 
объединенных средств измерения (измерительных уста-
новок) вспомогательных устройств, предназначенных 
для определения физических величин.
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Измерительный прибор — средство измерений, предназна-
ченное для получения значений измеряемой физической 
величины в установленном диапазоне.

Интегральный показатель каче  ства товара — отношение 
полезного суммарного эффекта от эксплуатации или 
потребления товара к суммарным затратам на ее эксплуа-
тацию и потребление.

Интенсивность отказов — условная плотность вероятности 
возникновения отказа объекта, определяемая при усло-
вии, что до рассматриваемого момента времени отказ не 
возник.

Информационная безопасность товара — это состояние 
защищенности информационной среды товара.

Информационная выразительность — возможность объек-
та отражать в форме различные социально-эстетические 
идеи и представления (знаковость); наличие в форме из-
делия совокупности признаков обусловливающих его от-
личие, непохожесть на подобные изделия, но в то же вре-
мя подчиненных основному композиционному замыслу 
(оригинальность), отражение в форме устойчивых черт, 
определяющих соответствие изделия современному 
уровню общественного и культурного развития или кон-
кретному функциональному комплексу (стилевое соот-
ветствие); выявленность в форме отдельных признаков, 
характеризующих эстетические взгляды сегодняшнего 
дня (соответствие моде).

Исправное состояние — состояние объекта, при котором 
он соответствует всем требованиям нормативно-техни-
ческой документации и (или) конструкторской (проект-
ной) документации.

Канцерогенность — свойство канцерогенов при попадании 
в организм человека или животных приводить к образо-
ванию злокаче  ственных новообразований (опухолей).

Каче  ственные потери — потери, обусловленные микробио-
логическими, биологическими, биохимическими, химиче-
скими, физическими и физико-химическими процессами.

Каче  ство пищевых продуктов — совокупность характе-
ристик пищевых продуктов, способных удовлетворять 
потребности человека в пище при обычных условиях их 
использования.

Каче  ство продукции — совокупность свойств продукции, 
обуславливающих ее пригодность удовлетворять опреде-
ленные потребности в соответствии с ее назначением.

Вернуться в каталог учебников
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Каче  ство товара — совокупность потребительских свойств 
товара.

Квалиметрия — теория оценки каче  ства любых объектов 
(создаваемых, используемых, влияющих на субъект).

Класс защиты от поражения электрическим током — си-
стема обозначения способов и степени обеспечения 
электрической безопасности при пользовании электри-
ческим оборудованием.

Класс опасности вредных веществ — условная величина, 
предназначенная для упрощенной классификации по-
тенциально опасных веществ.

Классификатор — это официальный документ, представ-
ляющий систематизированный свод наименований и ко-
дов классификационных группировок и (или) объектов 
классификации.

Классификационные показатели — показатели, которые 
используются для классификации товаров по назначе-
нию.

Классификация товаров — это разделение множества това-
ров на подмножества по их сходству или различию в со-
ответствии с принятыми методами.

Код — знак или совокупность знаков, принятых для обо-
значения классификационной группировки и (или) объ-
екта классификации.

Кодирование товаров — образование и присвоение кода 
классификационной группировке и (или) объекту клас-
сификации.

Количественные потери — уменьшение массы, объема, 
длины и других количественных характеристик това-
ров.

Комплексный метод оценки каче  ства товара — метод оцен-
ки каче  ства основанный на использовании комплексных 
показателей каче  ства.

Комплексный показатель каче  ства — показатель каче  ства 
товара, относящийся к нескольким его свойствам.

Конструкция товара — инженерное решение строения, 
структуры, плана и взаимного расположения агрегатов, 
частей, узлов и деталей товара.

Контактное измерение — измерение, при котором воспри-
нимающее устройство средства измерений имеет меха-
нический контакт с поверхностью измеряемого объекта 
(измерение штангенциркулем, микрометром, индикато-
ром).
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Конфиденциальность информации — доступность инфор-
мации только определенному кругу лиц.

Косвенное измерение — определение искомого значения 
физической величины на основании результатов прямых 
измерений других физических величин, функционально 
связанных с искомой величиной.

Коэффициент весомости показателя каче  ства товара — 
количественная характеристика значимости данного по-
казателя каче  ства среди других показателей каче  ства.

Коэффициент сортности продукции — отношение суммар-
ной стоимости продукции, выпущенной за рассматрива-
емый интервал времени, к суммарной стоимости этой же 
продукции в пересчете на наивысший сорт.

Критический дефект — дефект, при наличие которого, ис-
пользование товара по назначению практически невоз-
можно и недопустимо.

Малозначительный дефект — дефект, который существен-
но не влияет на использование продукции по назначе-
нию и ее долговечность.

Маркировка — информация в виде надписей, цифровых, 
цветовых и условных обозначений, наносимая на про-
дукцию, упаковку, этикетку или ярлык для обеспече-
ния идентификации и ускорения обработки при пог-
рузочно-разгрузочных работах, транспортировании 
и хранении.

Мера — средство измерений, предназначенное для воспро-
изведения и (или) хранения физической величины од-
ного или нескольких заданных размеров, значения ко-
торых выражены в установленных единицах измерения 
и известны с необходимой точностью.

Метод измерений — прием или совокупность приемов 
сравнения измеряемой физической величины с ее еди-
ницей в соответствии с реализованным принципом из-
мерений.

Мода— нравы или предпочтения в отношении одежды, 
предметов быта, искусства: преобладающие в опре-
деленной среде; сохраняющиеся в течение короткого 
времени; получающие широкое распространение в об-
ществе.

Моральное старение товара — процесс постепенной отно-
сительной потери каче  ства при сохранении абсолютного 
значения его показателей.
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Мутагены — вещества и явления, которые могут вызывать 
мутации.

Надежность товара — способность товара сохранять 
во времени и в установленных пределах значения всех 
параметров, характеризующих способность выполнять 
требуемые функции в заданных режимах и условиях 
применения, технического обслуживания, хранения 
и транспортирования.

Наименование товара — совокупность товаров определен-
ного вида, отличающихся от товаров того же вида собст-
венным названием и индивидуальными особенностями, 
которые обусловлены конструкцией (фасоном, формой), 
технологией.

Наработка до отказа — наработка объекта от начала экс-
плуатации до возникновения первого отказа.

Неисправное состояние — состояние объекта, при котором 
он не соответствует хотя бы одному из требований нор-
мативно-технической и (или) проектно-конструктор-
ской документации.

Непродовольственные товары — продукты производствен-
ного процесса, предназначенные для продажи его граж-
данам или субъектам хозяйственной деятельности, но 
не с целью употребления его в пищу человеком и (или) 
представителями животного мира.

Неустранимый дефект — дефект, устранение которого 
технически невозможно или экономически нецелесо-
образно.

Нормативные документы — государственные стандарты, 
санитарные и ветеринарные правила и нормы, устанав-
ливающие требования к каче  ству и безопасности пище-
вых продуктов, материалов и изделий, контролю за их 
каче  ством и безопасностью, условиям их изготовления, 
хранения, перевозок, реализации и использования, ути-
лизации или уничтожения некаче  ственных, опасных пи-
щевых продуктов, материалов и изделий.

Обман потребителей — обмеривание, обвешивание, обсчет, 
введение в заблуждение относительно потребительских 
свойств, каче  ства, количества товара или иной обман 
в организациях или индивидуальными предпринимате-
лями, осуществляющими реализацию товаров.

Обновляемость ассортимента — интенсивность пополне-
ния набора новыми товарами и изъятия из него устарев-
ших товаров.
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Опасность — биологический, химический, физический или 
иной фактор, присутствующий в товарах, способный ока-
зать пагубные действия на здоровье, либо состояние этих 
товаров, способное иметь аналогичные последствия.

Органолептические методы — методы определения зна-
чений показателей каче  ства товара, осуществляемые на 
основе анализа восприятий органов чувств (зрение, обо-
няние, вкусовые рецепторы полости рта, слух).

Основание измерительного средства — конструктивный 
элемент, на котором смонтированы все остальные эле-
менты этого средства измерений.

Относительный показатель каче  ства — отношение показа-
теля каче  ства оцениваемого товара к базовому показате-
лю каче  ства, выраженное в относительных единицах.

Отслеживаемость — способность на всех этапах производ-
ства, переработки и сбыта проследить историю движения 
товара или вещества, предназначенного для включения 
или способного быть включенным в товар.

Отсчетное устройство — создает возможность отсчитывать 
показания средства измерений; в большинстве случаев 
отсчетные устройства состоят из шкалы указателя, ко-
торым служит отдельный штрих, групп штрихов или 
стрелка.

Оценка уровня каче  ства товара — совокупность опера-
ций, включающая выбор номенклатуры показателей 
каче  ства оцениваемого товара, определение значений 
этих показателей и сопоставление их с базовыми зна-
чениями.

Параметр товара — признак товара, количественно харак-
теризующий любые свойства и состояния.

Пищевая ценность пищевого продукта — совокупность 
свойств пищевого продукта, при наличии которых удов-
летворяются физиологические потребности человека 
в необходимых веществах и энергии.

Пищевые добавки — природные или искусственные вещес-
тва и их соединения, специально вводимые в пищевые 
продукты в процессе их изготовления в целях придания 
пищевым продуктам определенных свойств и (или) со-
хранения каче  ства пищевых продуктов.

Пищевые продукты — продукты в натуральном или пе-
реработанном виде, употребляемые человеком в пищу 
(в том числе продукты детского питания, продукты ди-
етического питания), бутылированная питьевая вода, 
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алкогольная продукция (в том числе пиво), безалко-
гольные напитки, жевательная резинка, а также продо-
вольственное сырье, пищевые добавки и биологически 
активные добавки.

Пластичность — способность материала приобретать необ-
ратимые деформации под действием нагрузки и сохра-
нять их после снятия этой нагрузки.

Погрешность измерения — отклонение результата изме-
рения от действительного значения измеряемой вели-
чины.

Пожарная безопасность — степень защиты потребителя 
и его имущества от опасности возгорания товаров при 
их эксплуатации, хранении или транспортирования.

Пожарная опасность (пожароопасность) — возможность 
возникновения и (или) развития пожара, заключенная 
в каком-либо веществе, состоянии или процессе.

Показатели конструкции — показатели, которые исполь-
зуются для характеристики проектно-конструкторских 
решений, удобства монтажа и установки товара, возмож-
ности ее агрегирования и взаимозаменяемости.

Показатели назначения — показатели, которые характе-
ризуют полезный эффект от потребления или эксплуа-
тации товаров по назначению и область их использо-
вания.

Показатели состава и структуры — показатели, которые 
используются для характеристики содержания в товаре 
химических элементов или структурных групп.

Показатели экономичности — группа показателей, харак-
теризующая затраты на эксплуатацию или потребление 
товара.

Показатель каче  ства товара — количественная характе-
ристика одного или нескольких свойств товара, состав-
ляющих его каче  ство, рассматриваемая применительно 
к определенным условиям его создания и эксплуатации 
или потребления.

Показатель токсичности  вычисляется как величина обрат-
ная средней смертельной дозе или средней смертельной 
концентрации токсичного вещества.

Полнота ассортимента — это общая численность набора 
товаров.

Поражения электрическим током — физиологическое воз-
действие в результате прохождения электрического тока 
через тело человека или домашнего животного.
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Потребитель — человек, который потребляет (продоволь-
ственный товар) или эксплуатирует (непродовольс-
твенный), приобретенный или переданный ему безвоз-
мездно товар.

Потребительская тара — тара, предназначенная для упако-
вывания и доставки товара потребителю.

Потребительские свойства товара — свойства, которые 
проявляются в процессе потребления или использова-
ния товара потребителем для удовлетворения матери-
альных и культурных потребностей.

Потребительский показатель каче  ства — количественная 
характеристика одного или нескольких потребительских 
свойств товара, рассматриваемая применительно к усло-
виям его потребления.

Пределы измерений — наибольшее и наименьшее значение 
диапазона измерений.

Предмет квалиметрии — количественные и неколичествен-
ные методы оценки каче  ства.

Преобразовательный элемент — внутренний механизм 
измерительного средства, преобразующий физическую 
величину, воспринятую от объекта измерения воспри-
нимающим элементом, в показания на отсчетном уст-
ройстве, доступные для непосредственного наблюдения 
и подсчета.

Признак классификации — свойство или характеристика 
объекта, по которому производится классификация (на-
значение, сырье, материал изготовления, способ произ-
водства, отделки, обработки, конструкция, вид, размер, 
сорт, агрегатное состояние и др.).

Признак товара — каче  ственная или количественная харак-
теристика любых свойств или состояний товара. Призна-
ки могут быть каче  ственными и количественными.

Продовольственное сырье — сырье растительного, живот-
ного, микробиологического, минерального и искусствен-
ного происхождения и вода, используемые для изготов-
ления пищевых продуктов.

Продовольственные товары — товары, представляющие 
собой пищевые продукты в натуральном или перера-
ботанном виде, предназначенные для употребления че-
ловеком в пищу, бутылированная питьевая вода, алко-
гольная продукция (в том числе пиво), безалкогольные 
напитки, жевательная резинка, а также биологически 
активные добавки.
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Продукты детского питания — предназначенные для пи-
тания детей в возрасте до 14 лет и отвечающие физио-
логическим потребностям детского организма пищевые 
продукты.

Продукты диетического питания — предназначенные 
для лечебного и профилактического питания пищевые 
продукты.

Продукция — результат деятельности, представленный 
в материальной форме и предназначенный для дальней-
шего использования в хозяйственных и других целях.

Производственная тара — тара, предназначенная для хра-
нения, перемещения и складирования продукции на 
производстве.

Производственный процесс — совокупность всех действий 
работников и орудий производства, необходимых для 
изготовления или ремонта выпускаемых изделий.

Промышленный ассортимент товаров — ассортимент това-
ров, вырабатываемый отдельной отраслью или отдель-
ным промышленным предприятием.

Прочность — способность материала сопротивляться при-
ложенным нагрузкам без разрушения.

Прямое измерение — это измерение, при котором значение 
физической величины получают непосредственно в про-
цессе измерения.

Психологические показатели — показатели, которые ис-
пользуются для характеристики соответствия товара 
психологическим особенностям человека — возможно-
стям восприятия, обработки и анализа информации.

Размерный элемент — деталь измерительного средства, 
обладающая собственным точным, обычно многознач-
ным размером, с величиной которого в процессе изме-
рения определяется и сопоставляется величина объекта 
измерения.

Разновидность товаров — совокупность товаров определен-
ного вида, выделенных по ряду частных признаков.

Расчетные методы — методы, которые применяют для оп-
ределения показателей каче  ства товаров, основаны на 
использовании теоретических и стохастических и (или) 
эмпирических зависимостей показателей каче  ства про-
дукции от ее параметров.

Рациональность товара — отношение полезного эффекта, 
полученного в течение ресурса или срока службы товара 
к затратам денег и времени потребителя.
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Рациональность формы — выявление в форме объекта 
выполняемой им функции, конструктивного решения, 
особенностей технологии и примененных материалов 
(функционально-конструктивная приспособленность); 
особенностей работы с объектом (целесообразность).

Регистрационные методы — методы определения значений 
показателей каче  ства товара, осуществляемые на основе 
наблюдения и подсчета числа определенных событий, 
предметов и затрат.

Результат измерений — полученная физическая величина, 
выражается в конкретных единицах измерений.

Ремонт — это комплекс операций по восстановлению рабо-
тоспособности товара, его свойств.

Ремонтопригодность — свойство товара, заключающееся 
в приспособленности к поддержанию и восстановлению 
работоспособного состояния путем технического обслу-
живания и ремонта.

Ресурс — суммарная наработка объекта от начала его экс-
плуатации или ее возобновления после ремонта до пере-
хода в предельное состояние.

Риск — функция вероятности и серьезности пагубных по-
следствий какого-либо явления ввиду наличия опасно-
сти.

Свойство товара — объективная особенность товара, про-
являющаяся при разработке, производстве, испытаниях, 
хранении, транспортировании, техническом обслужива-
нии, ремонте и эксплуатации или потреблении.

Сенсибилизиция — повышение чувствительности организ-
ма к воздействию раздражителей, вызывающее аллерги-
ческую реакцию.

Система классификации — совокупность правил и методов 
классификации.

Скрытый дефект — дефект, не обнаруживаемый обычными 
методами.

Смешанный метод оценки каче  ства товара — метод осно-
ван на одновременном использовании единичных и ком-
плексных показателей его каче  ства.

Совершенство производственного исполнения — характе-
ризует товарный вид изделия и определяется каче  ством 
выполнения видимых элементов формы, каче  ством пок-
рытий, отделкой поверхностей, чистотой выполнения 
сочленений, закруглений и сопряжений, а также их со-
ответствием художественно-конструкторскому замыслу; 
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четкостью исполнения фирменных знаков и указателей, 
сопроводительной документации и информационных 
материалов.

Сорт товара — градация товара определенного вида по од-
ному или нескольким показателям каче  ства, установлен-
ная нормативной документацией.

Сортность продукции — соответствие выпускаемых изде-
лий по своим технико-экономическим параметрам и пот-
ребительским свойствам, определенным каче  ственным 
группам (сортам), предусмотренным действующими 
стандартами и техническими условиями.

Сохраняемость — способность товара сохранять в задан-
ных пределах значения параметров, характеризующих 
способность товара выполнять требуемые функции, в те-
чение и после хранения и (или) транспортирования.

Социологический метод определения каче  ства товара ос-
нован на сборе и анализе мнений потребителей о каче -
стве товара.

Средняя наработка на отказ — отношение суммарной на-
работки восстанавливаемого объекта к математическому 
ожиданию числа его отказов в течение этой наработки 
(продолжительность или объем работы объекта).

Средство измерений — техническое средство для опреде-
ления физической величины, воспроизводящее и (или) 
хранящее единицу физической величины, размер кото-
рой принимается неизменным в пределах установленной 
погрешности в течение истинного интервала времени.

Срок годности — период, по истечении которого продукт 
считается непригодным для использования по назначе-
нию.

Срок службы — календарная продолжительность эксплу-
атации от начала эксплуатации объекта или ее возоб-
новления после ремонта до перехода в предельное со-
стояние.

Срок сохраняемости — календарная продолжительность 
хранения и (или) транспортирования объекта, в течение 
которой сохраняются в заданных пределах значения па-
раметров, характеризующих способность товара выпол-
нять заданную функцию.

Структура ассортимента — соотношение выделенных по оп-
ределенному признаку совокупностей товаров в наборе.

Тара — основной элемент упаковки, предназначенный для 
размещения продукции.
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Твердость — способность материала сопротивляться внед-
рению в него инородного тела при статическом вдавли-
вании.

Технические документы — документы, в соответствии 
с которыми осуществляются изготовление, хранение, 
перевозки и реализация пищевых продуктов, материа-
лов и изделий (технические условия, технологические 
инструкции, рецептуры и др.);

Техническое обслуживание — комплекс операций или опе-
рация по поддержанию работоспособности или исправно-
сти товара при использовании его по назначению.

Технологический жизненный цикл товаров — совокуп-
ность стадий и этапов, применяемых на них средств ме-
тодов для последовательного выполнения определенных 
операций, начиная от выявления запросов, их удовле-
творения и завершая определением степени удовлетво-
ренности потребителей.

Технологический процесс — последовательность техноло-
гических операций, необходимых для выполнения опре-
деленного вида работ.

Технология — способ преобразования вещества, энергии, 
информации в процессе изготовления продукции, обра-
ботки и переработки материалов, сборки готовых изде-
лий, контроля каче  ства, управления.

Технология — совокупность методов и инструментов для 
достижения желаемого результата.

Товар — любая вещь, не ограниченная в обороте, свободно 
отчуждаемая и переходящая от одного лица другому по 
договору «купли — продажи».

Товарные знаки — обозначения, с помощью которых мож-
но отличить товары и услуги одних юридических или 
физических лиц от однородных товаров и услуг других 
юридических или физических лиц.

Товарные потери — потери, вызванные частичной или пол-
ной утратой количественных и каче  ственных характе-
ристик товара в натуральном выражении.

Товароведение — комплексная социально-экономичес-
кая и естественно-техническая дисциплина, изуча-
ющая закономерности проявления, формирования, 
оптимизации, развития ассортимента и каче  ства, рас-
крывающая возможности практического использо-
вания познанных законов в системе общественного 
воспроизводства с целью удовлетворения неуклонно 
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развивающихся материальных и культурных потреб-
ностей.

Товары народного потребления — товары, предназначен-
ные для продажи населению с целью личного, семейно-
го, домашнего использования, не связанного с предпри-
нимательской деятельностью.

Товары производственного назначения — товары, предна-
значенные для продажи юридическим лицам и индиви-
дуальным предпринимателям с целью их использования 
в хозяйственной деятельности.

Токсин — яд биологического происхождения, например, 
вырабатываемый опухолевыми клетками, инфекцион-
ными агентами — бактериями, вирусами, грибами (ми-
котоксин), или паразитами.

Токсичность — способность вызывать нарушение тех или 
иных процессов жизнедеятельности организма, отравле-
ния (интоксикации) или какие-либо заболевания, пато-
логическое состояние.

Торговый ассортимент товаров — ассортимент товаров, 
представленный в оптовых и розничных торговых пред-
приятиях.

Транспортная тара — тара, предназначенная для упаковы-
вания, хранения и транспортирования продукции, обра-
зующая самостоятельную транспортную единицу.

Удельный коэффициент поглощения — уровень излучения 
определяет энергию электромагнитного поля, выделяю-
щуюся в тканях тела человека за одну секунду.

Удостоверение каче  ства и безопасности пищевых продук‑
тов, материалов и изделий — документ, в котором изгото-
витель удостоверяет соответствие каче  ства и безопасности 
каждой партии пищевых продуктов, материалов и изде-
лий требованиям нормативных, технических документов.

Упаковка — средство или комплекс средств, обеспечива-
ющих защиту продукции от повреждения и потерь, ок-
ружающей среды от загрязнений, а так же обеспечива-
ющих процесс обращения продукции.

Упаковывание — технологический процесс, заключающий-
ся в подготовке продукции к транспортированию, хране-
нию, реализации и потреблению, с применением упако-
вочных средств.

Управление ассортиментом товаров — деятельность, на-
правленная на приведение ассортимента в соответствие 
с требованиями рациональности ассортимента.
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Упругость — способность материала изменять форму и раз-
меры под действием нагрузки и возвращаться в исход-
ное состояние после снятия этой нагрузки.

Уровень каче  ства товара — относительная характеристи-
ка каче  ства товара, основанная на сравнении значений 
показателей каче  ства оцениваемого товара с базовыми 
значениями соответствующих показателей.

Условия хранения — совокупность внешних воздействий 
окружающей среды, обусловленных режимом хранения 
и размещение товаров в хранилище. Условия хранения 
выбирают в зависимости от свойств товаров.

Устойчивость ассортимента — степень колебания числен-
ности набора товаров.

Устранимый дефект — дефект, устранение которого техни-
чески возможно.

Утилизация пищевых продуктов, материалов и изделий — 
использование некаче  ственных и опасных пищевых 
продуктов, материалов и изделий в целях, отличных от 
целей, для которых пищевые продукты, материалы и из-
делия предназначены и в которых обычно использу-
ются.

Фальсифицированные пищевые продукты, материалы 
и изделия — пищевые продукты, материалы и изделия, 
умышленно измененные (поддельные) и (или) имеющие 
скрытые свойства и каче  ство, информация о которых яв-
ляется заведомо неполной или недостоверной.

Фасование — помещение продукции в тару или упаковоч-
ный материал с предварительным или одновременным 
дозированием продукции.

Физиологические и психофизиологические показатели — 
показатели, которые используются для характеристики со-
ответствия товара физиологическим особенностям челове-
ка, особенностям функционирования его органов чувств.

Физическая величина — свойство физического объекта 
(процесса, явления), общее в каче  ственном отношении 
для многих физических объектов, но в количественном 
отношении индивидуальное для каждого из них.

Флейвор (вкусность) — комплексное ощущение вкуса, за-
паха и осязания при распределении продукта в полости 
рта, определяемое как каче  ственно, так и количественно.

Функциональные показатели — это показатели, которые 
используются для характеристики соответствия товара 
как предмета потребления назначению.
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Хранение — этап технологического цикла товародвижения 
от выпуска готовой продукции до потребления или ути-
лизации, целью которого является обеспечение стабиль-
ности исходных свойств или их изменение с минималь-
ными потерями.

Художественный стиль — устойчивое единство образной 
системы и выразительных средств, характеризующее 
художественное своеобразие: крупной художественной 
эпохи; или отдельного художественного направления; 
или манеры отдельного художника.

Целостность информации — гарантия существования ин-
формации в исходном виде.

Целостность композиции — характеризует рациональность 
использования композиционного решения объекта, согла-
сованность и соразмерность его формы (масштабность, 
пропорциональность, ритмичность и тому подобные ха-
рактеристики). Целостность композиции включает выяс-
нение логики построения формы товара в соответствии 
с его назначением (организованность объемно-простран-
ственной структуры); выявление в форме товара его ре-
альной структуры и закономерностей конструктивного 
решения (тектоничность); обеспечение выразительно-
сти формы с помощью нюансировки ее частей и целого 
(пластичность); характерность очертания формы объекта 
в целом и деталях, а также элементов знаковой информа-
ции (графическая прорисованность формы); взаимосвязь 
и сочетание цветов (цветовой колорит).

Широта ассортимента — численность набора товаров, вы-
деленных по определенному группировочному признаку 
и представленных в виде классификационной группи-
ровки.

Штриховое кодирование — технология автоматической 
идентификации и сбора данных, основанная на пре-
доставлении информации по определенным правилам 
в виде напечатанных формализованных комбинаций 
элементов установленной формы, размера, цвета, отра-
жающей способности и ориентации для последующего 
оптического считывания и преобразования в форму, не-
обходимую для ее автоматического ввода в вычислитель-
ную машину.

Экономическая рациональность потребления (эксплу‑
атации) товаров — свойство товара обеспечивать по-

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

459сëоварь íаèáоëåå важíых тåрìèíов

требительную стоимость, пропорциональную затратам 
потребителя на покупку и использование товара.

Экономичность  характеризует свойства товара, обуславли-
вающие затраты потребителя на покупку, эксплуатацию, 
обслуживание, ремонт, утилизацию товара.

Экспертные методы — методы, которые применяют в слу-
чае, когда невозможно или затруднительно использовать 
более объективные методы (измерительный или расчет-
ный) для определения эстетических и эргономических 
показателей непродовольственных товаров и показате-
лей каче  ства продовольственных товаров, установлен-
ных органолептическим методом.

Эксплуатационные издержки включают издержки на капи-
тальные и средние ремонты, запасные части, смазочные 
или другие эксплуатационные материалы и т.д.

Энергетическая ценность — количество энергии, которая 
образуется при биологическом окислении жиров, белков 
и углеводов, содержащихся в продуктах.

Эргономические свойства — свойства, которые обусловли-
вают способность товара создавать ощущение удобства, 
комфортности при использовании его потребителем.

Эстетические свойства — свойства, которые обеспечивают 
способность товара выражать в чувственно-восприни-
маемых признаках красоту, художественную ценность.

Эталон — средство измерений (или комплекс средств изме-
рений), обеспечивающее воспроизведение и (или) хране-
ние единицы, а так же передачу ее размера нижестоящим 
по поверочной схеме средствам измерений и утвержден-
ное в каче  стве эталона в установленном порядке.

Явный дефект — дефект для выявления которого в норма-
тивной документации, обязательной для данного вида 
контроля, предусмотрены соответствующие правила, 
методы и средства.

Яд — вещество, приводящее в определенных дозах (не-
больших относительно массы тела) или концентрациях 
к расстройству или нарушению тех или иных процессов 
жизнедеятельности организма, к возникновению отрав-
ления (интоксикации) или каких-либо заболеваний, па-
тологических состояний.
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Приложение 1

разìåры оäåжäы

Размеры мужской одежды

Костюмы и пальто
Российские 48 50 52 54 56 58 60 62
Английские 36 38 40 42 44 46 48 50
Американские 36 38 40 42 44 46 48 50
Европейские 46 48 50/52 54 56 58/60 62 64
Рубашки
Российские 46 48 50 52 54 56 58 60
Английские 14 14,5 15 15,5 16 16,5 17 17,5
Американские 36 38 40 42 44 46 48 50
Европейские 46 48 50/52 54 56 58/60 62 64
Обувь
Российские 40 40,5 41 41,5 42 42,5 43 43,5
Английские 7 7,5 8 8,5 9 9,5 10 10,5
Американские 7,5 8 8,5 9 9,5 10 10,5 11
Европейские 41 41 42 42 43 43 44 44

Размеры женской одежды
Костюмы
Российские 44 46 48 50 52 54 56 58
Английские 8 10 12 14 16 18 20 22
Американские 6 8 10 12 14 16 18 20
Европейские 36 36 38 40 42 44 46 48
Итальянские 24 40 42 44 46 48 50 52
Колготки и чулки
Английские 7 73/4 8 83/4 9 93/4 10 103/4

Американские 7 73/4 8 83/4 9 93/4 10 103/4

Европейские 0 0 1 1 2 2 3 3
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Обувь
Российские 35,5 36 36,5 37 38 38,5 39 40
Английские 4 43/4 5 53/4 6 63/4 7 73/4

Американские 53/4 6 63/4 7 73/4 8 83/4 9
Европейские 363/4 37 373/4 383/4 39 393/4 403/4 41

Приложение 2

Оáозíа÷åíèå ïèщåвых äоáавок

E100 — E199 
Красители

100—109 желтые
110—119 оранжевые
120—129 красные
130—139 синие и фиолетовые
140—149 зеленые
150—159 коричневые и черные
160—199 другие

E200 — E299 
Консерванты

200—209 сорбаты
210—219 бензоаты
220—229 сульфиты
230—239 фенолы и формиаты (метаноаты)
240—259 нитраты
260—269 ацетаты (этаноаты)
270—279 лактаты
280—289 пропиноаты (пропаноаты)
290—299 другие

E300 — E399 
Антиокислители

300—305 аскорбаты (витамин C)
306—309 токоферол (витамин E)
310—319 галлаты и эриторбаты
320—329 лактаты
330—339 цитраты
340—349 фосфаты
350—359 малаты и адипаты (адипинаты)
360—369 сукцинаты и фумараты
370—399 другие

Окончание прил. 1

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml

Узнайте стоимость написания студенческой работы на заказ
 http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml



ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

462 Прèëожåíèå 2. Оáозíа÷åíèå ïèщåвых äоáавок

E400 — E499 
Стабилизаторы, 

загустители, 
эмульгаторы

400—409 альгинаты
410—419 камеди
420—429 другие природные вещества
430—439 соединения полиоксиэтилена
440—449 природные эмульгаторы
450—459 фосфаты
460—469 соединения целлюлозы
470—489 соединения жирных кислот
490—499 другие

E500 — E599 
Регуляторы рН 

и вещества против 
слеживания

500—509 Неорганические кислоты и осно-
вания

510—519 хлориды и сульфаты
520—529 сульфаты и гидроксиды
530—549 соединения щелочных металлов
550—559 силикаты
570—579 стеараты и глюконаты
580—599 другие

E600 — E699 
Усилители вкуса 

и аромата, аромати‑
заторы

620—629 глютаматы
630—639 инозинаты
640—649 другие

E700 — E799 
Антибиотики

710—713  

E800 — E899 
Резерв

E900 — E999 
Прочие

900—909 воски
910—919 глазирователи
920—929 вещества, улучшающие мучные 

изделия
930—949 газы для упаковки
950—969 подсластители
990—999 пенообразователи

E1100 — E1599 
Дополнительные 

вещества

Новые вещества, не попадающие в стандарт-
ную классификацию

Запрещены:
E121 — Цитрусовый красный 2 (краситель)
E123 — Красный амарант (краситель)
E128—03.09.2007. Красный 2G (краситель)

Окончание прил. 2
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E216 — Пара-гидроксибензойной кислоты пропиловый 
эфир, группа парабенов (консервант)

E217 — Пара-гидроксибензойной кислоты пропилового 
эфира натриевая соль(консервант)

E240 — Формальдегид (консервант)
Не разрешены:

E127 — Эритрозин — запрещен в ряде стран
E154 — Коричневый FK
E173 — Алюминий
E180 — Рубиновый литол ВК
E388 — Тиопропионовая кислота
E389 — Дилаурилтиодипропионат
E424 — Курдлан
E512 — Хлорид олова (II)
E537 — Гексацианоманганат железа
E557 — Силикат цинка
E912 — Эфиры монтаниновой кислоты
E914 — Окисленный полиэтиленовый воск
E916 — Кальция йодат
E917 — Калия йодат
E918 — Оксиды азота
E919 — Нитрозил хлорид
E922 — Персульфат калия
E923 — Персульфат аммония
E924b — Бромат кальция
E925 — Хлор
E926 — Диоксид хлора
E929 — Перекись ацетона

Разрешены в России, но запрещены в Евросоюзе:
E102 — Тартразин
E142 — Синтетический пищевой краситель Зеленый S
E425 — Конжак, конжаковая мука, конжаковая камедь 

и конжаковый глюкоманнан.

Приложение 3

Шкаëы ка÷åства
Таблица 1

Трехбалловая шкала

Градация Баллы Каче  ство
3 3 Хорошее
2 2 Удовлетворительное
1 1 Плохое
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Таблица 2
Стобалловая шкала с пятью уровнями каче  ства

Градация Баллы Каче  ство

5 100 Высокое
4 80 Выше среднего
3 60 Среднее
2 40 Ниже среднего
1 20 Низкое

Таблица 3
Стобалловая шкала с семью уровнями каче  ства

Градация Баллы Каче  ство

7 100 Очень высокое
6 85 Высокое
5 70 Выше среднего
4 55 Среднее
3 40 Ниже среднего
2 25 Низкое
1 10 Очень низкое

Таблица 4
Девятибалловая шкала

Градация Баллы Каче  ство
9 9 Отличное
8 8 Очень хорошее
7 7 Хорошее
6 6 Выше среднего
5 5 Среднее
4 4 Ниже среднего
3 3 Плохое 

(приемлемое)
2 2 Плохое 

(неприемлемое)
1 1 Очень плохое 

(совершенно непри-
емлемое)
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Приложение 4

лакокрасо÷íыå ìатåрèаëы
Таблица 1

Обозначение лакокрасочных материалов по роду основных 
пенкообразующих веществ

Наименование 
лакокрасочных 

материалов 
по химическому 

составу

Обозначение 
лакокрасочного 

материала

Наименование 
основных 

пленкообразующих 
веществ

Алкидно-акриловые АС Сополимеры акрилатов 
с алкидами

Алкидно-уретановые АУ Смолы алкидные, 
модифицированные 
полиизонатами (урал-
киды)

Ацетилцеллюлозные АЦ Ацетилцеллюлоза
Ацетобутиратцеллю-
лозные

АБ Ацетобутиратцеллю-
лоза

Битумные БТ Природные асфальты 
и асфальтиты.
Искусственные биту-
мы.
Пеки

Винилацетиленовые 
и дивинилацетилено-
вые

ВН Смолы дивинилацети-
леновые и винилацети-
леновые

Глифталевые ГФ Смолы алкидные гли-
церофталатные (глиф-
тали)

Канифольные КФ Канифоль и ее про-
изводные: резинаты 
кальциевый, цинковый 
и т.д., эфиры канифоли, 
канифольно-малеино-
вая смола

Каучуковые КЧ Дивинилстирольный, 
дивинилнитрильный 
и другие латексы, хлор-
каучук, циклокаучук

Копаловые КП Копалы — ископаемые 
смолы, искусственные 
копалы
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Кремнийорганические КО Смолы кремнийор-
ганические — поли-
органосилоксановые, 
полиорганосилазано-
силоксановые, крем-
нийорганоуретановые 
и другие смолы

Ксифталевые КТ Смолы алкидные кси-
тофталевые (ксифтали)

Масляно- и алкидно-
стирольные

МС Смолы масляно-сти-
рольные, смолы 
алкидно-стирольные 
(сополимеры)

Масляные МА Масла растительные,
олифы натуральные, 
«оксоль» и комбиниро-
ванные

Меламинные МЛ Смолы меламино-фор-
мальдегидные, алкид-
но-меламино-формаль-
дегидные

Карбамидные МЧ Смолы карбами-
до-формальдегидные, 
алкидно-карбами-
до-формальдегидные, 
алкиднокарбамидоме-
ламиноформальдегид-
ные

Нитроцеллюлозные НЦ Лаковые коллоксили-
ны, нитроалкидные 
композиции (нитро-
глифтали, нитропен-
тафтали и т.д.), нитро-
целлюлозоуретановые, 
нитроаминоформальде-
гидные

Пентафталевые ПФ Смолы алкидные пен-
таэритритофталатные 
(пентафтали)

Продолжение табл. 1
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Перхлорвиниловые 
и поливинилхлоридные

ХВ Перхлорвиниловые 
смолы, поливинилхло-
ридные смолы

Полиакриловые АК Сополимеры (и полиме-
ры) акриловых и мета-
криловых кислот, их 
эфиров и других про-
изводных со стиролом, 
винилацетатом и други-
ми виниловыми мономе-
рами, а также отвержда-
емые изоцианатами

Полиамидные ПА Поликапролактам 
и другие полиамиды

Поливинилацетальные ВЛ Поливинилформали, 
поливинилбитурали, 
поливинилформаль-
этилали (винифлексы) 
и другие поливинила-
цетальные смолы

Поливинилацетатные ВА Поливинилацетат
Полиимидные ПИ Полиимиды.

Полиэфироимиды 
насыщенные и ненасы-
щенные

Полиуретановые УР Полиуретаны на основе 
полиатомных спиртов 
и полиизоцианатов

Полиэфирные насы-
щенные

ПЛ Смолы полиэфирные 
насыщенные

Полиэфирные ненасы-
щенные

ПЭ Смолы полиэфирные 
ненасыщенные

Сополимеро-винилхло-
ридные

ХС Сополимеры винилхло-
рида с винилацетатом, 
винилиденхлоридом, 
винилбутиловым эфи-
ром и другими виниль-
ными мономерами

Продолжение табл. 1
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Сополимеро-винилаце-
татные

ВС Сополимеры винилаце-
тата с другими виниль-
ными соединениями

Фенолоалкидные ФА Соконденсаты алкид-
ных и фенольных смол 
(на основе фенола и его 
алкид- и арилзамещен-
ных)

Фенольные ФЛ Смолы феноло-фор-
мальдегидные (мо-
дифицированные, 
100%-ные) на основе 
фенолов, крезолов 
и ксиленолов; масля-
но-фенольные смолы

Фторопластовые ФП Фторопроизводные эти-
лена, политетрафтор-
этилен, политрихлорф-
торэтилен

Фуриловые ФР Смолы фуриловые 
и фурановые

Хлорированные поли-
этиленовые

ХП Хлорсульфированный 
полиэтилен, хлорполи-
этилен, хлорполипро-
пилен

Циклогексановые ЦГ Смолы циклогексанон-
формальдегидные

Шеллачные ШЛ Шеллак
Эпоксидные ЭП Смолы эпоксидные, 

алкидноэпоксидные, 
нитроцеллюлозноэпок-
сидные, алкидно-ме-
ламино-эпоксидные, 
эпоксиуретановые 
и другие эпоксид-
но-модифицированные 
смолы

Продолжение табл. 1
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Эпоксифирные ЭФ Эпоксиды, модифи-
цированные жирными 
кислотами раститель-
ных масел

Этилцеллюлозные ЭЦ Этилцеллюлоза
Этрифталевые ЭТ Смолы алкидные этрио-

лофталатные (тримети-
лолпропанфталевые)

Янтарные ЯН Янтарь плавленый 
(янтарная смола)

Нефтеполимерные НП Смолы на основе про-
дуктов пиролиза нефти, 
кубовых остатков ректи-
фикации нефти (индена, 
цикло-, дициклодиенов, 
пиропластов стирола 
и его производных)

Силикатные ЖС Силикаты щелочных ме-
таллов (жидкое стекло)

По преимущественному назначению (применительно 
к условиям эксплуатации покрытий) основные покрывные 
лакокрасочные материалы (лаки, эмали, краски) делятся на 
группы, приведенные в таблице.

Таблица 2
Классификация лакокрасочных материалов по 

преимущественному назначению

Группа лакокрасочных 
материалов 

(условия эксплуатации 
покрытий)

Обозначение 
групп

Преимущественное 
назначение

Атмосферостойкие 1 Покрытия, стойкие к ат-
мосферным воздействиям 
в различных климатиче-
ских условиях, эксплуа-
тируемые на открытых 
площадках

Окончание табл. 1

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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Группа лакокрасочных 
материалов 

(условия эксплуатации 
покрытий)

Обозначение 
групп

Преимущественное 
назначение

Ограниченно атмосфе-
ростойкие

2 Покрытия, эксплуатиру-
емые под навесом и внутри 
неотапливаемых и ота-
пливаемых помещений 
в различных климатиче-
ских условиях

Водостойкие 4 Покрытия, стойкие к дей-
ствию пресной воды и ее па-
ров, а также морской воды

Специальные 5 Покрытия, обладающие 
специфическими свойс-
твами; стойкие к рен-
тгеновским и другим 
излучениям, светящиеся, 
терморегулирующие, 
противообрастающие, для 
пропитки тканей, окра-
шивания кожи, резины, 
пластмасс, гигиенические, 
противоскользящие и т.п.

Маслобензостойкие 6 Покрытия, стойкие к воз-
действию минеральных 
масел и консистентных 
смазок, бензина, кероси-
на и других нефтяных 
продуктов

Химически стойкие 7 Покрытия, стойкие 
к воздействию кислот, 
щелочей и других жидких 
химических реагентов 
или их паров

Термостойкие 8 Покрытия, стойкие к воз-
действию повышенных 
температур

Электроизоляционные 
и электропроводные

9 Покрытия, подвергаю-
щиеся воздействию 
электрических напряже-
ний, тока, электрической 
дуги и поверхностных 
разрядов

Продолжение табл. 2

Вернуться в каталог учебников
http://учебники.информ2000.рф/uchebniki.shtml
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани

ТюмГУ (г. Тюмень). Институт дистанционного образовани
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Группа лакокрасочных 
материалов 

(условия эксплуатации 
покрытий)

Обозначение 
групп

Преимущественное 
назначение

Консервационные 3 Лакокрасочные покрытия, 
применяемые для вре-
менной защиты окра-
шиваемой поверхности 
в процессе производства, 
транспортирования и хра-
нения изделий

Отнесение лакокрасочного материала к определенной 
группе по наиболее характерному признаку не исключает 
возможности его применения по другой группе. Напри-
мер, для обозначения основных лакокрасочных материа-
лов используется буквенно-цифровая система, состоящая 
из 5 групп знаков для эмалей, красок, порошковых красок, 
грунтовок, шпатлевок и 4 групп знаков для лаков.

Структура маркировки лакокрасочных материалов
Первая группа знаков определяет вид лакокрасочного 

материала и обозначается словом «грунтовка», «порошко-
вая краска».

Вторая группа знаков определяет пленкообразующее ве-
щество (род смолы, сополимера, олифы и т.д.) и обознача-
ется двумя буквами.

Для ряда лакокрасочных материалов перед второй груп-
пой знаков ставится индекс, определяющий разновидность 
материала:

Б — без растворителя;
В — водоразбавляемые;
ВД — водно-дисперсионные;
ОД — органодисперсионные;
П — порошковые.
Индекс от второй группы знаков отделяется тире.
Между второй и третьей группой знаков ставится так-

же тире.
Третья группа знаков при обозначении лаков, красок 

и эмалей определяет преимущественное назначение лакок-
расочного материала и обозначается цифрой.

Третью группу знаков грунтовок и полуфабрикатных 
лаков обозначают цифрой 0, шпатлевок — цифрами 00.

Окончание табл. 2

Вернуться в каталог учебников
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Для масляных густотертых красок перед третьей груп-
пой знаков, обозначающей назначение краски, также ста-
вится 0.

Четвертая группа знаков определяет порядковый номер, 
присвоенный данному лакокрасочному материалу, и обо-
значается одной, двумя или тремя цифрами.

Для масляных красок вместо порядкового номера в чет-
вертой группе знаков ставится цифра, определяющая на-
именование олифы, на которой изготовлена краска:

1 — олифа натуральная;
2 — олифа оксоль;
3 — олифа глифталевая;
4 — олифа пентафталевая;
5 — олифа комбинированная.
После порядкового номера допускается добавлять бук-

венный индекс (1—2 прописные буквы), характеризующий 
некоторые особенности материала. Например: ВЭ — содер-
жащий воду, эмульгированную в полимере, ГС, ХС — горя-
чей и холодной сушки, М, ПМ — матовый и полуматовый, 
ПГ — пониженной горючести и т.п. Настоящий индекс за-
писывается через интервал после порядкового номера.

Пятая группа знаков определяет цвет краски, эмали, 
грунтовки или шпатлевки и обозначается полным словом. 
При большом разнообразии оттенков одного и того же цвета 
цвет указывается с порядковым номером (голубая-1, голу-
бая-2 и т.д.).

Допускается после словесного наименования цвета ука-
зывать номер первого из образцов (эталонов) цвета «Кар-
тотеки образцов (эталонов) цвета лакокрасочных материа-
лов», нормирующих этот цвет (серая 571, серая 579 и т.п.).

Примеры обозначений лакокрасочных материалов
Лак БТ‑783,

где лак — вид материала; 
БТ — обозначение лакокрасочного материала по хими-

ческому составу;
7 — группа материала по назначению;
83 — порядковый номер.

Лак ГФ‑050,
где лак — вид материала,
ГФ — обозначение лакокрасочного материала по хими-

ческому составу;
0 — полуфабрикатный;
50 — порядковый номер.
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Эмаль ХВ‑113 голубая,
где эмаль — вид материала;
ХВ — обозначение лакокрасочного материала по хими-

ческому составу;
1 — группа материалов по назначению;
13 — порядковый номер;
голубая — цвет эмали.

Краска МА‑025 зеленая,
где МА — обозначение лакокрасочного материала по хи-

мическому составу;
0 — густотертая;
2 — группа материала по назначению;
5 — наименование олифы;
зеленая — цвет краски.

Грунтовка ГФ‑021 красно‑коричневая,
где грунтовка — вид материала;
ГФ — обозначение лакокрасочного материала по хими-

ческому составу;
0 — грунтовка;
21 — порядковый номер;
красно-коричневая — цвет грунтовки.

Краска П‑ЭП‑117 серая,
где краска — вид материала;
П — порошковая;
ЭП — обозначение лакокрасочного материала по хими-

ческому составу;
1 — группа материала по назначению;
17 — порядковый номер;
серая — цвет краски.

Шпатлевка ЭП‑0010 красно‑коричневая,
где шпатлевка — вид материала;
ЭП — обозначение лакокрасочного материала по хими-

ческому составу;
00 — шпатлевка;
10 — порядковый номер;
красно-коричневая — цвет шпатлевки.

Краска ВД‑ВА‑17 белая,
где краска — вид материала;
ВД — водно-дисперсионная;
ВА — обозначение лакокрасочного материала по хими-

ческому составу;
1 — группа материала по назначению;
7 — порядковый номер;
белая — цвет краски.
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Приложение 5

Зíакè соотвåтствèя
Знак ЕNEC (European Norms Electrical 
Certification — Европейские нормы сертификации 
электротехнических изделий) является общеев-
ропейским испытательным и сертификационным 
знаком, присваиваемым светильникам, прожекто-
рам, другим СП и их электротехническим и элект-
ронным компонентам (ПРА, трансформаторам, ЗУ 
и т.д.). Подтверждает соответствие изделия дей-
ствующему комплексу единых Европейских норм

Знак VDE (Verband Deutscher Elektrotechniker — 
Союз германских электротехников) удостоверяет 
нормативную конформность светильника или 
другого светотехнического изделия и его безопас-
ность — электрическую, пожарную, токсичную и др.

Знаком GS («испытанная безопасность») упол-
номоченный контрольный пункт удостоверяет соот-
ветствие продукции Федеральному закону ФРГ 
о безопасности бытовых и других электроприборов

Знак VDE-EMV («электромагнитная совмести-
мость») подтверждает соответствие изделия обще-
европейским нормам ограничения электромагнит-
ных помех: обратное воздействие электрического 
прибора на питающую сеть; защита от радиопомех; 
помехоустойчивость

Знак каче  ства топлива на автозаправочных стан-
циях требованиям

Знак соответствия монитора персонального ком-
пьютера требованиям электромагнитной безопас-
ности и экономии электроэнергии

Знак соответствия высшему уровню каче  ства про-
дукции, прошедшей сертификацию в Мосэкспер-
тизе по программе «Московское каче  ство»
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Приложение 9

Оáозíа÷åíèя кëассов защèты  
è оãраíè÷åíèй в ýксïëóатацèè товаров

Класс защиты I: защиту от пробоя обеспечивает 
не только рабочая изоляция (на всех частях ОП), 
но и заземление токопроводящих, доступных для 
прикосновения частей, гибким проводником со 
стороны питающей сети. Клемма для подсоедине-
ния защитного заземления обозначается символом

Класс защиты II: двойная усиленная изоляция — 
токоведущие части снабжаются дополнительной 
(к рабочей) защитной изоляцией. Подсоединение 
заземления запрещается

Класс защиты III: защита от пробоя обеспечива-
ется подключением ОП к системе питания малым 
защитным напряжением (SELV — Safety Extra Low 
Voltage)

F Светильники, пригодные для монтажа на опорных 
поверхностях из нормально возгораемых материа-
лов (с температурой воспламенения > 200◦С)

FF

Светильники с ограниченной температурой на-
ружной поверхности корпусов и других элементов; 
использование таких ОП необходимо в ОУ про-
изводственных помещений, где возможно выделе-
ние и осаждение горючей пыли или возгораемых 
волокон. Должен быть соблюден предписанный 
способ монтажа

Знак для электротехнических компонентов ос-
ветительных приборов трансформаторов, ПРА 
с температурной защитой. В треугольнике обозна-
чается максимально допустимая и ограничиваемая 
температура корпуса (в градусах Цельсия)

Светильники и другие осветительные приборы 
с этим знаком защищены от проникновения капель 
(степень защиты IPX1 — от капель, падающих вер-
тикально, IPX2 — от попадания капель, падающих 
сверху под углом 15◦ (к вертикали)
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Светильники защищены от попадания капель или 
брызг, падающих сверху под углом к вертикали 
< 60◦; соответствует степени защиты IPX3 (дожде-
защищенные осветительные приборы)

Брызгозащищенные светильники (степень защиты 
IPX4); защита от капель или брызг, падающих под 
любым углом

Пылезащищенные светильники (степень защиты 
IPX5)

Пылебрызгозащищенные светильники (степень 
защиты IPX54)

Пылеструезащищенные светильники (степень за-
щиты IP55, защита от струй, падающих под любым 
углом)

Пыленепроницаемые и струезащищенные светиль-
ники (степень защиты IP56)

Взрывозащищенное исполнение осветительных 
приборов

t ... Ca
Максимально допустимая (отличная от 25◦С) 
температура окружающего воздуха, при которой 
может эксплуатироваться светильник

--m Минимальное расстояние до освещаемой поверх-
ности (в метрах)
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Прèëожåíèя äоïоëíèтåëьíыå сïраво÷íыå

Веса и меры
1 дюйм	=	2,539 см 1 см2	=	0,155 дюйма2

1 см	=	0,3937 дюйма 1 метр2	=	10,76 фута2

1 фут	=	0,3048 метра 1 фут2	=	0,0929 метра2

1 метр	=	3,281 фута 1 ярд2	=	0,8361 метра2

1 ярд	=	0,9144 метра 1 метр2	=	1,196 ярда2

1 метр	=	1,094 ярда 1 миля2	=	2,59 км2

1 миля	=	1,609 км 1 км2	=	0,3861 мили2

1 км	=	0,6214 мили 1 акр 	=		0,40,47 гектара
1 дюйм2	=	6,452 см2 1 гектар	=	2,471 акра
1 дюйм3	=	16,39 метра3 1 литр	=	0,22 галлона
1 см3	=	0,06102 дюйма3 1 гран	=	0,0648 грамма
1 фут3	=	0,02832 метра3 1 грамм	=	15,43 грана
1 метр3	=	35,31 фута3 1 унция	=	28,35 грамма
1 ярд3	=	0,7646 метра3 1 грамм	=	0,03527 унции
1 метр3	=	1,308 ярда3 1 фунт	=	453,6 грамма
1 дюйм3	=	0,01639 литра 1 грамм	=	0,002205 фунта
1 литр	=	61,03 дюйма3 1 фунт	=	0,4536 кг
1 галлон	=	4,546 литра 1 кг	=	2,205 фунта

Англо‑американская система мер
1 унция	=	28,35 г
1 фунт	=	16 унций	=	453,592 г
1 тройская унция	=	31,1035 г
1 тройский фунт	=	12 тройских унций	=	5760 гран	=	373,242 г

1 дюйм	=	6,4515 см
1 фут	=	144кв. дюйма	=	0,0929 м2

1 гран	=	64,8 мг
1 карат	=	3,086 гран	=	200 мг

1 пинта (английская)	=	568,24 мл
1 кварта (английская)	=	2 пинты	=	1,1365 л
1 галлон (английский)	=	4,546 л
1 баррель нефтяной	=	42 галлона	=	159 л
1 бушель	=	8 галлонов	=	36,36 л
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Русская система мер алкогольных напитков
1 шкалик	=	61,5 мл
1 чарка	=	2 шкалика	=	129,99 мл
1 водочная бутылка	=	5 чарок	=	1/20 ведра	=	615 мл
1 штоф	=	2 водочные бутылки	=	1,2299 л
1 четверть	=	2 ½ штофа	=	56 водочных бутылок	=	3,075 л
1 ведро	=	4 четверти	=	10 штофов	=	12,299 л
1 бочка	=	40 ведер	=	491,96 л

Отношение дюймовых и метрических размеров

дюй‑
мы мм дюй‑

мы мм дюй‑
мы мм дюй‑

мы мм дюй‑
мы мм

1 25,4 2 50,8 3 76,2 4 101,6
1/8 3,2 1-1/8 28,6 2-1/8 54,0 3-1/8 79,4 4-1/8 104,8
1/4 6,4 1-1/4 31,8 2-1/4 57,2 3-1/4 82,6 4-1/4 108,0
3/8 9,5 1-3/8 34,9 2-3/8 60,3 3-3/8 85,7 4-3/8 111,1
1/2 12,7 1-1/2 38,1 2-1/2 63,5 3-1/2 88,9 4-1/2 114,3
5/8 15,9 1-5/8 41,3 2-5/8 66,7 3-5/8 92,1 4-5/8 117,5
3/4 19,0 1-3/4 44,4 2-3/4 69,8 3-3/4 95,2 4-3/4 120,6
7/8 22,2 1-7/8 47,6 2-7/8 73,0 3-7/8 98,4 4-7/8 123,8

сокращåíèя è íаèìåíоваíèå орãаíèзацèй, 
ìåжäóíароäíых орãаíèзацèй, форìèрóющèх 

юрèäè÷åскèå, íорìатèвíыå è тåхíè÷åскèå äокóìåíты 
в сфåрах стаíäартèзацèè, ìåтроëоãèè, торãовëè

ISO — International Organization for Standardization — 
Международная организация по стандартизации

IEC/CEI — International Electrotechnical Commission — 
Международная электротехническая комиссия

CEN — European Committee for Standardization — Евро-
пейский комитет по стандартизации

CENELEC — European Committee for Electrotechnical 
Standardization — Европейский комитет по стандартизации 
в области электротехники и электроники

ETSI — European Telecommunications Standards Insti tu-
te — Европейский институт по стандартизации в области 
телекоммуникаций
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ITU — International Telecommunication Union — Между-
народный союз электросвязи

OIML — International Organization of Legal Metrology — Ме-
ждународная организация по законодательной метрологии

BIPM — Le bureau International des Poids et Mesures — 
Международное бюро мер и весов

WELMEC — Organization of European national legal 
metrology services — Организация законодательной метро-
логии Западной Европы

WMO — World Meteorological Organization — Всемир-
ная метеорологическая организация

EUROMET — European Collaboration on Measurement 
Standards — Европейское сотрудничество по эталонам

EOQ — European Organization for Quality — Европейс-
кая организация по каче  ству

UN/ECE — United Nations Economic Commission for 
Europe — Европейская экономическая комиссия ООН

EA — European Accreditation of Certification — Европей-
ское сотрудничество по аккредитации

ILAC — International Laboratory Accreditation Coope-
ration — Международная конференция по аккредитации 
лабораторий

APLMF — Asia-Pacific Legal Metrology Forum — Азиат-
ско-Тихоокеанский форум по законодательной метрологии

IFAN — International Federation of Standards Users — 
Международная федерация пользователей стандартов

COPANT — Pan American Standards Commission — 
Пан-американская комиссия по стандартам

PASC — Pacific Area Standards Congress — Конгресс по 
стандартизации стран Тихоокеанского бассейна

ASEAN — Association of Southeast Asian Nations — Ассо-
циация государств Юго-Восточной Азии

APEC — Asia-Pacific Economic Cooperation — Азиат-
ско-Тихоокеанское экономическое сотрудничество

WHO — World Health Organization — Всемирная орга-
низация здравоохранения

WTO — World Trade Organization — Всемирная торго-
вая организация

EASC — EuroAsia Council on Standardization, Metrology, 
and Certification — МГС СНГ Межгосударственный совет 
по стандартизации, метрологии и сертификации Содруже-
ства Независимых Государств.
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